
 

 

TABSME AOF FOR ONI 

ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 

ଇେଲେ�� ାନକି୍ ଫମର୍ ପୂରଣ: ମଁୁ/ଆେମ ଟ୍ୟାବେଲଟ୍ ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ 
େଖାଲ�ବା ପାଇଁ ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ� ଜେଣ କମର୍ଚାରୀ/ ପ୍ରତିନଧି� ________________________, ଯାହାର 
କମର୍ଚାରୀ / ପ୍ରତିନଧି� ପରିଚୟ ପତ� ଅଛି _______________ େମା ତରଫର�  ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ବବିରଣୀ ପ୍ରେବଶ କରିବାକୁ 
ଏବଂ ଇେଲେ��ାନକି୍ ଆପିଲ୍େକସନ୍ ଫମର୍େର େମା ଦ୍ଵ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନଶିି୍ଚତ କର� ଛୁ । ମଁୁ/ଆେମ 
ଇେଲେ��ାନକି୍ ଆେବଦନ ଫମର୍େର ତା� ଦ୍ଵ ାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ�ବା ବବିରଣୀର ସମୀ�ା ଏବଂ ଯା� କରିଛୁ ଏବଂ ଏହାକୁ 
ସତ୍ୟ, ସଠିକ୍ ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ େବାଲ� ନିଶି୍ଚତ କରିଛୁ ଏବଂ ଆେବଦନ ବବିରଣୀର ସମୀ�ା, ଯା� ଏବଂ ନିଶି୍ଚତତା ପେର 
ଇେଲେ��ାନକି୍ ଆେବଦନ ଫମର୍ ସମ୍ଵ�େର ଉପେରାକତ୍ େରଫେରନ୍ସ  ନମ୍ଵର ସୃଷି୍ଟ େହାଇଛି । ଇେଲେ��ାନକି୍ ଆେବଦନ ଫମର୍ ଏବଂ 
ଫ�ଜିକାଲ୍ ଆପିଲ୍େକସନ୍ ଫମର୍ ମିଳିତ ଭାେବ ଉପେରାକତ୍ ଆେବଦନ ନମ୍ଵର ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ଦସତ୍ାବଜି୍ ଗଠନ କରିେବ। 

ମଁୁ/ଆେମ (ଏହ ିପରିେପ୍ର�ୀେର, "l/ଆମ", "େମା/ଆମର" ଏବଂ "ମଁୁ/ଆେମ" ଆକାଉଣ୍ଟର ସମସତ୍ ଧାରକ�ୁ ବୁଝାଏ) ନମି୍ନ 
ଲ�ଖ�ତ ଟିଆ�ସି କୁ ପଢ଼ିବୁ ଏବଂ ବୁଝଛିି ଏବଂ ବୁଝଛିି େଯ ଟିଆ�ସିର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ େୱବସାଇଟ 
www.axisbank.com େର ଉପଲବ୍ଧ  େହବ । 

ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା/େସବା ବ୍ୟବସଥ୍ା: ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସହତି ସମସତ୍ େସବା େମା ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସୂଚନା / 
ଦସତ୍ାବଜିଯା� ଅଧୀନେର ଅେଟ । ଯଦ ିଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲାନଯାଏ, ଯଦ ିମଁୁ/ଆେମ ପ୍ରଥେମ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ `20,000 ଟ�ା 
କିମ୍ଵା ତା'ଠାର�  ଅଧ�କ ଟ�ାେର ନଗଦ ପାଣି୍ଠ ପ୍ରଦାନ କରିଛୁ, େତେବ ଏହା େକବଳ ଡିଡି / େଚକ୍ କିମ୍ଵା ପିଓ ଆକାରେର େମାେତ 
େଫରସତ୍ କରାଯିବ । ପାକିସତ୍ାନର ସଂସଥ୍ାଏହାର ପ୍ରକଳ୍ପ କାଯର୍୍ୟାଳୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପାଇଁ 
ଆରବଆିଇଅନୁେମାଦନ ଆବଶ୍ୟକ ।  

ବଦି୍ୟମାନ ଗ୍ରାହକ ପରିଚୟପତ�: ବ�ର୍ମାନର ଗ୍ରାହକ� େ�ତ�େର, େସମାନ�ର ଗ୍ରାହକ ଆଇଡି େଘାଷଣା ନ କରିବା ଏବଂ 
ନୂତନ ଗ୍ରାହକ ଭାବେର ଆେବଦନ କରିବା େ�ତ�େର, ବ୍ୟା� ଏପରି େ�ତ�େର େମା/ଆମକୁ େକୗଣସି ଆଗୁଆ େନାଟିସ୍ ବନିା 
ଗ୍ରାହକ ଆଇଡିଗୁଡ଼ିକୁ ଏକତି�ତ କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଥାଏ । 

େସବା: ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସେବର୍ା�ମ ପ୍ରୟାସ ଭ��ିେର ସମସତ୍ େସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । େମା/ଆମ ପାଇ ଁ ଉପଲବ୍ଧ  
େସବାଗୁଡିକର ସ�ୂ�ର୍ ତାଲ�କା www.axisbank.com ଉପଲବ୍ଧ  େହବ ।  

େଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ : େଦୟ ସୂଚୀ ଏବଂ www.axisbank.com େୱବସାଇଟ୍ େର ବ��ତ େମା ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ େମା ଦ୍ଵ ାରା 
ପ୍ରାପତ୍ ଅନ୍ୟ େସବାଗୁଡିକ ପାଇଁ େଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ  ଲାଗୁ େହବ। ସାମଗ୍ରୀ ଓ େସବା ଟିକସ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ େବୖଧାନକି ନୟିମ 
ସବୁ ଶୁଳ୍କ  ଉପେର ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହବ । 

େଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ  ଏବଂ େସବାେର ପରିବ�ର୍ନ: ଫ�' ଏବଂ ଚାଜର୍, େସବା କିମ୍ଵା ସଧୁ ହାରେର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ/ବ� େହେଲ 
ଅତି କମେର 30 ଦନି ପୂବର୍ର�  େମାେତ ଚଠିି/ଏସଏମଏସ/େୱବସାଇଟ୍/ଇେମଲ୍ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମା�ମେର ଅବଗତ କରାଯିବ।  

ରିକଭରି: ଯଦ ିେଦୟ/ ଚାଜର୍ େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟେର େକୗଣସି ପାଣି୍ଠ ଉପଲବ୍ଧ  ନାହ�, େତେବ ମଁୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ 
ସଂଗ୍ରହ ଆୟ କିମ୍ଵା େକୗଣସି ଜମାର�  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରବାହତି େହଉଥ�ବା ରାଶି ସେମତ େକୗଣସି ଉପଲବ୍ଧ  େକ�ଡିଟ୍ େସଟ୍ କରିବାକୁ 
ଅଧ�କାର େଦଉଛି ।  

ଆକାଉଣ୍ଟ ଫ�୍ର ଜ୍: ମଁୁ/ଆେମ ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପରିସିଥ୍ତିେର େମା ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଫ�୍ର ଜ୍ କରିବାକୁ ବ୍ୟା�କୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛୁ, ଅନ୍ୟତ� 
ନ�ି�ଷ୍ଟ ସଥ୍ାନ ବ୍ୟତୀତ େମାେତ ସୂଚନା େଦଇଥାଉ। a. ଯଦି ବ୍ୟା� ସେ�ହ କେର େଯ େମା ଆକାଉଣ୍ଟେର ଏନଇଏଫଟି, 
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ଆରଟିଜିଏସ ଇତ୍ୟାଦ ିମା�ମେର ସମସତ୍ ନଗଦ, େଚକ୍, ଡିଡି ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଜମା/କାରବାର ସମ୍ଵ�ୀୟ ଜମା ସମୟ ସମୟେର 
ଲାଗୁ େହଉଥ�ବା ଆଇନ ଓ ନୟିମ ◌ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ଵା ଉଲଲ୍ ଂଘନ ନୁେହଁ, େତେବ ବ୍ୟା� ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଫ�୍ର ଜ୍ କରିପାରିବ 
ଏବଂ ଏଭଳି ଜମା/କାରବାର ପାଇଁ ଆଇ/ଆେମ ଦାୟୀ/ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି। b. ଯଦ ିସେ�ହ �ଏ େଯ େମା/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
ଟ�ା ଖଚର ଭାବେର କିମ୍ଵା ଅନଧ�କୃତ ମନ ିପୁଲ�ଂ ପାଇଁ ଏକ ଚ୍ୟାେନଲ ଭାବେର କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିେବଆଇନ କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ ଏକ 
ନାଳ ଭାବେର ଅପବ୍ୟବହାର କରାଯାଉଛି । (ମଁୁ/ଆେମ ଏହ ିମାମଲାେର େନାଟିସ୍ ପାଇନା�ଁ)।  

ଆକାଉଣ୍ଟ େକଲ୍ ାଜର: ମଁୁ ବ୍ୟା�କୁ େମାର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ� କରିବାକୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି, ଯଦ ିେକୗଣସି ମାମଲାେର େମାେତ ପୂବର୍ 
ସୂଚନା ଦଆିଯାଇଥାଏ । 3 ମାସ କିମ୍ଵା ତା'ଠାର�  ଅଧ�କ ସମୟ ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟେର ବାଲାନ୍ସ  ଶୂନ ରହଥିାଏ। ଖ. େମା ଆକାଉଣ୍ଟର�  
ଅସ�ାନଜନକ େଦୟ ର ଉ� ଘଟଣା; ଗ. ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଉଦାହରଣ ଯାହା ବ୍ୟା� େକୗଣସି ଅଦାଲତ/େବୖଧାନକି/ନୟିାମକ 
କ�ର୍� ପ�� ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରି/ନେି�ର୍ଶିତ େକୗଣସି ଆେଦଶ, ନେି�ର୍ଶନାମା, ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନଷି୍ପ�ି 
େନଇପାରିବ ।  

ଟ�ାନଜାକ୍ସନ୍: ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ଵ�େର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଉଭୟ ଆଥ�ର୍କ/ଅଣ-ଆଥ�ର୍କ ପ୍ରକୃତି (ଉଦାହରଣ ସ୍ଵର� ପ େଚକ୍ ବୁକ୍ /କାଡର୍ 
ପ୍ରଦାନ, ଆଥ�ର୍କ କାରବାର, ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ବବିରଣୀ ଅପେଡଟ୍ ଇତ୍ୟାଦ)ି ସମ୍ଵ�େର େକୗଣସି ନେି�ର୍ଶନାମା େମା ଦ୍ଵ ାରା େକବଳ 
ଅଧ�କୃତ ଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, ଯାହା େସହ ିସମୟେର ପ୍ରଚଳିତ ନୟିାମକ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଆଧାରେର ବ୍ୟା� 
ଦ୍ଵ ାରା ନ�ି�ଷ୍ଟ େହବ। ଏକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଅନୁେମାଦତି ଚ୍ୟାେନଲ ମା�ମେର ଆସୁନଥ�ବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରିବ େବାଲ� 
ଆଶା କରାଯାଏ ନାହ�, କି��  ଅସାଧାରଣ ପରିସିଥ୍ତିେର ଏଭଳି ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଏହାର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟ 
କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛ ି।  

ଚ୍ୟାେନଲ ସୁବଧିା: ଚ୍ୟାେନଲ େସବା ସୁବଧିା ଚା�ଁଥ�ବା ଅଣ-ଅଧ�କାରପ୍ରାପତ୍ ଦସତ୍ଖତକାରୀ�ୁ ଚ୍ୟାେନଲ ପ�ୀକରଣ ଫମର୍ ପୂରଣ 
କରିବାକୁ ପଡିବ ଏବଂ ସହାୟକ ଦସତ୍ାବଜି ସହତି ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପଡିବ । 

େଚକ୍ ବୁକ୍ : ପଯର୍୍ୟାପତ୍ ପାଣି୍ଠ ଅଭାବର�  େଗାଟିଏ ଆଥ�ର୍କ ବଷର୍େର 4 ଥର 1 େକାଟରି�  ଅଧ�କ ଟ�ାର େଚକ୍ େଫରସତ୍ କରାଗେଲ 
କିମ୍ଵା ପଯର୍୍ୟାପତ୍ ପାଣି୍ଠ ଅଭାବର�  ଏକ େତୖ�ମାସିକେର 1 େକାଟିର�  କମ୍ ମୂଲ୍ୟର 8ଟି େଚକ୍ େଫରସତ୍ କରାଗେଲ ନୂଆ େଚକ୍ ବୁକ୍ 
ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହ� । 

େଡବଟି୍ କାଡର୍: ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସତ୍ ସୁବଧିା େୱବସାଇଟ୍ www.axisbank.com ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥ�ବା ନ�ି�ଷ୍ଟ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହଛିି। ଯଦ ିମଁୁ ପାସୱାଡର୍, ପିନ୍ କିମ୍ଵା ଆଇଡି/ଟିଏଫ୍ କେନକ୍ଟ ଭଳି ସେମ୍ଵଦନଶୀଳ 
ସୂଚନା କାହାକୁ ପ୍ରକାଶ କେର େତେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଠେକଇ ପାଇଁ ଦାୟୀ ନୁେହଁ। 

ଡଜିି ସ୍ଵାଗତ କିଟ୍: ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଲ�େଫଲ୍ ଟ୍ ଯଥା ପ୍ରତିବ�ତା ସଂହତିା, େଡବଟି୍ କାଡର୍ ଏମଆଇଟିସ ି
ଏବଂ କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ�ଲ�ଂ ଲ�ଫେଲଟ୍ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପେର ଏସଏମଏସ ଏବଂ ଇେମଲ ମା�ମେର ପଠାଯିବ। 

 


