
 

 

TABSME AOF FOR ONI 

શરતો અને નનયમો 

 

હ ું/અમ ેઆ સાથે ટેબલેટ અને મોબાઈલનો ઉપયોગ કરીને એક્સસસ બેંક પાસે ખાત ું ખોલાવવા માટે પ ષ્ટી કરું/કરીએ છીએ 
અને ___________________________________________ ને અધિકૃત કરું છ ું/છીએ,એક્સસસ બેંક ધલધમટેડના 
કમમચારી/પ્રધતનનધિ કે જમેની પાસે કમમચારી/પ્રધતનનધિ આઈડી _____ છે, જ ેમારી/અમારા તરફથી ખાત ું ખોલવાને લગતી 
ધવગતો રજૂ કરવા તથા ઈલેસરોનનક અરજી ફોમમમાું મારા/અમારા દ્વારા આપવામાું આવેલી સૂચનાઓ પ્રમાણ ેઅધિકૃત 
કરવામાું આવે છે. આ સાથ ેહ ું/અમ ેઈલેસરોનનક અરજી ફોમમમાું તેમના/તેણીના દ્વારા આપવામાું આવેલી માનહતીની સધમક્ષા 
અને ખરાઈ કરું છ ું/કરીએ છીએ તથા પ ષ્ટી કરવામાું આવે છે કે તે સત્ય, ખરી અને અપડેટ કરવામાું આવેલ છે તથા 
ઈલેસરોનનક અરજી ફોમમના સુંદર્મમાું ઉપર દશામવવામાું આવેલ સુંદર્મ નુંબર મારા દ્વારા ઈલેસરોનનક અરજી ફોમમ મારા દ્વારા 
અરજી ફોમમની સમીક્ષા, ખરાઈ અને પ ષ્ટી કરવામાું આવે છે. ઉપર દશામવવામાું આવેલ અરજી નુંબર માટે ખાત  ખોલાવવાને 
લગતા દસ્તાવેજેથી ઈલેસરોનનક અરજી ફોમમ અને ફફઝીકલ અરજી ફોમમ એક સાથે બનેલ હશે. 

હ ું/અમ ે(આ સુંદર્મમાું, "હ ું/અમ"ે, "મારા/અમારા" અને "મને/અમને" સુંબુંધિત ખાતાના તમામ િારકોના સુંદર્મમાું રહેશે) 
નીચે આપવામાું આવેલ નનયમો અને શરતો વાુંચવામાું આવેલ છે અને યોગ્ય સમજણ કેળવવામાું આવેલ છે તથા આ સાથે 
એવી સમજણ િરાવીછીએ કે શરતો અને નનયમોમાું કોઈ પણ પ્રકારના ફેરફાર ફસત www.axisbank.com વેબસાઈટ 
પર ઉપલબ્િ રહેશે. 

ખાતુ ખોલવુ/સર્વિસન ેલગતી જેગવાઈ:  તમામ સેવા કે જમેાું ખાત ું ખોલવાનો સમાવેશ થાય છે તે મારા દ્વારા પૂરા 
પાડવામાું આવેલ માનહતી/દસ્તાવેજેની યોગ્ય ચકાસણીને આધિન છે. જે આ ખાત ું ખોલવામાું આવત ું નથી, તો જે હ ું/અમ ે
શરૂઆતમાું ખાતામાું રૂધપયા 20,000 અથવા વિારે રોકડ જમા કરાવ ેછે તો તે મને ફસત ડીડી/ચેક અથવા પીઓ સ્વરૂપમાું 
પરત આપવામાું આવશે. પાફકસ્તાનની કોઈ ફણ એન્ટીટી (એકમ)એ પોતાના પ્રોજસેટ ઓફફસ ખાતા માટે ખાત ું ખોલવા 
માટે આરબીઆઈની મુંજૂરી મેળવવી જરૂરી છે. 

અત્યારનો ગ્રાહક આઈડીીઃ હાલના ગ્રાહકો હોવાના ફકસ્સામાું, તેમના ગ્રાહક આઈડીને જહેર કરવ ું નહીં અને એક નવા 
ગ્રાહક તરીકે અરજી કરવી, બેન્ક આ પ્રકારના ફકસ્સામાું અધિકાર િરાવે છે કે તે મને અગાઉથી નોફટસ આપયાું વગર 
પોતાના નનણમય પ્રમાણે ગ્રાહક આઈડીને સુંકધલત કરી શકે છે. 

સર્વિસઃ  એક્સસસ બેન્ક શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નના આિાર પર તમામ સેવાઓ પૂરી પાડશે. મારી/અમારી પાસે ઉપલબ્િ રહેલી 
સર્વિસસસની સુંપૂણમ યાદી www.axisbank.com પર ઉપલબ્િ બનશે. 

ફી અને ચાર્જી સ: મારા ખાતામાું તથા મારા દ્વારા પ્રાપત અન્ય સેવાઓ માટે ફી તથા ચાજીમ સ લાગ ૂપડશ,ે જ ેચાજીમ સને 
લગતી સૂધચમાું વણમન કરેલ છે અને www.axisbank.com વેબસાઈટ પર ઉપલબ્િ છે.તમામ ફી સમયાુંતરે લાગૂ થવા 
સાથ ેમાલ-સામાન અને સેવા કર તથા અન્ય કાયદાકીય કરવેરા લાગૂ થશ.ે 

ફી અને ચાર્જી સ તથા સર્વિસસસમાાં ફેરફારઃ ફી અને ચાજીમ સ, સેવાઓ, અથવા વ્યાજ દરમાું કોઈપણ પ્રકારના 
ફેરફાર/સ્થધગત કરવા જવેી બાબતો અુંગે મને પત્ર/એસએમએસ/વેબસાઈટ/ઈમેલ અથવા અન્ય માધ્યમો મારફતે ઓછામાું 
ઓછા 30 ફદવસ અગાઉ જણ કરવામાું આવશે. 

રરકવરીઃ જે ફી/ચાજીમ સની ચ કવણી કરવા માટે ખાતામાું ર્ુંડોળ ઉપલબ્િ ન હોય તો હ ું  એક્સસસ બેન્કને કલેસશનને લગતી 
પ્રફિયા અથવા કોઈપણ પ્રકારની જમા માટે ખાતામાું આવતી રકમ સનહત કોઈપણ ઉપલબ્િ િેફડટને સેટ ઓફ કરવા માટે 
અધિકૃત કરું છ ું . 

ખાતુ સ્થગગત કરવુાં:  હ ું/અમ ેબેંકને નીચ ેદશામવવામાું આવેલ પફરક્સ્થધતમાું  કોઈ નનદેશન આપવામાું આવે તે સસવાય મને 
જણ કરવા સાથે મારા ખાતાને ફ્રીઝ એટલે કે સ્થધગત કરવા માટે અધિકૃત કરું છ ું . એ. જે બેન્કને આશુંકા હોય કે 
મારા/અમારા ખાતામાું તમામ રોકડ, ચેક, ડીડી અને એનઈએફટી, આરટીજીએસ વગેરેના માધ્યમથી અન્ય જમા/વ્યવહારો 

http://www.axisbank.com/


કરવા સમયાુંતરે લાગૂ કાયદા અને નનયમોન ેઅન રૂપ નથી અથવા તો તેન ું ઉલ્લુંઘન કરવામાું આવે છે તો બેંક ખાતાન ેફ્રીઝ 
એટલે કે સ્થધગત કરી શકે છે અને હ ું/અમે આ પ્રકારના જમા/વ્યવહાર અુંગે જવાબદાર/જવાબદારી િરાવીશ. બી. 
મારા/અમારા ખાતાનો દ રપયોગ કરી નાણાકીય ગેરરીત આચરવા અથવા સબનઅધિકૃત રીત મની પૂલલિગ માટે એક ચેનલ 
તરીકે અથવા તો કોઈપણ ગેરકાયદેસર પ્રવૃસિ માટે થાય છે તેવી આશુંકાના સુંજેગોમાું. (મને/અમને આ ફકસ્સામાું કોઈ 
નોફટસ મળશે નહીં). 

ખાતુ બાંધ કરવુાં: હ ું  આ સાથ ેબેન્કને અધિકૃત કરું છ ું  કે જે ખાતામાું બાકી રકમ 3 મનહના અથવા વિારે સમય માટે શૂન્ય 
રહે છે તો તેઓ મને અગાઉથી જણ કરીને મારા ખાતાન ેબુંિ કરી દેશે; બી. મારા ખાતામાુંથી ચ કવણી અસ્વીકાયમ થવાની 
ઉચ્ચ ઘટના બનતી રહે; સી. એવા અન્ય ઉદાહરણ કે જ ેબેંક કોઈપણ કોટટ/બુંિારણીય/નનયમનકારી સિામુંડળો દ્વારા 
સમયાુંતરે રજૂ કરવામાું આવતા/આદેશને લઈ કોઈ ઓડટર, સૂચના, ફદશા-નનદેશ, માગમદર્શિકા આપે, જનેે લઈ કોઈ નનણમય 
લઈ શકે છે. 

વ્યવહારોઃ ખાતાના સુંદર્મમાું એક્સસસ બેંકને કોઈ પણ પ્રકારની સૂચના આપવામાું આવે કે જ ેપછી નાણાકીય/સબન-
નાણાકીય પ્રકારી હોય (જમે કે ચેકબ ક/કાડટ , નાણાકીય વ્યવહારો, વ્યક્સતગત માનહતી અપડટ કરવી વગેરે) મારા દ્વારા 
ફસત અધિકૃત ચેનલોના માધ્યમથી રજૂ કરવામાું આવશે, જનેે તે સમયે નનયમનકારી માગમદર્શિકાના આિારે બેન્ક દ્વારા 
દશામવવામાું આવશે. એક્સસસ બેંક પાસેથી એવી કોઈ અપેક્ષા રાખવામાું આવતી નથી કે તે એવી કોઈ સૂચનાઓ અુંગે કાયમ 
કરશે કે જ ેઅધિકૃત માધ્યમો મારફતે આવતી નથી, અલબત અસાિારણ પફરક્સ્થધતમાું આ પ્રકારની સ ધવિા રજૂ કરવા 
માટે પોતાની ધવવેકબ ધિથી કાયમ કરવાનો અધિકાર સ રસક્ષત રાખવામાું આવે છે. 

ચેનલ સુગવધાઃ સબન-અધિકૃત સહીકતામ કે જ ેચેનલ સેવાને લગતી સ ધવિા ઈચ્છતા હોય તો તેને ચેનલ રજીસ્ટ્રેશન ફોમમ 
ર્રવાન ું રહેશે અને તેની સાથે સહાયક દસ્તાવેજે આપવાના રહેશે. 

ચેક બૂક: જે 1 કરોડ અને વધ  રકમના ચેક પૂરતાું ર્ુંડોળના અર્ાવની ક્સ્થધતમાું ફરટનમ કરવામાું આવે છે, અથવા ધત્રમાસસક 
ગાળામાું 1 કરોડથી ઓછી રકમના 8 ચેક પૂરતા ર્ુંડોળના અર્ાવની ક્સ્થધતમાું ફરટનમ થાય છે તો કોઈ નવી ચેક બ ક ઈશ્ય  
કરવામાું આવશે નહીં. 

ડેસબટ કાડડ:  એક્સસસ બેન્ક દ્વારા પૂરી પાડવામાું આવતી તમામ સ ધવિા વેબસાઈટ www.axisbank.com પર રજૂ 
કરવામાું આવેલ ચોક્કસ માગમદર્શિકાને આધિન છે. જે હ ું  કોઈપણ પાસવડટ , ધપન અથવા આઈડી/ટીએફકનેસટ જવેી 
સુંવેદનશીલ માનહતી જહેર કરું છ ું  તો એક્સસસ બેંક છેતરલપિડીના ફકસ્સામાું જવાબદાર રહેશે નહીં. 

રડર્જ વેલકમ રકટઃ શરતો અને નનયમો તથા આચાર સુંનહતા જવેી કફટબિતા, ડેસબટ કાડટ એમઆઈટીસી તથા ચાલ  ખાતા 
સબન્ડલલિગ પત્રક કે જ ેએસએમએસ અને ઈમેલ ખાત ું ખોલવાના સમયે મોકલવામાું આવશે. 
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