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ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ଵ ପୂ�ର୍ ନୟିମ ଏବଂ ନୟିମାବଳୀ (ଗ୍ରାହକ କପି) 

ମଁୁ (ଏହ ିପରିେପ୍ର�ୀେର, "ମଁୁ", "େମା" ଏବଂ "େମାେତ" ଆକାଉଣ୍ଟର ସମସତ୍ ଧାରକ�ୁ ବୁଝାଏ) ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ନିୟମ ଏବଂ 
ସ�ର୍ବାଳୀକୁ ପଢ଼ିଛି ଏବଂ ବୁଝଛିି େଯ ନିୟମ ଏବଂ ସ�ର୍ବାଳୀର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ େକବଳ େୱବସାଇଟ୍ 
www.axisbank.com େର ଉପଲବ୍ଧ  େହବ।  

ଇେଲେ�� ାନକି୍ ଫମର୍ ପୂରଣ: ମଁୁ/ଆେମ ଟ୍ୟାବେଲଟ୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପାଇଁ ନଶିି୍ଚତ 
କର� ଛୁ ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ୍ ର ଜେଣ କମର୍ଚାରୀ/ ପ୍ରତନିଧି�/ ପ୍ରତିନଧି��ୁ ______________ େଯଉଁଥ�େର କମର୍ଚାରୀ/ 
ପ୍ରତିନଧି� ପରିଚୟପତ� ______________ େମା ତରଫର�  ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ବବିରଣୀ େଲଖ�ବାକୁ ଏବଂ ଇେଲେ��ାନିକ୍ 
ଆେବଦନ ଫମର୍େର େମା ଦ୍ଵ ାରା ଦଆିଯାଇଥ�ବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୁମତି ଦଆିଯାଇଛି । ମଁୁ/ଆେମ ଇେଲେ��ାନିକ୍ 
ଆେବଦନ ଫମର୍େର ତା� ଦ୍ଵ ାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ�ବା ବବିରଣୀର ସମୀ�ା ଏବଂ ଯା� କରିଛୁ ଏବଂ ଏହାକୁ ସତ୍ୟ, ସଠିକ୍ 
ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ େବାଲ� ନଶିି୍ଚତ କରିଛୁ ଏବଂ ଆେବଦନ ବିବରଣୀର ସମୀ�ା, ଯା� ଏବଂ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ପେର ଇେଲେ��ାନକି୍ 
ଆେବଦନ ଫମର୍ ସମ୍ଵ�େର ଉପେରାକତ୍ େରଫେରନ୍ସ  ନମ୍ଵର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସୃଷି୍ଟ କରାଯାଇଛି । ଇେଲେ��ାନକି୍ ଆପିଲ୍େକସନ୍ 
ଫମର୍ ଏବଂ ଫ�ଜିକାଲ କନଫେମର୍ସନ୍ ଫମର୍ ମିଳିତ ଭାେବ ଉପେରାକତ୍ ଆେବଦନ ନମ୍ଵର ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ଦସତ୍ାବଜି 
ଗଠନ କରିେବ। 

ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା/େସବା ବ୍ୟବସଥ୍ା: ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସହତି ସମସତ୍ େସବା େମା ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସୂଚନା / 
ଦସତ୍ାବଜିଯା� ଅଧୀନେର ଅେଟ । ଯଦ ିେକୗଣସି କାରଣର�  ଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲାନଯାଏ, େତେବ ପ୍ରାର�ିକ ପାଣି୍ଠ ରାଶି େମାେତ 
ଡିଡି/ବ୍ୟା�ର େଚକ୍ କିମ୍ଵା ପିଓ ଆକାରେର େଫରସତ୍ କରାଯିବ ଯଦ ିଏହ ିରାଶି 20,000 ଟ�ାର�  ଅଧ�କ େହବ । 

େସବା: ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସେବର୍ା�ମ ପ୍ରୟାସ ଭ��ିେର ସମସତ୍ େସବା ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । େମା ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  େସବାଗୁଡିକର 
ସ�ୂ�ର୍ ତାଲ�କା www.axisbank.com ଉପଲବ୍ଧ  େହବ। ଯଦ ିବ�ର୍ମାନର ଗ୍ରାହକ ନୁହଁନିତ୍, େତେବ ମଁୁ ନଶିି୍ଚତ କେର େଯ ଯଦି 

ଅନ୍ୟେକୗଣସି ପ୍ରମାଣିତ �ଏ, େତେବ ବ୍ୟା� େମାେତ େକୗଣସି ଆଗୁଆ େନାଟିସ୍ ବନିା ଗ୍ରାହକ ଆଇଡିଗୁଡ଼ିକୁ ଏକତି�ତ କରିବାର 
ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛି:  

େଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ : େମା ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ େମା ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରାପତ୍ ଅନ୍ୟ େସବାଗୁଡିକ ପାଇଁ େଦୟ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ  ଲାଗୁ େହବ, େଯପରି 
କି ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ଵ ପୂ�ର୍ ଦସତ୍ାବଜି / ଚାଜର୍ର କାଯର୍୍ୟସୂଚୀଏବଂ େୱବସାଇଟ www.axisbank.com େର ବ�ର୍ନା କରାଯାଇଛି । 
ଜିଏସଟି ଏବଂ ଅନ୍ୟ େବୖଧାନକି ନୟିମଗୁଡିକ ସମସତ୍ ଶୁଳ୍କ  ଉପେର ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହବ।  

ସୁଧ େଦୟ: ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆପଣ� ସ�ୟ ଖାତାେର େଦୖନକି ବାଲାନ୍ସ  ଆଧାରେର ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ , େସବା ଏବଂ ସୁଧ ହାରେର 
ପରିବ�ର୍ନ ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ହାର ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧ ପ୍ରଦାନ କେର: 

ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଶୁଳ୍କ , େସବା ଏବଂ ସୁଧ ହାରେର ପରିବ�ର୍ନ : ଶୁଳ୍କ ଏବଂ ଶୁଳ୍କେର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ / ବ�, େସବାଗୁଡିକ 
େମାେତ ଚଠିି / ଏସଏମଏସ / େୱବସାଇଟ୍ / ଇେମଲ୍ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମା�ମେର ଅତ ିକମେର 30 ଦନି ପୂବର୍ର�  ଅବଗତ 
କରାଯିବ । 

ପୁନର� �ାର: ଯଦ ିେଦୟ/ ଚାଜର୍ େପୖଠ କରିବା ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟେର େକୗଣସି ପାଣି୍ଠ ଉପଲବ୍ଧ  ନାହ�, େତେବ ମଁୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ 
ସଂଗ୍ରହ ଆୟ କିମ୍ଵା େକୗଣସି ଜମାର�  ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ପ୍ରବାହତି େହଉଥ�ବା ରାଶି ସେମତ େକୗଣସି ଉପଲବ୍ଧ  େକ�ଡିଟ୍ େସଟ୍ କରିବାକୁ 
ଅଧ�କାର େଦଉଛି ।  
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େଡବଟି୍ ସୀମା: ମଁୁ ଜାଣିଛି େଯ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା କାଗଜପତ� ଯା� ନ େହବା ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଏବଂ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସେନତ୍ାଷଜନକ 
ପ୍ରମାଣିତ ନ େହବା ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟର େଡବଟି୍ ସୀମା 50000 ଟ�ା ରହବି । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ପ୍ରତିନଧି� ଆକାଉଣ୍ଟ େ�ତ�େର 
ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ଦସତ୍ାବଜି ଯା� ପେର ହ� େଡବଟି୍ ଟ�ା�ାକ୍ସନ ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ ସକି�ୟ େହବ ।  

ନଷିି୍କ�ୟ ଆକାଉଣ୍ଟ: 2 ବଷର୍ କିମ୍ଵା ତା'ଠାର�  ଅଧ�କ ସମୟ ପାଇ ଁଆକାଉଣ୍ଟେର େମା ଦ୍ଵ ାରା େପ୍ରା�ାହତି େକୗଣସି କାରବାରକୁ 
ନଷିି୍କ�ୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯାଏ ନାହ� ।  

ଆକାଉଣ୍ଟ ଫ�୍ର ଜ୍: ମଁୁ ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପରିସିଥ୍ତିେର େମା ର ଆକାଉଣ୍ଟ ଫ�୍ର ଜ୍ କରିବାକୁ ବ୍ୟା�କୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି, ଅନ୍ୟତ� ନ�ି�ଷ୍ଟ 
ସଥ୍ାନ ବ୍ୟତୀତ େମାେତ ସୂଚନା େଦଇ କ. ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପାଇଁ େମା ଦ୍ଵ ାରା ଦାଖଲ କରାଯାଇଥ�ବା ଦସତ୍ାବଜି ଗୁଡିକ 
ଅସେନତ୍ାଷଜନକ େବାଲ� ଜଣାପଡିଛି ଖ. ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ ଜେଣ େଯେତେବେଳ ନାବାଳକ େହାଇଥାନିତ୍ ସଂଖ୍ୟାଗରିଷ୍ଠତା ହାସଲ 
କରିଥାଏ ଗ. ଯଦ ିବ୍ୟା� ସେ�ହ କେର େଯ େମା ଆକାଉଣ୍ଟେର କାରବାର େମା ଦ୍ଵ ାରା ଆର� େହାଇନାହ� (ବ୍ୟା� ପୂବର୍ର�  
କରାଯାଇଥ�ବା କାରବାର ପାଇ ଁେକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହ�)। ଘ. ଯଦି ସେ�ହ �ଏ େଯ େମା ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ�ା 
ଖଚର ଭାବେର କିମ୍ଵା ଅନଧ�କୃତ ମନ ିପୁଲ�ଂ ପାଇ ଁଏକ ଚ୍ୟାେନଲ ଭାବେର କିମ୍ଵା େକୗଣସି େବଆଇନ କାଯର୍୍ୟକଳାପ ପାଇଁ ଏକ 
ନାଳ ଭାବେର ଅପବ୍ୟବହାର କରାଯାଉଛି । (ଏହ ିମାମଲାେର ମଁୁ େନାଟିସ୍ ପାଇବ ିନାହ�) ଙ. ଯଦ ିଫମର୍ 49A ଏବଂ/କିମ୍ଵା 
ଆଧାର ପ�ୀକରଣ ନମ୍ଵର ସହତି ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପାଇଁ ଅନୁେରାଧ ଦାଖଲ କରାଯାଇଛି, େତେବ େଖାଲାଯାଇଥ�ବା 
ଆକାଉଣ୍ଟର ପ୍ରକାର ଉପେର ନଭିର୍ର କରି ନ�ି�ଷ୍ଟ ସମୟ ମ�େର ଆବଶ୍ୟକ ପାନ୍ ଏବଂ ଆଧାର ନମ୍ଵର ବ୍ୟା�େର ଦାଖଲ 
କରିବାକୁ ପଡିବ।  

ଆକାଉଣ୍ଟ ବ�: ମଁୁ ବ୍ୟା�କୁ େମାର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ� କରିବାକୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି, େମା େତ ପୂବର୍ ସୂଚନା ସହତି, ଯଦ ିଏପରି 
�ଏ, କ. 3 ମାସ କିମ୍ଵା ତା'ଠାର�  ଅଧ�କ ସମୟ ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟେର ବାଲାନ୍ସ  ଶୂନ ରହଥିାଏ। ଖ. େମା ଆକାଉଣ୍ଟର�  
ଅପମାନଜନକ େଦୟର ଉ� ଘଟଣା। ଗ. କାରବାରର ପରିମାଣ/ପ୍ରକାର ଦୃଷି୍ଟର�  ଆକାଉଣ୍ଟର ଅନୁପଯୁକତ୍ ଆଚରଣ। ଘ. 
ଆକାଉଣ୍ଟର ଅସେନତ୍ାଷଜନକ ଆଚରଣ ପାଇଁ। 

ଆକାଉଣ୍ଟ ର� ପାନତ୍ର (ଦରମା ସ�ୟ ଖାତାଧାରକ� ପାଇଁ ଲାଗ)ୁ: ଯଦ ିେମା ଦରମା ଆକାଉଣ୍ଟେର 3 ମାସ ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଦରମା 
ଜମା କରାନଯାଏ, େତେବ େକୗଣସି େନାଟିସ କିମ୍ଵା ସୂଚନା ବନିା (ସମସତ୍ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଶୁଳ୍କ  ଏବଂ େଦୟ ସହତି) ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଵତଃ��ତ 
ଭାବେର ଏକ ସାଧାରଣ ସ�ୟ ଆକାଉଣ୍ଟେର ର� ପାନତ୍ରିତ େହବ ଏବଂ ସ�ୂ�ର୍ େକୱାଇସି ଲାଗୁ େହବ, ନେଚତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟେର 
େକ�ଡିଟ୍ ଫ�୍ର ଜ୍ ଲଗାଯିବ ।  

କାରବାର: ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ଵ�େର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଉଭୟ ଆଥ�ର୍କ/ଅଣ-ଆଥ�ର୍କ ପ୍ରକୃତି (ଉଦାହରଣ: େଚକ୍ ବୁକ୍ /କାଡର୍ ପ୍ରଦାନ, 
ଆଥ�ର୍କ କାରବାର, ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ବିବରଣୀ ଅପେଡଟ୍ ଇତ୍ୟାଦ)ି ସମ୍ଵ�େର େକୗଣସି ନେି�ର୍ଶନାମା େମା ଦ୍ଵ ାରା େକବଳ ଅନୁେମାଦତି 
ଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, ଯାହା େସହ ିସମୟେର ପ୍ରଚଳିତ ନିୟାମକ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଆଧାରେର ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା 
ନ�ି�ଷ୍ଟ େହବ। ଏକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଅନୁେମାଦତି ଚ୍ୟାେନଲ ମା�ମେର ଆସୁନଥ�ବା ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରିବ େବାଲ� ଆଶା 
କରାଯାଏ ନାହ� କି��  ଅସାଧାରଣ ପରିସିଥ୍ତିେର ଏଭଳି ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇ ଁଏହାର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟ କରିବାର 
ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛି ।  

ଚ୍ୟାେନଲ ସୁବଧିା: େଡବଟି୍ କାଡର୍, ଏଟିଏମ୍ କାଡର୍, ଏଟିଏମ୍, ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା���୍ ଇତ୍ୟାଦ ିସେମତ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ସମସତ୍ ଚ୍ୟାେନଲ୍ ସୁବଧିା www.axisbank.com ଏବଂ େମାେତ ହସତ୍ାନତ୍ର କରାଯାଇଥ�ବା ନୟିମ ଏବଂ 

ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ନ�ି�ଷ୍ଟ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅଧୀନେର ରହଛିି। ମଁୁ/ଆେମ ରାଜି ଏବଂ ପ୍ରତିଶ୍ର�ତି େଦଉଛୁ େଯ ମଁୁ/ଆମ ଆକାଉଣ୍ଟର 
େକୗଣସି ସେମ୍ଵଦନଶୀଳ ସୂଚନା ବେିଶଷ କରି ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ / ଇେମଲ୍ / େଫାନ୍ ମା�ମେର ଅଲଗା କରିବ ିଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� 
ଏଭଳି ଖୁଲାସାର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ଠେକଇ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ନୁେହଁ । େମା ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା େଚକ୍ ପତ�(ଗୁଡ଼ିକ), 
େକ�ଡିଟ୍/େଡବଟି୍ କାଡର୍(ଗୁଡ଼ିକ) ହଜିଗେଲ ତ�ରନତ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବାକୁ ମ� ପ୍ରତିଶ୍ର�ତି ଦଅି��  । 

http://www.axisbank.com/


େଡବଟି୍ କାଡର୍: େଡବଟି୍ କାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ବନିମିୟ ନୟିନ�ଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ ଏବଂ ଯଦ ିେକୗଣସି ବଫିଳତା 
�ଏ, େତେବ କାଡର୍ ଧାରକ େବୖେଦଶିକ ବନିମିୟ ପରିଚାଳନା ଆଇନ 1999 ଏବଂ ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ନ�ିର୍ାରିତ 
ସଂେଶାଧନ ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ପାଇଁ ଡିେସ୍କ�ମର୍: 

ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା���୍: ଆଇ/ଆେମ ସ୍ଵୀକାର କର� ଛୁ େଯ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା���୍ ସୁବଧିାର ସମସ୍ୟା, ବ୍ୟବହାର 
େୱବସାଇଟ୍ www.axisbank.com େର ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉଥ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ଦ୍ଵ ାରା 
ନୟିନି� ତ େହାଇଥାଏ ଏବଂ ଏହାକୁ ପାଳନ କରିବାକୁ ରାଜି �ଅନିତ୍। ମଁୁ/ଆେମ ଜାଣିଛୁ େଯ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ୍ ଏହାର 
ଗ୍ରାହକ�ଠାର�  ଇ-େମଲ୍ ମା�ମେର େକୗଣସି ଫମର୍େର ଲଗଇନ୍ ଆଇଡି/ ପାସୱାଡର୍ ସମ୍ଵ�ୀୟ େକୗଣସି ସୂଚନା ମାଗିନଥାଏ । 
ମଁୁ/ଆେମ ଆ�ରି ସହମତ ଏବଂ ନଶିି୍ଚତ କର� ଛି େଯ ଲଗଇନ୍ ଆଇଡି, ପାସୱାଡର୍, କାଡର୍, କାଡର୍ ନମ୍ଵର କିମ୍ଵା PIN (ବ୍ୟକିତ୍ଗତ 
ପରିଚୟ ନମ୍ଵର)କୁ େମାର ଅଂଶୀଦାର/ପ୍ରକାଶ କରିବା ଦ୍ଵ ାରା େମାର େହାଇଥ�ବା େକୗଣସି �ତି ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି 
ନାହ� କିମ୍ଵା େକୗଣସି ଅନଧ�କୃତ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଉପେର ଦାବ ି କରିବ ନାହ�। ମଁୁ/ଆେମ େମାର/ଆମର ଆକାଉଣ୍ଟ 
ବବିରଣୀକୁ ସୁର�ିତ ରଖ�ବା ପାଇଁ ସମସତ୍ ସତକର୍ତା ଅବଲମ୍ଵନ କରିବୁ ଯାହାଦ୍ଵ ାରା େକୗଣସି ଅନଧ�କୃତ ବ୍ୟବହାରକୁ ଏଡାଇ 
େହବ । 

ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ସୂଚନା: କ. ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ସୂଚନା, ଠିକଣା ପରିବ�ର୍ନ ଇତ୍ୟାଦ ିସହତି େମାର ବବିରଣୀ ଅପେଡଟ୍ କରିବା ପାଇଁ ମଁୁ 2 
ସପତ୍ାହ ମ�େର ପ୍ରମାଣର ଦସତ୍ାବଜି ସହତି ବ୍ୟା�କୁ ପ୍ରଦାନ କରିବ ି। ମଁୁ େକୗଣସି ଠେକଇ, �ତି କିମ୍ଵା �ତି ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା�କୁ �ତିପୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜି, କାରଣ ମଁୁ ଭ�ଲ୍ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବା କିମ୍ଵା େମା ସହତି ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଘଟିଥ�ବା 
ସୂଚନା ଅପେଡଟ୍ ନକରିବା ଏବଂ ଯାହା ଆଧାରେର ବ୍ୟା� ସତ୍ୟ ଏବଂ ସଠିକ୍ ଭାବେର କାଯର୍୍ୟ କରିପାେର ଖ. େମା ଦ୍ଵ ାରା 
ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େଯେକୗଣସି ପ୍ରକୃତିର ସମସତ୍ ସୂଚନା (ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଏବଂ ସେମ୍ଵଦନଶୀଳ ସୂଚନା ସେମତ) େସବା କିମ୍ଵା 
ସୁବଧିା ପ୍ରଦାନ, କାରବାରର ସୁବଧିା, ସୂଚନା ଏବଂ ଅପେଡଟ୍ ପ୍ରଦାନ (ମୂଲ୍ୟ ସଂେଯାଜିତ େସବା ସେମତ), ଗେବଷଣା ଏବଂ 
ବେିଶଳ୍ଷଣ, େକ�ଡିଟ୍ େସ୍କାରିଂ, ଯା�, େଟଲ�କମୁ୍ୟନେିକସନ୍ କିମ୍ଵା ଇେଲେ��ାନକି୍ କିଲ୍ୟରିଂ େନଟୱାକର୍େର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବା, ବ୍ୟା� 
ଦ୍ଵ ାରା ଆଇନ/ପାର�ରିକ ଅଭ୍ୟାସ ଦ୍ଵ ାରା ଆବଶ୍ୟକ େହାଇପାେର ଗ. େମା ଦ୍ଵ ାରା େଯେକୗଣସି ପ୍ରକୃତିର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା 
ସମସତ୍ ସୂଚନା (ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଏବଂ ସେମ୍ଵଦନଶୀଳ ସୂଚନା ସେମତ) ବ୍ୟବସାୟ ଉେ�ଶ୍ୟେର ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକତା ଭ��ିେର ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା� ସହତି ଚ� କିତ୍ କରିଥ�ବା ଏେଜନି୍ସ  / େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ� ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଇପାରିବ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ସବର୍ଦା 
ବ୍ୟା�ର େଗାପନୀୟତା ନୀତି ଅନୁଯାୟୀ ଏହ ିପରିେପ୍ର�ୀେର ସମୟ ସମୟେର ଲାଗୁ େହଉଥ�ବା ନୟିମାବଳୀ ପାଳନ କରିବାକୁ 
େଚଷ୍ଟା କରିବ । ଯଦ ିମଁୁ ଡାଟା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ପାଇ ଁେମାର ସ�ତ ିପ୍ରତ୍ୟାହାର କରିବାକୁ ଚା�ଁଛି, େତେବ ପୂବର୍ର�  ପ୍ରଦାନ 
କରାଯାଇଥ�ବା ସ�ତି ଅନୁଯାୟୀ େମା ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକ ଆଉ େମା ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  େହବ ନାହ�, ଏବଂ 
େମାେତ ଏପରି ଉ�ାଦ / େସବାଗୁଡିକବ� କରିବା ଆର� କରିବାକୁ େହବ। ଘ. ବ୍ୟା� ଗ୍ରାହକ� ଆକାଉଣ୍ଟ ବିଷୟେର ସୂଚନା 
ପ୍ରକାଶ କରିପାରିବ, ଯଦ ିଆଇନ, ନୟିମ କିମ୍ଵା ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ କିମ୍ଵା େକୗଣସି ଜନସାଧାରଣ କିମ୍ଵା ନୟିାମକ କ�ର୍� ପ�� 
ଅନୁେରାଧକ�େମ କିମ୍ଵା ଠେକଇ େରାକିବା ଉେ�ଶ୍ୟେର କିମ୍ଵା ଜନସ୍ଵାଥର୍େର, ଆକାଉଣ୍ଟଧାରକ/� ନ�ି�ଷ୍ଟ ସ�ତି ବନିା ଏପରି 
ପ୍ରକାଶ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ �ଏ । େଯଉଁଠି ଯୁଗମ୍ ଖାତାଧାରୀ� େମାବାଇଲ / ନମ୍ଵର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, େସମାେନ ଏଟିଏମ୍, 
ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା���୍ ଏବଂ େମାବାଇଲ୍ ବ୍ୟା���୍ (ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଅନୁଯାୟୀ) େର େସମାନ� ଦ୍ଵ ାରା ଆର� େହାଇଥ�ବା କାରବାର 
ପାଇଁ ଏହ ିନମ୍ଵରଗୁଡ଼ିକେର ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପାସୱାଡର୍ (ଓଟିପି) ଏବଂ ଟ�ା�ାକସନ୍ ଆଲଟର୍ ପାଇେବ। ଆଧାର: ମଁୁ ଏଠାେର କହଛିି 
େଯ ଆଧାର ଭ��ିକ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବସଥ୍ା ସହତି ନଜିକୁ ପ୍ରମାଣିତ କରିବାେର େମାର େକୗଣସ ିଆପ�ି ନାହ� ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା�ର�  ବ୍ୟା���୍ େସବା ଗୁଡକି ପାଇବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ଆଧାର ଆଧାରିତ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇଁ େମାର ଆଧାର ନମ୍ଵର, 
ବାେୟାେମଟି�କ୍ ଏବଂ / କିମ୍ଵା ୱାନ୍ ଟାଇମ୍ ପିନ୍ (ଓଟିପି) ଡାଟା (ଏବଂ / କିମ୍ଵା େକୗଣସି ସମାନ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବସଥ୍ା) 
ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ସ�ତି େଦବାେର େମାର େକୗଣସି ଆପ�ି ନାହ�, ମଁୁ ବୁଝପିାର� ଛି େଯ ବାେୟାେମଟି�କ୍ସ  ଏବଂ / କିମ୍ଵା ଓଟିପି 
ଏବଂ / କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବସଥ୍ା ମଁୁ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇଁ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ ିେସହ ିନ�ି�ଷ୍ଟ କାରବାର ପାଇଁ 
�ଆଇଡିଏଆଇଠାର�  ଇେକୱାଇସି ହାସଲ କରିବା ପାଇଁ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଉେ�ଶ୍ୟେର ଆଧାର ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବସଥ୍ା 
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ମା�ମେର େକବଳ େମା ପରିଚୟ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ପାଇଁ ବ୍ୟବ�ତ �ଏ । ମଁୁ ବୁଝପିାର� ଛି େଯ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆଧାର ଆଧାରିତ 
ପ୍ରମାଣୀକରଣ ଉେ�ଶ୍ୟେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େମାର ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ପରିଚୟ ଡାଟାର ସୁର�ା ଏବଂ େଗାପନୀୟତା ସୁନଶିି୍ଚତ 
କରିବ। ମଁୁ ଏହା ଦ୍ଵ ାରା ବ୍ୟା�କୁ େମାର ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା ଆଧାର ସ�ମ ବ୍ୟା� ଆକାଉଣ୍ଟବ୍ୟବହାର କରିବାକୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି 
ଯାହା ମଁୁ ଆଧାର ଭ��ିକ ପ୍ରମାଣୀକରଣ ବ୍ୟବହାର କରିବାକୁ େଯାଗ୍ୟ ଅେଟ । ମଁୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ େବୖଧ ବ୍ୟବସାୟ ◌ିକ 
ଉେ�ଶ୍ୟେର େମାର ଆେବଦନ ପ୍ରକି�ୟା ସମୟେର େମାର ଆଧାର ନମ୍ଵର ଯା� ଏବଂ ପ୍ରମାଣୀକରଣ କରିବାକୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି 
। ମଁୁ ବ୍ୟା�କୁ େମାର ଆଧାର ସମ୍ଵ�ୀୟ ବବିରଣୀ / ସୂଚନା ଆବଶ୍ୟକ ସଥ୍େଳ ନୟିାମକ / େବୖଧାନକି ସଂସଥ୍ାସହତି ଅଂଶୀଦାର 
କରିବାକୁ ଅଧ�କାର େଦଉଛି । ମଁୁ ବ୍ୟା�େର ଆଧାର ନମ୍ଵର ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶ୍ର�ତି େଦଉଛି େଯମିତି େମା ଆକାଉଣ୍ଟେର 
ଅପେଡଟ୍ କରିବା ପାଇଁ େମାେତ ଏହା ଆବଣ୍ଟନ କରାଯାଏ । ମଁୁ ଭଲ ଭାବେର ଜାଣିଛି େଯ ଆଧାର ଦାଖଲ କରିବା ବା�ତାମୂଳକ 
ଅେଟ ଏବଂ ବୁଝ��  ଯଦ ିମଁୁ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବାର ଛଅ ମାସ ମ�େର ଆଧାର ନମ୍ଵର ଦାଖଲ କରିବାେର ବଫିଳ �ଏ େତେବ 
ବ୍ୟା� େମା ଆକାଉଣ୍ଟେର କାଯର୍୍ୟ ବ� କରିେଦବ । ଉପେରାକତ୍ େଘାଷଣା କାରଣର�  କରାଯାଇଥ�ବା କିମ୍ଵା ବାଦ୍ ଦଆିଯାଇଥ�ବା 
େକୗଣସି କାଯର୍୍ୟ ପାଇଁ େହାଇଥ�ବା ସମସତ୍ ଖ�ର୍, ଶୁଳ୍କ , �ତି, ଜରିମାନା ଏବଂ/କିମ୍ଵା �ତି ସହଥି�ବା ସମସତ୍ ଖ�ର୍, ଶୁଳ୍କ , �ତି 
ଏବଂ/ କିମ୍ଵା ବରି� �େର ମଁୁ ବ୍ୟା�କୁ ସବର୍ଦା �ତିପୂରଣ େଦବା ଏବଂ �ତିପୂରଣ େଦବାକୁ ରାଜି । 

ଇନଷ୍ଟା ଏ/ସ ିେଘାଷଣାନାମା: "ମଁୁ ସ୍ଵୀକାର କର� ଛି େଯ ମଁୁ ସ୍ଵାଗତ କିଟ୍ େର େଡବଟି୍ କାଡର୍ ଏବଂ େଚକ୍ ବୁକ୍ ପାଇଛି। ମଁୁ 
ଏକ ସ�ୟ / ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ସହ େଯାଗାେଯାଗ କରିଛି | ମଁୁ ବୁଝପିାର� ଛି େଯ ଆକାଉଣ୍ଟ 
ସକି�ୟ େହବା ପେର ହ� େମା ଦ୍ଵ ାରା ପରିଚାଳିତ େହବା ଉଚତି ଏବଂ ଏ ସ�କର୍େର େମାେତ ସୂଚନା ମିଳିବା ଉଚତି୍ । ମଁୁ ଆ�ରି 
ମ� ପ୍ରତିଶ୍ର�ତି େଦଉଛି େଯ ଏହାର େକୗଣସି ଉଲଲ୍ ଂଘନ େମା ତରଫର�  ଡିଫଲ୍ଟ  ଭାବେର ପରିଗଣିତ େହବ ଏବଂ ବ୍ୟା� େକୗଣସି 
କାରଣ ନ ଦଶର୍ାଇ ଏଭଳି ଡିଫଲ୍ଟ  ଘଟିବା ପେର ଉକତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ତ�ରନତ୍ ବ� କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛ ି। ମଁୁ 
ଜାଣିଛି େଯ ସ୍ଵାଗତ କିଟ୍ ର େଡଲ�ଭରି ଏବଂ / କିମ୍ଵା ପ୍ରାପିତ୍ର ଅଥର୍ ନୁେହଁ େଯ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଖାତା େଖାଲ�ବାକୁ େଖାଲ�ଛି କିମ୍ଵା 
ରାଜି େହାଇଛି । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ୍ ନଜି ଇ�ାେର ଅଧ�କ ଦସତ୍ାବଜି ମଗାଇପାରିବ କିମ୍ଵା େକୗଣସି କାରଣର�  ଆେବଦନକୁ 
ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରିପାରିବ। ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ େ�ତ�େର, ମଁୁ ଜାଣିଛି େଯ ସ୍ଵାଗତ କିଟ୍ ଏବଂ ଚଠିି ପ୍ରତ୍ୟାହାର କରାଯିବ ଏବଂ ମଁୁ ଏହାକୁ 
ବ୍ୟା�କୁ େଫରସତ୍ କରିବାକୁ ପ୍ରତିଶ୍ର�ତି େଦଉଛି । l ମାନନିଅି��  େଯ ମଁୁ େକବଳ ଆକାଉଣ୍ଟ ଆକି୍ଟ େଭସନ୍ ପେର େଚକ୍ ଜାରି 
କରିବ,ି ଏବଂ େମା ଆକାଉଣ୍ଟ ସକି�ୟ କରିବା ପୂବର୍ର�  େକୗଣସି େଚକ୍ ଜାରି କେଲ ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସି ମୂଲ୍ୟ, ପରିଣାମ, ଖ�ର୍ 
ଇତ୍ୟାଦରି�  ବ�ତି ରଖ�ବ।ି ଯଦ ିଆପଣ ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟେର ନଗଦ ଟ�ା ଜମା କରିବାକୁ ଚା�ଁଛନିତ୍, େତେବ ଦୟାକରି ଶାଖାକୁ 
ଯାଆ��  । ବକି�ୟ କମର୍ଚାରୀ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ବ୍ୟା� ପ୍ରତିନଧି��ୁ ନଗଦ ଟ�ା ହସତ୍ାନତ୍ର କର��  ନାହ�। ମଁୁ ଏହା ଦ୍ଵ ାରା 
େଘାଷଣା କେର େଯ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ସୂଚନା ଅପ ଟ�  େଡଟ୍ ଏବଂ ସଠିକ୍ ଅେଟ ଏବଂ ମଁୁ େକୱାଇସି ଦସତ୍ାବଜିଗୁଡିକର 
େମାର ସା�୍ରତିକ ଫେଟା ଏବଂ ଫେଟା ଗୁଡକି ଦାଖଲ କେର । ମଁୁ ଜାେଣ େଯ ବ୍ୟା�ର ଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଗୁଡିକ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ 
ନୟିମାବଳୀ ଅଧୀନେର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଦାଖଲ େହାଇଥ�ବା ଆେବଦନ ଏବଂ ନାମା�ନ ଫମର୍ ପାଇଁ ମଁୁ ସ�ର୍ ଏବଂ 
ନୟିମାବଳୀର ଏକ ନକଲ ଏବଂ ବ୍ୟା�ର�  ଏକ ସ୍ଵୀକୃତି ପାଇଛ ି। 

ଜେଣ ଗ୍ରାହକ� ସୀମତି ଦାୟିତ୍ଵ  - ଏ. ଅନଧ�କୃତ କାରବାର କାରଣର�  େଯଉଁ େ�ତ�େର �ତି େହାଇଛି େଯପରିକି େଯଉଁଠାେର 
ମଁୁ/ଆେମ େଦୟ ପ୍ରମାଣପତ� ଅଂଶୀଦାର କରିଛୁ, େଯପଯର୍୍ୟନତ୍ ମଁୁ/ଆେମ ବ୍ୟା�କୁ ଅନଧ�କୃତ କାରବାର ବଷିୟେର ରିେପାଟର୍ 
କର� ନା�ଁ, େସଠାେର ଅନଧ�କୃତ କାରବାର କାରଣର�  େହଉଥ�ବା ସ�ୂ�ର୍ �ତି ପାଇଁ ମଁୁ/ଆେମ ଉ�ରଦାୟୀ ରହବୁି। ଅନଧ�କୃତ 
କାରବାର ର ରିେପାଟର୍ େହବା ପେର େକୗଣସି �ତି ବ୍ୟା� ବହନ କରିବ। ଖ. େଯଉଁ େ�ତ�େର ଅନଧ�କୃତ ଇେଲେ��ାନିକ୍ 
ବ୍ୟା���୍ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ଵ  ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା େମା ର ନୁେହଁ, ଏବଂ ବ୍ୟବସଥ୍ାର ଅନ୍ୟ ସଥ୍ାନେର ରହଛିି ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଗ୍ରାହକ� 
ପ�ର�  ଏଭଳି କାରବାର ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର ବଳିମ୍ଵ �ଏ (ବ୍ୟା�ର�  େଯାଗାେଯାଗ ପାଇବାର ଚାରିର�  
ସାତ ଦନି ପେର) �ଏ,  େମା ପାଇଁ ପ୍ରତି ଟ�ା�ାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ଵ  ସ�ୃକତ୍ ମାଗର୍ଦଶ�କା ଅଧୀନେର ନଧିର୍ାରିତ ଜେଣ ଗ୍ରାହକ� 
ସବର୍ାଧ�କ ଦାୟିତ୍ଵ  ଭାବେର ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା କାରବାର ମୂଲ୍ୟ କିମ୍ଵା ସବର୍ାଧ�କ ଦାୟିତ୍ଵ  ଭାବେର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ରାଶି 
ମ�େର ସୀମିତ ରହବି, ଯାହା କମ୍ ଥ�ବ । 



ୱାନ୍ ଆସଷି୍ଟ େଘାଷଣାନାମା: ମଁୁ ୱାନ୍ ଆସିଷ୍ଟ େଘାଷଣାନାମା ବଷିୟେର ଅଧ�କ ଜାଣିବାକୁ ଆଗ୍ରହୀ ଏବଂ ଏଥ�ପାଇଁ େମା ସହ 
େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏବଂ/କିମ୍ଵା ଏହାର ପ୍ରତିନଧି� କିମ୍ଵା େସମାନ� ଏେଜଣ୍ଟ କିମ୍ଵା ୱାନ୍ ଆସିଷ୍ଟ କ�ମୁର 
ସଲୁ୍ୟସନ୍ ପ୍ରାଇେଭଟ୍ ଲ�ମିେଟଡ୍ କିମ୍ଵା େକୗଣସି ତ� ତୀୟ ପ��ୁ ସ�ତି ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଆଗ୍ରହୀ। ମଁୁ ବୁଝପିାର� ଛି େଯ ୱାନ୍ 
ଆସିଷ୍ଟ କ�ୁମର୍ ସଲୁ୍ୟସନ୍ ପ୍ରାଇେଭଟ୍ ଲ�ମିେଟଡ୍ ର ଏକ ଅଫର ଏବଂ ଏହ ିଫମର୍େର ଥ�ବା ବବିରଣୀଗଡ଼ୁିକ ୱାନ୍ ଆସିଷ୍ଟ 
କ�ୁମର ସଲୁ୍ୟସନ୍ ପ୍ରାଇେଭଟ୍ ଲ�ମିେଟଡ୍ ସହତି ଏବଂ/କିମ୍ଵା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ବ୍ୟବସଥ୍ା ଅନୁଯାୟୀ ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ତ� ତୀୟ ପ୍ୟାରି 
ସହତି ୱାନ୍ ଆସିଷ୍ଟ କ�ୁ୍ୟମର ସଲୁ୍ୟସନ୍ ପ୍ରାଇେଭଟ୍ ଲ�ମିେଟଡ୍ ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। ଏହ ିସ�ତିକୁ ୱାନ୍ ଆସଷି୍ଟେର 
ସୂଚନା ସମ୍ଵ�ୀୟ େମା ସହତି େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପାଇଁ, ମଁୁ କରିଥ�ବା େକୗଣସି ଡିଏନସି ପ�ୀକରଣ ଉପେର ନ�ି�ଷ୍ଟ ଛାଡ଼ 
ଭାବେର ବେିବଚନା କରାଯିବ। Y______N_____ *ଏହା ଗ୍ରାହକ�ୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିବା ପାଇଁ 90 ଦନି ପାଇଁ DNC ଛାଡ 
କରିବ: 

ଏଫଏଟସିିଏ-ସିଆରଏସ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ: େକ�� ୀୟ ପ୍ରତ୍ୟ� ଟିକସ େବାଡର୍ ଆୟକର ନୟିମ, 1962ର ଅଂଶ 
ଭାବେର 7 ଅଗଷ୍ଟ 2015େର ନୟିମ 114ଏଫର�  114ଏଚ୍ କୁ ବଜି୍ଞପିତ୍ ଜାରି କରିଛ,ି େଯଉଁଥ�ପାଇଁ ନୟିମ ଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା� 
ପରି ଭାରତୀୟ ଆଥ�ର୍କ ଅନୁଷ୍ଠାନଗୁଡିକ ଅତିରିକତ୍ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ, ଟିକସ ଏବଂ ଲାଭଦାୟକ ମାଲ�କ ସୂଚନା ଏବଂ ଆମର ସମସତ୍ 
ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ�ଠାର�  କିଛି ପ୍ରମାଣପତ� ଏବଂ ଦସତ୍ାବଜି େଲାଡିବା ଆବଶ୍ୟକ । ସ�ୃକତ୍ ମାମଲାେର, ଆକାଉଣ୍ଟର�  ଉପଯୁକତ୍ 
ଅଟକାଇବା କିମ୍ଵା େସ ସ�କର୍େର େକୗଣସି ଆୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ଟିକସ କ�ର୍� ପ�/ ନଯିୁକତ୍ ଏେଜନି୍ସ  / ୱ�ଥ୍ େହାଲ�୍ଡ ଂ 
ଏେଜଣ୍ଟମାନ�ୁ ସୂଚନା ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ । ଯଦ ି ଆପଣ� ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକୗଣସି ସୂଚନାେର େକୗଣସ ି
ପରିବ�ର୍ନ �ଏ, ଦୟାକରି ନଶିି୍ଚତ କର��  େଯ ଆପଣ ଆମକୁ, ଅଥର୍ାତ୍ 30 ଦନି ମ�େର ତ�ରନତ୍ ଜଣା�� । ସ�ୃକତ୍ ମାମଲାେର, 
ଆକାଉଣ୍ଟର�  ଉପଯୁକତ୍ ଅଟକାଇବା କିମ୍ଵା େସ ସ�କର୍େର େକୗଣସି ଆୟ ସୁନଶିି୍ଚତ କରିବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ଟିକସ କ�ର୍� ପ�/ ନଯିୁକତ୍ 
ଏେଜନି୍ସ  / ୱ�ଥ୍ େହାଲ�୍ଡ ଂ ଏେଜଣ୍ଟମାନ�ୁ ସୂଚନା ଜଣାଇବାକୁ ପଡିବ । ଯଦ ିଆପଣ� ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା େକୗଣସି 
ସୂଚନାେର େକୗଣସି ପରିବ�ର୍ନ �ଏ, ଦୟାକରି ନଶିି୍ଚତ କର��  େଯ ଆପଣ ଆମକୁ, ଅଥର୍ାତ୍ 30 ଦନି ମ�େର ତ�ରନତ୍ ଜଣା�� । 
ଯଦ ିଆପଣ�ର ଟିକସ େରସିେଡନି୍ସ  ବଷିୟେର ଆପଣ�ର େକୗଣସି ପ୍ରଶ୍ନ ଅଛି, ଦୟାକରି ଆପଣ� ଟିକସ ପରାମଶର୍ଦାତା� 
ସହ େଯାଗାେଯାଗ କର�� । ଯଦି ଆପଣ ଜେଣ ଆେମରିକୀୟ ନାଗରିକ କିମ୍ଵା ବାସି�ା କିମ୍ଵା ଗ୍ରୀନ୍ କାଡର୍ ଧାରୀ, ଦୟାକରି 
ଆପଣ� US ଟିକସ ପରିଚୟ ନମ୍ଵର ସହତି ବେିଦଶେର ସୂଚନା େ�ତ�େର ଯକୁତ୍ରା�� ଆେମରିକାକୁ ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ କର�� । ଯଦି 
ଆପଣ େଯଉଁ େଦଶେର ଟିକସ େରସିେଡଣ୍ଟ ଅଟନିତ୍ େସହ ିେଦଶେର ଏଭଳି ପରିଚୟପତ� ଜାରି କେଲ ଟିଆଇଏନ୍ କିମ୍ଵା କାଯର୍୍ୟ�ମ 
ସମକ� େଯାଗାଣ ବା�ତାମୂଳକ ଅେଟ । ଯଦ ିଏପଯର୍୍ୟନତ୍ େକୗଣସି ଟିଆଇଏନ୍ ଉପଲବ୍ଧ  ନାହ� କିମ୍ଵା ଏପଯର୍୍ୟନତ୍ ଜାରି େହାଇନାହ�, 
ଦୟାକରି ଏକ ସ୍ପଷ୍ଟୀକରଣ ପ୍ରଦାନ କର��  ଏବଂ ଏହାକୁ ଫମର୍ ସହତି ସଂେଯାଗ କର��  । ସିେକୱାଇସି େଘାଷଣା । େମାର 
ବ୍ୟକିତ୍ଗତ/େକୱାଇସି ବବିରଣୀ େକ�� ୀୟ େକୱାଇସି େରଜି�ି� ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯାଇପାରିବ । ଉପେରାକତ୍ ପ�ୀକୃତ 
ନମ୍ଵର/ଇେମଲ୍ ଠିକଣାେର SMS/ଇେମଲ୍ ମା�ମେର େକ�� ୀୟ େକୱାଇସି େରଜି�ି�ର�  ସୂଚନା ପ୍ରାପତ୍ କରିବାକୁ ମଁୁ ସ�ତି 
ଜଣାଉଛି । 

ମଁ/ୁଆେମ ବ୍ୟା�କୁ େମାର ଏକକ �ାହକ ପରଚିୟ ପ� ବଜାୟ ରଖିବାକୁ ଏବଂ ଆରବଆିଇ ନେି�ର୍ଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େମାର ସମ� 
ସ�ିୟ ସ�କର୍କୁ ରଖାଯାଇଥିବା �ାହକ ପରଚିୟ ସହତି ଲି�୍ କରବିାକୁ ଏବଂ େମା ପାଖେର ଥିବା ଅନ୍ୟ �ାହକ ପରଚିୟପ�କୁ ନଲି�ିତ 
କରବିାକୁ ଅଧିକାର େଦଉଛୁ । ମଁ/ୁଆେମ େମାର ସଦ୍ୟତମ ଜନସଂଖ୍ୟା ବବିରଣୀ ଅପେଡଟ୍ କରବିାକୁ ରାଜ ିଅଛୁ ଯାହା ଏଓଏଫ େର 
ଉେ�ଖ କରାଯାଇଛ ିଯଥା େମାବାଇଲ୍ ନମ�ର, ଇେମଲ୍ ଆଇଡ,ି ଠକିଣା ସହତି ସମ� ବ୍ୟା�ି�୍ ସ�କର୍ ପାଇଁ ବ�ର୍ମାନର ସଆିଇଏଫ୍ 
ଆଇଡେିର ନୂତନ ଦ�ଖତ। ଫି�ପକାଟର୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ସହତି ଲିବଟ� େସଭିଂସ୍ ଆକାଉ� ପାଇଁ ଆେବଦନ କରଥିିବା �ାହକମାେନ 
ଫି�ପକାଟର୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର େଯାଗ େଦବା ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ େହେବ ଯଦ ିଫି�ପ�ାଟର୍ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� େଖାଲିବାର 20 ଦନି ପୂବର୍ରୁ 
କମି�ା ପେର ଲିବଟ� େସଭିଂ ଆକାଉ� େଖାଲାଯାଇଥାଏ । େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ଆକାଉ� େଖାଲିବା ତାରଖିଠାରୁ 45 ଦନି ମ�େର ଫି�ପକାଟର୍ 
େ�ଡଟି୍ କାଡର୍େର େଯାଗଦାନ ଶୁ� ଛାଡ଼ ��ିୟା କରାଯିବ ଏବଂ ସ�ିୟ ଲିବଟ� େସଭିଂ ଆକାଉ� ଥିବା ସମ� େଯାଗ୍ୟ କାଡର୍ ପାଇଁ 
ଆଗାମୀ େ�ଡଟି୍ କାଡର୍ ବବିରଣୀେର �ତଫିଳତି େହବ। �ାହକ ବୁଝଛି� ିେଯ ଉପେରା� ବ୍ୟା�ଗୁଡକିର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ପରବି�ର୍ନ 



ଅଧୀନେର ଅେଟ । ମଁ/ୁଆେମ ସନୁ�ିିତ କରବି ିେଯ ଭବଷି୍ୟତେର େମା �ାରା �ଦାନ କରାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିସଚୂନା କମି�ା ଦ�ାବଜିେର 
େକୗଣସ ିଅପେଡଟ୍ / ପରବି�ର୍ନ ତୁର�, ଅଥର୍ାତ୍ ପରବି�ର୍ନ ତାରଖିଠାରୁ 30 ଦନି ମ�େର ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂନା / ସଚୂନା ଦଆିଯିବ। ମଁ/ୁ 
ଆେମ ଆହୁର ିସହମତ ଏବଂ �ତଶି�ତ ିେଦଉଛୁ େଯ, ବ୍ୟା� େସମାନ� �ାରା ଉଠାଯାଇଥିବା େକୗଣସ ିନ�ି�� ଆବଶ୍ୟକତା ଉେ�ଶ୍ୟେର 
ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟା� / ଆଥ�କ ଅନୁ�ାନ / ଅନ୍ୟ ଉପଯୁ� କ�ର୍ୃ ପ�� ସହତି େମାର / ଆମର ଜନସଂଖ୍ୟା / େଯାଗାେଯାଗ ବବିରଣୀ 
ସଚୂନା ଅଂଶୀଦାର କମି�ା �କାଶ କରବିାକୁ ଅଧିକାର�ା� ଅେଟ। ଆକାଉ� େଖାଲିବା ଯା�ା ସମୟେର ଆକାଉ� େଖାଲିବା ଫମର୍େର 
କଏଦ େହାଇଥିବା ଦରମା କମି�ା ସାଲାର ିଆକାଉ� ସହତି ପରେିଶାଧ ଆକାଉ� (ଏସବଇିଆରଏ) େଖାଲିବା ପାଇଁ ମଁ ୁଆ�ସି୍ ବ୍ୟା�କୁ 
ଅଧିକାର େଦଉଛ ି। 


