AAXIS BANK

CASA-BYOD-AOF-for-Electronically-Source-Accounts TnC

Ka rukom bad jinpynbeit ba donkam (Kopi ia ki customer)

Nga (ha kane ka bynta, “nga” bad “ma nga” ka mut ia kiba don ka account) lah pule bad sngewthuh
ia ki kyndon ba lah buh bad ruh kino kino ki jingpynkylla ia ki kyndon ki sa pynpaw tang ha ka
website www.axisbank.com.

Ban pyndap ia ka form electronic: Nga/Ngi pynshai hangne ba ngin plie account bad ka Axis
Bank da kaba pyndonkam ia ki tablet bad ngi ai bor ia i nongtrei/nongkitkam ka
Axis Bank Limited badon ID ban pyn kyntiew ki jingdonkam jong nga/ngi ban
plie account kumba lah ai ha ka electronic application phorm. Ki jing kyntiew jong ka mat
shaphang i bah/kong ka dei kaba shisha ha ka 'electronic application form' ba la soi da ka Axis
Bank bad ia kane la pyn shisha da u 'reference number' hadien ba lah dep pule janai, pynshai bad
pyntikna ba kine ki long kiba hok bad shisha. Ka electronic application form bad ka physical
confirmation, kine ar kin long kiba donkam ban pile account.

Ban plie account/jingiarap bad ki jingmyntoi ba lah banioh: Baroh ki jingioh na ka bank, ryngkat
bad ka jingplie account ka donkam ki kot ban pynshisha da nga. Lada don kano kano ka daw ba
ym long ban plie ka account, ka pisa ba siew nyngkong, yn sa pynphai noh da ka DD/Banker
cheque lane ka PO tang haba ka jingsiew ka dei palat ia ka 20,000 tyngka.

Ki services: la baroh ki service yn pynbiang da ka Axis Bank ha ka www.axisbank.com. la ka list

ba pura jong ki jingioh jingmyntoi yn ioh na ka www.axisbank.com. Lada ym dei customer ba lah
don, lada lap ka bank ka don ka hok ban buh ne bat ia ki customer IDs kumba ka rai, khlem da
pyntip shuwa eiei ia nga.

Ki fees bad charges: |a ki bai siew bad ki bai nong, yn pyniasnoh bad ka account, bad kiwei ki
service ba lah ioh, kumba ka batai ha ka schedule of charges ha ka website www.axisbank.com.
ki Goods bad Services Tax bad kiwei ki jingsiew na ka por sha ka por yn sa buh ha baroh ki fees.

Ka bai sut: Ka Axis Bank kan siew ia ka sut na ka pisa ba sah ha ka Saving account kumba dei ban
siew da ka scheme code.

Ki jingkylla ha ki fees, charges lane ki services ba ai: Kino kino ki jingkylla/jingpynkut noh jong
ki bai siew bad ki bai nong, lane interest rate yn sa pyntip ia ka sut, shuwa ka laiphew sngi, da ka
shitihi, SMS/website/ka email lane kiwei ki rukom pyntip.

Ka recovery: Lada ym don pisa ha ka account ban siew bai nong, nga ai ti ia ka Axis bank ban pyn
sangeh ia kino kino ki jing siew ba don ryngkat bad ki jingsiew ba dang poi ha account.

Ka debit limit: Ym lah ban sei pisa palat ia ka sanphew hajar (50,000) tyngka na ka bank haduh
ban da pynbiang bad pynshisha da ka bank. Lada dei ka account ba lah ioh ne ai da ki nongtrei
Axis bank, ia ka account yn plie tang ia ka debit transaction hadien ba lah dep pyntikna ia ki
documents da ka bank.
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Ki account bym treikam: Ka account ka bym treikam ka mut ba ym don jingbuh lane jing sei pisa
na ka account hapoh ka ar snem.

Jingkhang ia ka account: Nga aibor ia ka bank ba kan khang ia ka account ha kine ki daw harum,
da kab pyntip ia nga lane khlem pyntip lada ym donkam a.ki kot ki sla ba nga ai ha bank kim pat
long kiba biang bad paka. b. lada i ba don ka account i dangrit bad dang khynnah c. lada lap ba ka
pisa ba thep bad sei na account kam dei ba leh da u/ka trai ba don account (ka Bank ka nym kit
khiaia ka pisa bala dep thep ne sei da kiwei) d. Lada lap baia ka account lah tip ba lah pyndonkam
bakla bad ba pyniaid thok ia ki kam kiba thok bad shukor (Nga nym don hok ban ioh khubor na
ka Bank lada don kum kane) e. Lada ia ka jingplie account lah ai lang bad ka Form 49A bad/lane
ka Aadhaar number, iaka PAN bad ka Aadhaar nombar, dei ban ai sha ka Bank hapoh ka por ba
la buh bad ka jait account ba plie.

Ka jingkhang jong ka account: Nga ai bor ia ka bank ban khang ia ka account, da kaba pyntip
shuwa, lada a. Ka balans ha ka account ka don O lah lai bnai ne palat; b. Haba bun ki jingsiew ki
bym biang bad ba shi thok na ka account; c. Ka jing thep bad jing sei pisa kam biang; d. la ka
jinghtep bad jingsei pisa ba bym biang na ka account.

Kajingkylla ka account (ia kiba don Salary saving): Lada ka tulop kam poi lane don hapoh ka por
lai bnai ha ka Salay account, ka account kan kylla normal saving account khlem da don kano kano
ka jingpyntip bad ka KYC dei ban ai. Lada ym leh ia kane, kan don ha jingpynsangeh ha kaba poi
ka pisa ha ka account.

Ki transactions: la kano kano ka jingpyntip sha ka Axis Bank shaphang ka account, kaba ia dei
ban ka kam pisa lane ka bym dei da ka kam pisa (kum ban ai ia ka cheque book/kard bad jingsiew
pisa, jing kyntiew shaphang ka jaka sah lane kynteng ba iadei bad u/ka ba don ka account), yn sa
ai ma nga sha ki bor ba dei peit ba la buh da ba bank. Ka Axis bank ka nym lah ban trei ha ki phang
ki bym da wan na ki bor ba dei. Ka don hok ban trei ha ka rukom kaba dei bad ka bynta ba lah buh.

Ki channel facilities: Baroh ki jingioh jingiarap na ka Axis Bank kum ki Debit Card, ATM card,
Internet banking, etc ki don ha ka kyndon ba lah buh ka ka www.axisbank.com. bad kat kum ki
terms & conditions ba lah ai ha nga. Nga/ngi pdiang ba nga/ngi ngin ai ka jingtip kaba biang lyngba
ka internet/email/phone bad ka Axis bank ka nym kit khia ia kano kano ka kam thok ba mih na
kane, Nga/ngi mynjur ruh ba ngin pyntip sha ka Bank lada lah pynjah ka sla na ka cheque book,
Credit/Debit card kaba iadei bad ka account.

Ka Debit card: Ka jingpyndonkam jong ka Debit card kan long ban iadei bad ka Exchane control
regulation bad lada don ki jingbakla, kiba bat ia ka account kin sha dain kuna hapoh ka Foreign
Exchange Management Act 1999 bad ka amendments ba lah buh da ka Reserve Bank of India.
Jing pynshai na bynta ka Axis Bank.

Na bynta ka Internet Banking: Nga/ngi pdiang ba ka jing pyndonkam jong ka Axis Bank Internet
banking kan long hapoh ka jingpyniaid jong ka bank kumba lah ai ha ha website
www.axisbank.com bad nga/ngi mynjur ia kine. Nga/ngi don ka jing sngewthuh ba ka Axis Bank
ka nym shim jingtip shaphang ka ID/password /email na ngi kum ki customer. Nga/ngi mynjur
bad pynshisha ba ka Axis Bank ka nym kitkhia lada nga/ngi pynjah ne ai bakla bad duh noh ka
login ID/password, card number jong ka, card lane PIN iano iano; ngim lah ban kynnoh ia ka bank
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ha kum kine ki jingbakla. Ngi dei ban kitkhia ban sumar bad buh bha ia ki account khnang ba kan
ym mih ka jingpyndonkam bakila.

Ki personal information: a. Kano kano ka jingpyntip shaphang jong nga kum ka kyrteng, jaka sah,
jing kylla jong ka jaka sah, etc, yn sa pyntip da ma nga sha ka bank bad ki kot ki sla ba donkam
hapoh ka ar taiew. Nga mynjur ban siew ia ka Axis bank ia kano kano ka jingjah, jing leh thok ne
jing julor lada nga ai ka jingtip ka bym biang bad ka bank ka don bor ban leh ia kaba dei kat kum
ba kaibiang. b. Baroh ki jingpyntip ba nga ai ha kano kano ka rukom, yn sa pyndonam da ka bank
ban pynsaphriang ia ki kam bad servis ba ka ai ha ki customer. kine ki long kum ki rukom thep
bad sei pisa, research, credit scoring, verification bad ha ki telecommunication network kum ba
shah ka ain bad rukom treikam jong ka bank. c. Baroh ki jingpyntip ba nga ai, yn sa pyndonkam
da ka bank ban pynsaphriang bad ki agensi bad nongkitkam ba lah buh da ka Axis Bank ban ia
trei lang ha ka jing kiew ka business ban ban tip lang. Ka Axis Bank kan leh katba ka lah ban bud
ia ki hukum bad jingpynbeit na ka por sha ka por, kum ba buh ha ka Privacy policy jong ka bank.
Lada nga kylla jingmut ban pynkut noh ka jingmynjur bad ka bank, ki jing ioh jing myntoi na ka
bank ruh kin kut noh bad nga donkam ban psn pynkut noh ruh ia ki. d. Kum ba shah ka ain, ka
bank ka lah ban pyllait jingtip shaphang ka customer account ha ka jing kyrpad na kino kino kiba
iadei bad ki kynhun ba ia treibad ka, ia ka jinglong jingman u paidbah bad kumjuh ruh ki
nongpyniaid, khnang ba kan ym don kano kano ka jingleh bakla. Ha kano kano ka por ba la don
ka mobile nombar jong kiba don joint account, yn sa phah ia ki ka OTP bad ka jingpyntip shai ba
lah pyrshang bad pyndonkan ia ka ATM/ Internet Banking bad Mobile Banking. Aadhar: Nga
pyntip hangne ba ngam pyrshah ban pynshisha ia lade da ka Aadhar system and nga mynjur ban
ia ka Aadhaar number, Biometric bad/lane One Time Pin (OTP) ban pynshisha ia ka Aadhaar na
ka bynta ban iohia ki jinmyntoi jong ka Banking Services na ka Axis Bank. Nga sngewthuh ba yn
sa pyndonkam ia kine ban pynioh ia ka eKYC na ka UDAI tang ia ka jinpyniaid jong ka pisa jong
nga. Nga sngewthuh ba ka Axis Bank kan pyntikna ban pynskhem ba ki jingtip shaphang jong nga
kin pyndonkam ban pynshisha ia ka Aadhar. Nga mynjur ruh hangne ba na ka Aadhar ba iasnoh
bak ka bank account, lah ban ioh ki jingsiew bad jingmyntoi ha ki skim kiba mih na ka sorkar bad
nga dei hok ban ioh lyngba ka Aadhar. Nga ai bor ia ka Axis Bank ba ka lah ban pynshisha ia ka
Aadhaar number jong nga haba ki pynbiang ia ki kot ki sla, ha kum ki por ba donkam. Nga ai bor
ruh kumjuh ban ai ia ka Aadhaar sha ki bor da dei peit na ka por sha ka por. Nga mynjur ban ai ia
u Aadhaar number sha ka bank ban pynshisha ka bynta jong ka account jong nga. Ka jingai jong
ka Aadhaar ka long baba donkam bha bad nga tip ba ka Bank ka lah ban pynsangeh treikam lada
ngam lah ban ai ia ka Aadhaar number hapoh ka hynriew bnai na ka sngi ba nga plie ia ka account.
Ha kitei ki jingpyntip bad jingpynshisha, nga mynjur ban ai jamin bad kiar na ka jing ai jaminiaka
Bank ha kano kano ka jingduh jingjulor na kano kano ka kam bakla,

Ka jingpdiang ia ka Insta A/C: Nga pdiang ba nga lah ioh ka Debit Card bad ka Cheque Book ha
ka Welcome kit. Nga lah pyntip ia ka Axis Bank ban plie ka Savings/Current account. Nga
sngewthuh baia ka account, yn pyniaid tang da ma nga hadien ba lah pynshisha bad ba lah poi ka
jingpyntip sha nga. Nga pdiang ba lada don ka jing pynkhein jong kane ka jingiadei na ka liang ka
jong nga, ka Bank ka don ka hok ban khang ia ka account nangne sha khmat khlem da ai kano
kano ka daw. Nga sngewthuh ba ka jingpynpoi ban jingpdiang jong ka welcome kit kam nym mut
ba ka Axis Bank ka lah plie ne mynjur ban plie account. Ka Axis Bank Ltd don ka hok ban pan shuh



ki kot ki slalane ban kyntait ka aplikishon na kano kano ka daw. Haba ka kyntait, nga sngewthuh
ba ka welcome kit bad ka shiti ruh lah kyntait bad nga dei ban pynphai kijuh sha ka Bank. Nga
pdiang be nga thoh bad ai ka cheque, tang hadien ba lah long ban pyniaid ia ka account. Ngam dei
ban pynsniew ka jingiadei bad ka bank lane kynnoh ia ka lada nga ai ia ka cheque shuwa ban ioh
ia ka account. Ha ka por ba nga kwah thep pisa ha ka account, nga dei ban leit mih khmat hi sha
ka branch jong ka Bank. Ngam dei ban ai ka pisa ha ki nongtrei jong ka bank. Nga pyntip hangne
ba nga ai ki jingpyntip ba shisha jong nga bad nga lah ai ka dur jong nga bad ki dur jong ka KYC.
Nga sngewthuh ba ki jingmih bad jingmyntoi jong ka bank yn sa ioh, kum ba la pyniaid da ka ain.
Nga lah ioh ka kopi jong ki ai ban jingpyniad jong ka bank bad ka bank ka lah pdiang ia ka
aplikishon bad nomination phorm ba nga lah phah.

Ka limited liability jong u customer: a. Ngi/nga kitkhia bad shim ha lade lada baroh ki jingpyniaid
ki duh noh ha ka jingleh bakla kum ki jingai bakla ki jingtip shaphang ka account bad ki jingsiew.
Kano kano ka jingduh kaba don hadien ba lah ai jingtip shaphang ka jingpyniaid bakla, yn sa
pynkitkhia da ka bank. b. Ha ki jingjia ba ka don ka jingbakla ha ka jingpyniaid ka electronic
banking bad kam long na ka daw jong ka bank ne bad nga/ngi, bad ka dei ka daw jong ka
system,bad lada don ka jingslem (saw haduh hynniew sngi treikam hadien ba ioh jingtip na ka
bank) na ka liang jong u customer ban pyntip ia ka bank, ka jingpyniaid ka pisa kan long kat kum
ka dor kaba duna tam, kum ba lah buh ha ka Maximum Liability jong u/ka Customer kum ba lah
thoh ha ka ain pyniaid.

Jingshisha halor ka One Assist: Nga kwah ban tip bniah shaphang ka One Assist Plan bad ai ka
jingmynjur ia ka Axis Bank bad ia ki ba kitkam bad treikam bad ki agent lane ne One Assist
Consumer Solutions Pvt. Ltd. lane ki third party kiba iadei bad ka One Assist ban pyntip ia kajuh
sha nga. Nga sngewthuh ba ka One Assist ka dei ka offer na ka One Assist Consumer Solutions
Pvt. Ltd. bad ki mat jong ka bad ka phorm, yn sa ai da ka One Assist Consumer Solutions Pvt. Ltd.
bad kino kino ki third party ba iadei bad ka Axis Bank ban pynbiang bad ka One Assist Consumer
Solutions Pvt. Ltd., kumba don ha ki kyndon jong ka Axis Bank. Kane ka jingpdiang bad jing
mynjur kan long ha ka DNC registration bad nga lah leh bad kaOne Assist.Y___ N___ *Kane
kan pynsangeh noh ia ka DNC waiver kumba 90 sngi, ia ki customer ban ioh ktien lane jingpyntip.

Ki kyndon bad ki ain jong ka FATCA-CRS: *Kane kan long hadien ba la ai ia ka DNC ha ka
khyndai phew sngi, ia ki customer banioh ka jingpyntip jong ka jingpyniaid na ka FATCA-CRS.Ka
Central Board jong ka Direct Taxes ka lah pyntip ha ka 7 tarik u August 2015 Rules 114F haduh
114H, kabaiadei bad ka Income-tax Rules, 1962, kaba donkam ia ka Indian financial institutions
kum ka Bank ban wad shuh shuh ki jingpyntip shaphang ki personal, tax bad jing long trai bad ki
certification bad documentation na baroh kito ki bad bad buh account. Ha ki por ba donkam, dei
ban ai ka jingpyntip sha ki ba dei peit ia ki tax/ ki nongkitkam kum ki agency/ agent ban peit ba
kin peit bha ia ki account. Lada don ka jing kylla, phi dei ban pyntip hapoh ha laiphew sngi. Lada
phi don jingkylli shaphang ki jingsiew khajna, sngewbha pyntipia u tax advisor, Lada phi dei u trai
ri na US lane phi green card, sngewbha ai ki kot ki sla ryngkat bad ka US tax identification
number. Ka long kaba donkam ban ai ia ka TIN lada ka ri ba sah ka pan ban siew khajna. Lada ka
TIN kam don, phi dei ban ai jingtip shaphang kane bad buh lang ha ka form. CKYC Declaration.
ki personal details jong nga ryngkat bad ka KYC lah ban ai ruh bad ka Central KYC Registry. Nga



mynjur banioh jingpyntip na ka Central KYC regisrty lyngba ka SMS/ Email halor ka number bad
email ba lah registar.

Nga/Ngi ai bor ia ka Bank ban buh ka single customer id bad pyniasnoh ia baroh ki jing iadei ba
don bad une u id baroh kine kum ki kyndon ba la buh ka RBI bad pynduh noh ia kiwei ki customer
ids ba dang don ha nga. Nga/ngi mynjur ban ai ka jingtip kaba paka lada ym pat pyntip ha ka AOF,
kum ka mobile number, email, jaka sah bad ka jing soi ha ka CIF ID ba don ha baroh ki bank. Kiba
lah aplaiia ka Liberty Savings account bad ka Flipkart credit card kin ioh hok ban siew shiteng is
ka Flipkart credit card lada iq ka Liberty Saving account lah plie 20 sngi shuwa lane hadien ba la
plie ia ka Flipkart credit card. la ka pisa ba ia snoh bad siew ha ka Flipkart credit card haka 45
sngi na ka sngi ba plie ia ka credit card, kan sa paw h ak credit card statement ia baroh kiba don
ka Liberty Savings account. Kiba don ka account ki sngewthuh ba kine haneng ki iadei kum ba
lah pyntip ka Bank. Nga/ngi pyntip hangne ba kano kano ka jing pynkylla ha ki kot ki sla ba ai da
nga/ngi nangne sha khmat, ngin sa pyntip hapoh ka laiphew (30) sngi na ka sngi ka jingpynkylla.
Nga/ngi mynjur bad pyntip hangne ba ka Bank ka don ka bor ban ai bad pynithuh shaphang ka
kyrteng/jaka sah/phone number bad kiwei ki Bank lane financial institutions na kaei kaei ka daw
ba ai ma ki. Da kane nga ai bor ka Axis Bank ban plie ka reimbursement account (SBERA) bad ka
salary account kumba lah don haka Account opening form.



