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સૌથી મહત્વના �નયમો અને �નયમનો (ગ્રાહક માટેની નકલ) 

મ� (આ સંદભર્માં, "હુ�", "મા��" અને "મને"એ ખાતાના તમામ ધારકોને અ�ુલક્ષીને છે) નીચ ેઆપવામાં આવેલા �નયમો 
અને શરતો�ંુ વાંચન ક�ુ� છે અને ત ેઅંગે યોગ્ય સમજણ ધરા�ંુ છુ�  તથા આ સાથે એવી સમજણ પણ ધરા�ંુ છુ�  કે તેમાં 
કોઈપણ પ્રકારનો ફેરફાર ફક્ત www.axisbank.com વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ બનશે. 

ઈલેક્ટ્રો�નક ફોમર્ ભર�ું: હુ�/અમ ેઆ સાથે ટેબલેટનો ઉપયોગ કર�ને એ�ક્સસ બ�ક પાસે ખા�ું ખોલાવવા માટે �ુ�� 
ક��/કર�એ છ�એ અને _______________ ને અ�ધકૃત ક�� છુ�/છ�એ,એ�ક્સસ બ�ક �લ�મટેડના કમર્ચાર�/પ્ર�ત�ન�ધ કે જમેની 
પાસે કમર્ચાર�/પ્ર�ત�ન�ધ આઈડ� ____________________ છે, જ ેમાર�/અમારા તરફથી ખા�ુ ંખોલવાને લગતી �વગતો રજૂ 
કરવા તથા ઈલેક્ટ્રો�નક અર� ફોમર્માં મારા/અમારા દ્વારા આપવામાં આવેલી �ૂચનાઓ પ્રમાણ ેઅ�ધકૃત કરવામાં આવે 
છે. આ સાથ ેહુ�/અમ ેઈલેક્ટ્રો�નક અર� ફોમર્માં તમેના/તણેીના દ્વારા આપવામાં આવેલી મા�હતીની સ�મક્ષા અને ખરાઈ 
ક�� છુ�/કર�એ છ�એ તથા �ુ�� કરવામાં આવે છે કે ત ેસત્ય, ખર� અને અપડેટ કરવામાં આવેલ છે તથા ઈલેક્ટ્રો�નક અર� 
ફોમર્ એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા સજ�ન કરવા સાથે આ સંદભર્માં ઉપર દશાર્વવામાં આવેલ સંદભર્ નંબર મારા દ્વારા ઈલકે્ટ્રો�નક 
અર� ફોમર્ મારા દ્વારા અર� ફોમર્ની સમીક્ષા, ખરાઈ અને �ુ�� કરવામાં આવે છે. ઉપર સંદ�ભ�ત કરવામાં આવેલ અર� 
નંબર માટે ખા� ુખોલાવવાને લગતા દસ્તાવે�થેી ઈલકે્ટ્રો�નક અર� ફોમર્ અને �ફઝ�કલ અર� ફોમર્ એક સાથ ેબનેલ 
હશે. 

ખા�ુ ખોલ�/ુસ�વ�સન ેલગતી �ેગવાઈ:  તમામ સેવા કે જમેાં ખા�ુ ંખોલવાનો સમાવેશ થાય છે ત ેમારા દ્વારા �ૂરા 
પાડવામાં આવેલ મા�હતી/દસ્તાવે�ેની યોગ્ય ચકાસણીને આ�ધન છે. કોઈ સં�ેગોમાં કોઈ કારણથી આ ખા�ુ ખોલવામાં 
આવ�ુ ંનથી તો શ�આતી ભંડોળની રકમ કે જ ે��પયા 20,000થી વધારે હોય તો ત ેમને ડ�ડ�/બેન્કના ચેક અથવા પીઓ 
સ્વ�પમાં મને �રફ� ડ મળશે. 

સ�વ�સઃ એ�ક્સસ બેન્ક શે્ર� પ્રયત્નના આધાર પર તમામ સેવાઓ �ૂર� પાડશે. માર�/અમાર� પાસે ઉપલબ્ધ રહેલી 
સ�વ��સસની સં�ૂણર્ યાદ� www.axisbank.com પર ઉપલબ્ધ બનશે. ગ્રાહક ઉપ���ત ધરાવતા ન હોય તો, હુ આ 
સાથે �ુ�� ક�� છુ�  કે અન્યથા ���તમાં બેન્ક દ્વારા ગ્રાહક આઈડ�ને સંક�લત કરવાનો અ�ધકાર ધરાવે છે, જ ેતેમના દ્વારા 
મને ફ� તથા ચા�ર્ સસ અંગે અગાઉથી કોઈપણ નો�ટસ વગર �નણર્ય લઈ શકે છે. 

ફ� તથા ચા�ર્ સસ: મારા ખાતામાં તથા મારા દ્વારા પ્રાપ્ત અન્ય સેવાઓ માટે ફ� તથા ચા�ર્ સ લા�ૂ પડશે, જ ેઅત્યતં 
મહત્વના દસ્તાવેજ/ ચા�ર્ સને લગતી �ૂ�ચમાં વણર્ન કરેલ છે અને www.axisbank.com વેબસાઈટ પર ઉપલબ્ધ 
છે. તમામ ફ� સમયાંતરે લા�ૂ થવા સાથે �એસટ� તથા અન્ય કાયદાક�ય કરવેરા લા�ૂ થશે. 

�ાજની �ુકવણી: એ�ક્સસ બેન્ક સ્ક�મને લગતી સં�હતા માટે લા�ૂ થવાપાત્ર દર પ્રમાણ ેતમારા બચત ખાતામાં દૈ�નક 
�સલક (બેલેન્સ)ના આધારે �ાજની �કુવણી કરે છે. 

ફ� અન ેચા�ર્ સ, સેવાઓ અને �ાજ દરોમા ંફેરફાર: ફ� અને ચા�ર્ સ, સેવાઓમાં કોઈ પણ પ્રકારના ફેરફાર અથવા 
��ગત કરવાને લગતી મા�હતી પત્ર/એસએમએસ/વેબસાઈટ/ઈમેલ અથવા અન્ય કોઈ માધ્યમથી ઓછામાં ઓછા 30 
�દવસ અગાઉ આપવામાં આવશે. 

�રકવર�ઃ �ે ફ�/ચા�ર્ સની �ુકવણી કરવા માટે ખાતામાં ભંડોળ ઉપલબ્ધ ન હોય તો હુ�  એ�ક્સસ બેન્કને કલેક્શનને લગતી 
પ્ર�ક્રયા અથવા કોઈપણ પ્રકારની જમા માટે ખાતામાં આવતી રકમ સ�હત કોઈપણ ઉપલબ્ધ કે્ર�ડટને સેટ ઓફ કરવા માટે 
અ�ધકૃત ક�� છુ� . 

ડે�બટ �લ�મટઃ હુ�  એ વાતથી વાકેફ છુ�  કે �ાં �ુધી ખા�ુ ંખોલવાને લગતા દસ્તાવે�ેની તપાસ �ૂર� થતી નથી અને બેન્ક 
દ્વારા તેને સંતોષજનક જણાતા નથી ત્યા �ુધી ખાતાની ડે�બટ �લ�મટ ��પયા 50,000 રહેશે.એ�ક્સસ બેન્કના પ્ર�ત�ન�ધ 
સ્રોતવાળા ખાતાની બાબતમાં બને્ક દ્વારા દસ્તાવેજની ખરાઈ કયા� બાદ ખાતા ડે�બટ �વહાર માટે સ�ક્રય કરવામાં આવશે. 
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�ન�ષ્ક્રય ખાતાઃ � ેમારા દ્વારા 2 વષર્ અથવા તેનાથી વધારે સમય �ુધી ખાતામાં કોઈ �વહાર નહ� કરવામાં આવે તો તેને 
�ન�ષ્ક્રય ખા�ું માનવામાં આવશે. 

ખાતા ફ્ર�ઝઃ હુ�  બેન્કને નીચ ેદશાર્વવામાં આવેલ ���તમાં મારા ખાતાને ફ્ર� કરવા માટે અ�ધકૃત કરે છે, મને �ૂ�ચત કરવા 
સાથે ત ેખાસ �નદ�શીત કરવામાં આવે છે. એ. ખા�ુ ંખોલવા માટે મારા દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ દસ્તાવેજ અસંતોષજનક 
જણાય બી. �ારે સગીર હોય કે જ ેખાતા ધારક છે ત ે �ુખ્ત થાય. સી. � ેબેન્કને એવી કોઈ આશંકા હોય કે મારા 
ખાતામાં �વહાર ન કરવામાં આવેલ હોય (બેન્ક અગાઉથી �નષ્પા�દત �વહાર માટે કોઈ જવાબદાર� લેશે નહ�) ડ�.મારા 
ખાતાનો દ�ુપયોગ કર� નાણાક�ય ગેરર�ત આચરવા અથવા �બનઅ�ધકૃત ર�ત મની �ૂ�લ�ગ માટે એક ચેનલ તર�કે અથવા 
તો કોઈપણ ગેરકાયદેસર પ્ર�ૃ�� માટે થાય છે તેવી આશંકાના સં�ેગોમાં. (મને આ �કસ્સામાં કોઈ નો�ટસ મળશે નહ�). ઈ. 
� ેખાતા ખોલવા માટે �વનંતી ફોમર્ 49એ અને/અથવા આધાર નામાંકન નંબર સાથ ેરજૂ કરવામાં આવેલ છે તો ખોલવામાં 
આવેલ ખાતાના પ્રકારના આધારે અપે�ક્ષત પાન અને આધાર નંબર દશાર્વેલ અવ�ધમાં બેન્ક સમક્ષ રજૂ કરવા �ેઈએ. 

ખા�ુ બંધ કર�ુ:ં નીચેના �કસ્સામાં અગાઉથી �ણ કરવા સાથે હુ�  મા�� ખા� ુબધં કરવાની હુ�  બને્કને અ�ધકૃતી આ�ંુ છુ� . 
એ. ખાતામાં 3 મ�હના અથવા વ�ુ સમય �ુધી બેલેન્સ �ૂન્ય રહે. બી. મારા ખાતામાં �ુકવણીને અસ્વીકાર થવાની ઘટના 
ઘણીબધી વખત થાય છે. સી. �વહાર�ંુ વોલ્�મુ/પ્રકારના સંદભર્માં ખા�ુ અયોગ્ય ર�તે સંચા�લત કરવામાં આવે. ડ�.ખાતા�ંુ 
અસંતોષજનક ર�ત ેસંચાલન. 

ખાતાની તબ�દલી (સેલેર� સે�વ�ગ અકાઉ�ટ ધારક માટે લા� ૂથવાપાત્ર): �ે મારા સેલેર� ખાતામાં 3 મ�હનાની અવ�ધ 
�ુધી પગાર જમા ન કરવામાં આવે તો ખા� ુકોઈપણ પ્રકારની નો�ટસ અથવા �ૂચના વગર (તમામ લા�ુ થવાપાત્ર ચા�ર્ સ 
અને ફ� સાથે) સ્વચા�લત ર�ત ેસામાન્ય બચત ખાતામાં પ�રવતર્ન થઈ જશે અને સં�ૂણર્ કેવાયસી લા�ૂ થશે, તે �ૂણર્ કરવામાં 
�નષ્ફળ જવાના સં�ેગોમાં ખાતાને જમા રકમ સાથ ેફ્ર�ઝ એટલ ેકે ��ગત કરવામાં આવશે. 

�વહારો: ખાતાના સંદભર્માં એ�ક્સસ બ�કને કોઈ પણ પ્રકારની �ૂચના આપવામાં આવે કે જ ેપછ� નાણાક�ય/�બન-
નાણાક�ય પ્રકાર� હોય (જમે કે ચેક�કુ/કાડ� , નાણાક�ય �વહારો, ��ક્તગત મા�હતી અપડટ કરવી વગેરે) મારા દ્વારા 
ફક્ત અ�ધકૃત ચેનલોના માધ્યમથી રજૂ કરવામાં આવશે, જનેે તે સમય ે �નયમનકાર� માગર્દ�શ�કાના આધારે બેન્ક દ્વારા 
દશાર્વવામાં આવશે. એ�ક્સસ બ�ક પાસેથી એવી કોઈ અપેક્ષા રાખવામાં આવતી નથી કે તે એવી કોઈ �ૂચનાઓ અંગે કાયર્ 
કરશે કે જ ેઅ�ધકૃત માધ્યમો મારફત ેઆવતી નથી, અલબત અસાધારણ પ�ર���તમાં આ પ્રકારની �ુ�વધા રજૂ કરવા 
માટે પોતાની �વવેક�ુ�દ્ધથી કાયર્ કરવાનો અ�ધકાર �ુર�ક્ષત રાખવામાં આવે છે. 

ચેનલ ફે�સ�લટ�ઝ: ડે�બટ કાડ� , એટ�એમ કાડ� , એટ�એમ, ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ વગેરે સ�હત એ�ક્સસ બેન્ક દ્વારા રજૂ કરવામાં 
આવતી તમામ ચેનલ �ુ�વધા www.axisbank.com પર આપવામાં આવેલ ખાસ �દશા �ૂચનો અને મને સ�પવામાં 
આવેલ �નયમો અને શરતોને આ�ધન છે. હુ�/અમ ેસહમત છુ�/છ�એ અને વચન આ�ંુ છુ�/આપી છ�એ કે હુ�/અમ ેઅમારા 
ખાતાની કોઈપણ સંવેદનશીલ મા�હતીને �વશેષ ર�તે ઈ�ટરનેટ/ઈમેલ/ફોન માધ્યમથી રજૂ નહ� કરે અને એ�ક્સસ બેન્ક 
એવા �ુલાસાથી છેતર�પ�ડ� માટે જવાબદાર નહ� હોય. આ સાથ ેહુ�  એ�ંુ વચન પણ આ�ંુ છુ�  કે મારા ખાતા સાથે સંકળાયેલ 
ચેક લીફ, કે્ર�ડટ/ડે�બટ કાડ� �ુમ થવા અંગે બેન્કને તાત્કા�લક �ૂ�ચત કરશે. 

ડે�બટ કાડ�: ડે�બટ કાડ�નો ઉપયોગ હૂ� �ડયાણ �નયતં્રણ �નયમન પ્રમાણ ેકરવામાં આવશે અને કોઈ પણ �નષ્ફળતાની ���તમાં 
કાડ� ધારક �વદેશી હૂ� �ડયાણ સંચાલન ધારો 1999 તથા ભારતીય �રઝવર્ બેન્ક દ્વારા �નયત �ુધારા અંતગર્ત કાયર્વાહ� માટે 
જવાબદાર રહેશે. એ�ક્સસ બેન્ક માટે ઘોષણા 

ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ : હુ�/અમ ેસ્વીકાર ક�� છુ�/કર�એ છ�એ કે એ�ક્સસ બેન્ક ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ �ુ�વધાનો ઉપયોગ વેબસાઈટ 
www.axisbank.com પર સમયાંતરે લા�ૂ થતા �નયમો તથા શરતો દ્વારા સંચા�લત કરવામાં આવે છે અને તે�ંુ પાલન 
કરવા માટે સં�ૂણર્પણ ેસહમત છુ�/છ�એ. હુ�/અમ ેઆ સાથ ેવાકેફ છુ�/છ�એ કે એ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ તેના ગ્રાહકો પાસેથી 
ઈ-મેલ સ�હત કોઈ પણ સ્વ�પમાં લોગઈન આઈડ�/પાસવડ� સંબં�ધત કોઈ જ પ્રકારની મા�હતી મંગાવતી નથી. હુ�/અમ ે
આ વાતથી સહમત છુ�/છ�એ અને �ુ�� ક�� છુ�/કર� છ�એ કે મારા/અમારા દ્વારા લોગઈન આઈડ�, પાસવડ� , કાડ� , કાડ� 
નંબર અથવા �પન (��ક્તગત ઓળખ સં�ા) કોઈની સાથ ે રજૂ કરવા/�હેર કરવાથી થતા કોઈ પણ �ુકસાન માટે 
એ�ક્સસ બેન્કની જવાબદાર� નહ� હોય, અને કોઈ પણ ર�તે �બનઅ�ધકૃત ઉપયોગ માટે બેન્ક પર કોઈ દાવા કરશે નહ�. 
હુ�/અમ ેઅમારા ખાતાને લગતી �વગતની �ુરક્ષા માટે તમામ સાવધાની દશાર્વે છે જથેી �બનઅ�ધકૃત ઉપયોગથી બચાવી 
શકાય. 

��ક્તગત મા�હતીઃ એ. માર� ��ક્તગત મા�હતી કે જમેાં ��ક્તગત મા�હતી, સરનામામાં ફેરફાર વગેરેનો સમાવેશ થાય 
છે ત ેમારા દ્વારા બેન્કને �ૂર� પાડવામાં આવશે, જમેાં 2 સપ્તાહમાં દસ્તાવે�ેના �ૂરાવા સાથે રજૂ કરવામાં આવશે. હુ�  
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એ�ક્સસ બેન્કને કોઈ પણ છેતર�પ�ડ�, �ુકસાન અથવા ક્ષ�ત માટે �ુકસાન ભરપાઈ કરવા માટે સહમત છુ� , જ ેમારા દ્વારા 
ખોટ� મા�હતી રજૂ કરવા અથવા મા�હતીને અપડેટ ન કરવાને લીધે મારા અને એ�ક્સસ બેન્ક સાથે થઈ શકે છે અને તેના 
આધાર પર બેન્ક ખરાઈ કરવા અને યોગ્ય સ્વ�પમાં કાયર્ કર� શકે છે. બી. મારા દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ કોઈ પણ 
પ્રકૃ�તની તમામ મા�હતી (��ક્તગત અને સંવેદનશીલ મા�હતી સ�હત)ના ઉપયોગ સેવાઓ અને �ુ�વધાની �ેગવાઈ, 
લેવડ-દેવડની �ુ�વધા, મા�હતી અને અપડેટ્સ (�લૂ્ય-વ�ધ�ત સેવા સ�હત) રજૂ કરવા, �રસચર્ તથા એના�લટ�ક્સ, કે્ર�ડટ 
સ્કો�ર�ગ, ખરાઈ, ટે�લકોમ્�ુ�નકેશનમાં સહભાગીતા અથવા ઈલેક્ટ્રો�નક �ક્લય�ર�ગ નેટવક�માં ભાગ લેવામાં કર� શકાય છે, 
જમે કે બેન્ક દ્વારા કાયદા/ક�ટમર� પે્ર�ક્ટસની જ�ર� બની શકે છે. સી. મારા દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવેલી તમામ મા�હતી 
(��ક્તગત અને સંવેદનશીલ મા�હતી સ�હત) એવી એજન્સીઓ/સ�વ�સ �ૂર� પાડનારા સાથ ેરજૂ કર� શકાય છે કે જનેા 
�વસા�યક ઉદે્દશ માટે એ�ક્સસ બેન્ક સાથ ેસમજૂતી છે અને �ણકાર�ના આધારની જ�ર રહેલી છે. એ�ક્સસ બેન્ક 
હ�મેશા બેન્કની ગોપ�નયતા ની�ત પ્રમાણ ેઆ સંદભર્માં સમયાંતરે લા�ૂ �નયમો અને �નયમનો�ંુ પાલન કરવા માટે પ્રયાસ 
કરશે. � ેહુ�  ડેટા શેર કરવા માટે માર� સહમ�તને કરવાનો ઈરાદો ધરાવતો હોય તો અગાઉ આપવામાં આવેલી સહમ�ત 
પ્રમાણ ેમારા માટે ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવેલ ઉત્પાદનો/સ�વ��સસ માર� માટે હવે ઉપલબ્ધ રહેશે નહ�, અને મને આ 
પ્રકારના ઉત્પાદનો/સ�વ��સસને બંધ કરવાની પહેલ કરવાની રહેશે. ડ�. બેન્ક ગ્રાહકના ખાતા અંગે મા�હતીનો �ુલાસો કર� 
શકે છે, � ેકાયદા, �નયમ અથવા �વ�નમય દ્વારા આવશ્યક અથવા પરવાનગીની જ�ર હોય અથવા તો કોઈ �હેર અથવા 
�નયમનકાર� સ�ામંડળની �વનંતીના આધારે અથવા છેતર�પ�ડ�ને અટકાવવાના ઉદે્દશથી અથવા �હેર �હતમાં આ પ્રકારના 
�ુલાસા કરવા જ�ર� હોય તો ખાતાધારક/ખાતાધારકોની ખાસ સહમ�ત વગર �ાં પણ સં�કુ્ત ખાતાધારકોના મોબાઈલ 
નંબર આપવામાં આવેલ હોય, તમેને એટ�એમ, ઈ�ટરનેટ બે�ન્ક�ગ અને મોબાઈલ બે�ન્ક�ગ (જવેા લા�ૂ થવાપાત્ર હોય) તેના 
પર તેમના દ્વારા કરવામાં આવેલ �વહાર માટે આ નંબરો પર વન ટાઈમ પાસવડ� (ઓટ�પી) અને આ�થ�ક �વહારના એલટ� 
પ્રાપ્ત થશે. આધાર: હુ�  અહ� આ સાથ ેજણાવવા મા�ંુ છુ�  કે હુ�  મારા આધાર આધા�રત અ�ધકૃ�તને લગતી પ્રણાલી સાથ ે
પોતાને પ્રમા�ણત કરવામાં કોઈ જ પ્રકારનો વાંધો ધરાવતો નથી અને હુ�  એ�ક્સસ બેન્ક પાસેથી બે�ન્ક�ગ સેવા મળેવવા 
માટેના પ્રાયો�ત આધાર આધા�રત પ્રમાણીકરણ માટે પોતાના આધાર નંબર, બાયોમે�ટ્રક તથા/અથવા વન ટાઈમ �પન 
(ઓટ�પી), ડેટા (અને/અથવા કોઈ સમાન અ�ધકૃ�ત મીકે�નઝમ) રજૂ કરવા માટે સહમ�ત આ�ંુ છુ� , હુ�  આ સાથ ેસમજ 
ધરા�ંુ છુ�  કે પ્રમાણીકરણ માટે મારા દ્વારા જ ેબાયોમેટ્�કસ અને/અથવા ઓટ�પી અને/અથવા અન્ય કોઈ પ્રમાણીકરણ 
�વ�ા પ્રદાન કર� શકુ�  છુ�  કે જનેો ઉપયોગ ફક્ત એવા ખાસ �વહાર માટે �આુઈડ�એઆઈથી ઈકેવાયસી મેળવવાના 
ઉદે્દશથી આધાર અ�ધકૃ�તના માધ્યમથી માર� ઓળખને પ્રમા�ણત કરવા માટે થસે તથા અન્ય કોઈ ઉદે્દશ માટે નહ� હોય. 
હુ�  સમજણ ધરા�ંુ છુ�  કે એ�ક્સસ બેન્ક આધાર આધા�રત અ�ધકૃ�તના ઉદે્દશ માટે મારા ��ક્તગત ઓળખ ડેટાની �ુરક્ષા 
અને ગોપ�નયતાને �ુ�ન��ત કરશે. હુ�  આ સાથ ેબેન્કને એ બાબત માટે પણ અ�ધકૃત ક�� છુ�  કે ત ેમારા આધાર સાથ ે
�ેડાયેલ બેન્ક ખાતાનો ઉપયોગ એવી યોજનાઓમાં સરકાર� �ુકવણી પ્રાપ્ત કરવા માટે કરે કે જનેા માટે હુ�  આધાર 
આધા�રત અ�ધકૃ�તનો ઉપયોગ કરવા યોગ્યતા ધરા�ંુ છુ� . હુ�  આ સાથે એ�ક્સસ બેન્કને માન્ય કારોબાર (લે�ટ�મેટ 
�બઝનેસ) ઉદે્દશો માટે માર� અર�ની પ્ર�ક્રયા દર�મયાન મારા આધાર નંબરની ખરાઈ અને અ�ધકૃ�ત કરવા માટે અ�ધકૃત 
ક�� છુ� . હુ�  આ સાથે બેન્કને જ�ર પડવાના સં�ેગોમાં �નયમકતાર્/વૈધા�નક એકમો સાથ ે માર� આધાર સંબં�ધત 
�વગતો/મા�હતીને શેર કરવા માટે વ�ુ ર�તે અ�ધકૃત ક�� છુ� . હુ�  મારા ખાતામાં અપડેશન માટે મને ફાળવણી કરવામાં આવે 
ત્યારે મારો આધાર નંબર બેન્ક સમક્ષ રજૂ કરવાની જવાબદાર� લ� છુ� . હુ�  એ બાબત અંગે સાર� ર�તે વાકેફ છુ�  કે આધાર 
રજૂ કર�ંુ ફર�યાત છે અને હુ�  સાર� ર�તે સમજણ ધરા�ંુ છુ�  કે � ેહુ�  ખા�ુ ંખોલવાની તાર�ખથી છ મ�હનામાં આધાર 
નંબર રજૂ કરવામાં �નષ્ફળ �નવડ�શ તો બેન્ક મારા ખાતાની કામગીર�ને ��ગત કર� દેશે. હુ�  ઉપરોક્ત �હેરાતને લીધ ે
કરવામાં આવેલ હોય અથવા ન કરવામાં આવેલ હોય તેવા કોઈ પણ કાયર્ માટે બેન્કને તમામ ખચાર્, ચા�ર્ સ, �ુકસાન, દ�ડો 
અને/અથવા ખચર્થી દરેક સમય ેક્ષ�ત�ૂ�ત� કરવા માટે તથા સંબં�ધત ક્ષ�ત�ૂ�ત�ને �ળવી રાખવા માટે સહમત થા�ંુ છુ� . 

ઈન્�ટા અકાઉ�ટ અંગ ેઘોષણાઃ "હુ�  સ્વીકાર ક�� છુ�  કે મને વેલકમ �કટમાં ડે�બટ કાડ� અને ચેક �કુ પ્રાપ્ત થઈ ગઈ છે. હુ�  
બચત/ચા� ુખાતા ખોલવા માટે  એ�ક્સસ બેન્કનો સંપક�  કય� છે. હુ�  સાર� ર�ત ેસમજણ ધરા�ંુ છુ�  કે ખા�ુ ંસ�ક્રય થાય અને 
તે સંબંધમાં મને મા�હતી મ�ા બાદ જ મારા દ્વારા તે�ંુ સંચાલન થ�ંુ �ેઈએ. હુ�  આ સાથે ખાતર� આ�ંુ છુ�  કે કોઈપણ 
પ્રકારના ઉલ્લંઘન મારા તરફથી �ૂલ માનવામાં આવશે અને બેન્કને કોઈપણ પ્રકારના કારણ દશાર્�ા વગર ખાતાને તાત્કા�લક 
બંધ કરવાનો સં�ૂણર્ અ�ધકાર આપવામાં આવેલ છે. હુ�  વાકેફ છૂ�  કે વેલકમ �કટની �ડલીવર� અને/અથવા રસીદનો અથર્ 
એવો કર� શકાય નહ� કે એ�ક્સસ બેન્કે ખા�ુ ંખોલી દ�� ુછે અથવા ખોલવા માટે સહમત થયેલ છે. એ�ક્સસ બેન્ક �લ�મટેડ 
પોતાની �વવેક સમજણથી, અથવા તો આગળ જતા દસ્તાવેજની માંગ કર� શકે છે અથવા તો કોઈપણ સારણથી અર�નો 
અસ્વીકાર કર� શકે છે. અર�નો અસ્વીકાર કરવામાં આવે તેવા સં�ેગોમાં મને મા�મુ છે કે વેલકમ �કટ અને પત્રને પરત 
લેવામાં આવેલ છે તેમ માનવામાં આવશે અને હુ�  ત ેબેન્કને તાત્કા�લક પરત કર� દેવાની ખાતર� આ�ંુ છુ� . હુ�  આ સાથ ેખાતર� 
આ�ંુ છુ�  કે હુ�  ફક્ત ખા�ુ ંસ�ક્રય થાય ત્યારબાદ જ ચેક ઈશ્�ુ કર�શ અને મા�� ખા�ું સ�ક્રય થાય તે અગાઉ કોઈ પણ ચેક 
ઈશ્�ુ કરવાના સં�ેગોમાં બેન્કને થતા કોઈ પણ ખચર્, પ�રણામો, �ુકસાનથી બેન્કને �કુ્ત રાખીશ. �ે તમારા ખાતામાં રોકડ 



જમા કરાવવા ઈચ્છતા હોય તો, કૃપા કર�ને શાખાની �ુલાકાત લો. સેલ્સ �ટાફને અથવા બેન્કમાં અન્ય કોઈ પ્ર�ત�ન�ધને 
સ�પશો નહ�. આ સાથે હુ�  �હેર ક�� છુ�  કે �ૂર� પાડવામાં આવેલ મા�હતી અપડેટ કરેલી છે અને ખર� છે તથા આ સાથ ે
તાજતેરની તસવીર અને કેવાયસી દસ્તાવે�ેનો તાજતેરનો ફોટોગ્રાફ રજૂ ક�� છુ� . આ સાથ ેહુ�  વાકેફ છુ�  કે ઉત્પાદનો અને 
સેવાઓને લા�ૂ �નયમો અને �નયમનોને આ�ધન પ્રદાન કરવામાં આવશે. મને �નયમો અને �નયમનોને લગતી નકલ મળ� છે 
અને રજૂ કરવામાં આવેલ નો�મનેશન ફોમર્ માટે બેન્ક પાસેથી રસીદ પ્રાપ્ત થઈ છે. 

ગ્રાહકની મયાર્�દત જવાબદાર� - એ. હુ�/અમ ે �બનઅ�ધકૃત �વહારોને લીધ ેથનારા સં�ૂણર્ �ુકસાન માટે જવાબદાર 
રહ�શ/રહે�ંુ, � ે�ુકસાન માર�/અમાર� બેદરકાર�ને લીધ ેથયેલ હોય. જમે કે મે/અમ ે�ુકવણી સંબં�ધત ગોપ�નયતા શેર 
કર� હોય કે �ાં �ુધી મારા/અમારા �બનઅ�ધકૃત �વહારની મા�હતી બેન્કને આપવામાં આવેલ ન હોય. બી. આ પ્રકારના 
�કસ્સામાં કે �ાં �બનઅ�ધકૃત ઈલેક્ટ્રો�નક બે�ન્ક�ગ �વહારની જવાબદાર� બેન્ક અથવા તો માર�/અમાર� રહેતી નથી, 
તથા આ �વ�ામાં અન્ય કોઈ બાબત કે �ારે ગ્રાહક તરફથી બેન્કને એવા પ્રકારના �વહારની મા�હતી આપવામાં 
�વલંબ થાય છે (બેન્કથી સંપક�  પ્રાપ્ત થયા બાદ કામકાજના ચારથી સાત �દવસ �ુધી), મારા/અમારા માટે દરેક �વહારની 
�ુકવણીના �ૂલ્ય અથવા સંબં�ધત �દશા-�ૂચનો એટલ ેકે માગર્દ�શ�કા અંતગર્ત �ા�ા�યત ગ્રાહકની મહ�મ �કુવણીના 
સ્વ�પમાં દશાર્વેલ રકમ કે જ ેઓછ� હોય ત્યા �ુધી મયાર્�દત રહેશે. 

વન આ�સ�ટ ઘોષણાઃ હુ�  વન આ�સ�ટ પ્લાન �વશે વ� ુમા�હતી મેળવવા માટે રસ ધરા�ંુ છુ�  અને આ સાથ ેજ હુ�  એ�ક્સસ 
બેન્ક અને/અથવા તમેના પ્ર�ત�ન�ધ અથવા તમેના એજ�ટો અથવા વન આ�સ�ટ કન્ઝ્�મુર સોલ્�ુશન્સ પ્રાઈવેટ �લ�મટેડ 
અથવા વન આ�સ�ટ પાસેથી સંબં�ધત કોઈ ત્રી� પક્ષકારને મારો સંપક�  કરવાની સહમ�ત પ્રદાન ક�� છુ� . હુ�  આ સાથે 
સમજણ ધરા�ંુ છુ�  કે વન આ�સ�ટ એ વન આ�સ�ટ કન્ઝ્�ુમર સોલ્�ુશન્સ પ્રાઈવેટ �લ�મટેડ તરફથી ઓફર ધરાવે છે અને 
આ ફોમર્માં સામલે �વગતો વન આ�સ�ટ કન્ઝ્�ુમર સોલ્�ુશન્સ પ્રાઈવેટ �લ�મટેડ અને/અથવા એ�ક્સસ બેન્કના વન 
આ�સ�ટ કન્ઝ્�મુર સોલ્�ુશન્સ પ્રાઈવેટ �લ�મટેડ સાથે �વ�ા પ્રમાણ ેકોઈ અન્ય ત્રી� પક્ષકાર સાથે શેર કરવામાં આવશે, 
જમે કે જ�ર પડવાના સં�ગેો અથવા એ�ક્સસ બેન્ક યોગ્ય કે �ફટ માની શકે છે. આ સહમ�ત વન આ�સ�ટ અંગે મા�હતીના 
સંદભર્માં મારો સંપક�  કરવા માટે મારા દ્વારા આપવામાં આવેલ કોઈ પણ DNC ર��ટે્રશન અંગે ખાસ છૂટ માનવામાં 
આવશે. Y__________N____________* આ ગ્રાહકને સંપક�  પ્રાપ્ત કરવા 90 �દવસ માટે ડ�એનસી છૂટ ઓવરરાઈડ કરશે. 

એફએટ�સએ-સીઆરએસન ેલગતી  શરતો અને �નયમોઃ કેન્દ્ર�ય પ્રત્યક્ષ કર બોડ�  દ્વારા આવક વેરા �નયમ, 1962ના 
ભાગ�પે 7મી ઓગ�ટ 2015ના રોજના �નયમ 114એફથી 114એચને અ�ધ�ૂ�ચત કરવામાં આવે છે, જ ેઅંતગર્ત બેન્કો 
જવેી ભારતીય નાણાક�ય સં�ાઓએ તમામ ખાતાધારકો પાસેથી વધારાની ��ક્તગત, કરવેરા તથા લાભાથ� મા�લક�ને 
લગતી મા�હતી અને કેટલાક પ્રમાણપત્રો તથા દસ્તાવે� ેમળેવવા જ�ર� રહેશે. સંબં�ધત �કસ્સામાં ખાતામાંથી યોગ્ય 
અટકાયત અથવા તે સંબ�ંધત કોઈ પણ �ુ�ન��ત કરવાના ઉદે્દશથી કરવેરા અ�ધકાર�ઓ/�ન�ુક્ત 
એજન્સીઓ/�વથહો�લ્ડ�ગ એજ�ટ્સને મા�હતી આપવાની રહેશે. � ેતમારા દ્વારા આપવામાં કોઈપણ મા�હતીમાં કોઈ 
ફેરફાર થાય છે તો તેવા �કસ્સામાં કૃપા કર�ને �ુ�ન��ત કરો કે તમે અમને તાત્કા�લક કરો, એટલ ેકે 30 �દવસમાં �ુ�ન��ત 
કરો. � ેતમાર� પાસે તમારા ટેક્સ રે�સડેન્સી અંગે કોઈ પ્ર� છે તો કૃપા કર�ને પોતાના કરવેરા સંબં�ધત સલાહકારનો સંપક�  
કરો. �ે તમે અમે�રક� નાગ�રક છો અથવા રહેવાસી છો અથવા ગ્રીનકાડ� ધારક છો તો કૃપા કર�ને તમારા અમે�રક� ટેક્સ 
આઈડે�ટ��ફકેશન નંબર સાથે �વદેશી દેશની મા�હતી �ફલ્માં �ુનાઈટેડ �ટેટ્સનો કૃપા કર�ને સામેલ કરો. �ે તમે જ ેદેશમાં 
કર દેશમાં ટેક્સ રે�સડેન્સી છે, ત ેએવા ઓળખકતાર્ ઈશ્� ુકરે છે તો ટ�આઈએન અથવા કાયાર્ત્મક સમકક્ષતા રજૂ કરવા 
ફર�યાત છે. � ેકોઈ ટ�આઈએન હજુ �ુધી ઉપલબ્ધ નથી અથવા તો હજુ �ુધી ઈશ્� ુકરવામાં આવેલ નથી તો કૃપા 
કર�ને આ અંગે સ્પ�તા આપો અને આ ફોમર્ને ત ેસાથ ે�ેડો. કેવાયસીને લગતી �હેરાત•માર� ��ક્તગત/કેવાયસી 
�વગતો સે�ટ્રલ કેવાયસી ર��ટ્ર� પાસે રજૂ કર� શકાય છે. ઉપરોક્ત ર�જ�ટડ� નંબર/ઈમેલ એડે્રસ પર એસએમએસ/ઈમેલના 
માધ્યમથી સે�ટ્રલ કેવાયસી ર�જ�ટ્ર� પાસેથી મા�હતી મેળવવા માટે સહમ�ત આ�ંુ છુ� . 

હુ�/અમ ે આ સાથે બેન્કને અ�ધકૃત ક�� છુ�/કર�એ છ�એ કે ત ે મારા �સ�ગલ ક�ટમર આઈડ�ને �ળવી રાખશે અને 
આરબીઆઈની માગર્દ�શ�કા પ્રમાણ ેમારા તમામ સ�ક્રય સંબંધોને �ળવી રાખીને ગ્રાહક આઈડ� સાથે �ેડ� દેશે તમે જ 
મારા દ્વારા ધારણ કરવામાં આવેલ અન્ય ક�ટમર આઈડ�ને રદ્દ કર� દે. હુ�/અમ ેતમામ બે�ન્ક�ગ સંબંધો માટે અ��ત્વમાં 
રહેલ સીઆઈએફ આઈડ�માં નવા હસ્તાક્ષર સાથ ેએઓએફમાં દશાર્વવામાં આવેલ પોતની તાજતેરની ડેમોગ્રા�ફક �વગતો 
એટલ ે કે મોબાઈલ નંબર, ઈમલે આઈડ�, એડે્રસને અપડેટ કરવા માટે સહમત થ�ુ છુ�/સહમત થઈએ છ�એ. જ ેપણ 
ગ્રાહકોએ �ફ્લપકાટ� કે્રડટ કાડ� સાથ ે�લબટ� સે�વ�ગ્સ અકાઉ�ટ માટે અર� કર� છે તઓે �ફ્લપકાટ� કે્ર�ડટ કાડ� પર �ેઈ�ન�ગ 
ફ� માફ� માટે યોગ્યતા ધરાવશે, અલબત આ માટે �લબટ� સે�વ�ગ્સ અકાઉ�ટ �ફ્લપકાટ� કે્ર�ડટ કાડ� ખા�ુ ં�લુ્યાનાં 20 �દવસ 
અગાઉ અથવા બાદમાં ત ેખોલાવી શકાય છે. �ફ્લપકાટ� કે્ર�ડટ કાડ� પર �ેઈ�ન�ગ ફ� માફ� સાથ ેકે્ર�ડટ કાડ� ખા�ું ખોલવાની 
તાર�ખથી 45 �દવસમાં પ્ર�ક્રયા કરવામાં આવશે અને તમામ યોગ્યતા ધરાવતા કાડ� માટે આગામી કે્ર�ડટ કાડ� �ટેટમે�ટમાં ત ે



પ્ર�ત�બ��બત થશે, કે �ાં એક સ�ક્રય �લબટ� સે�વ�ગ્સ અકાઉ�ટ રહેલ છે. ગ્રાહક સાથેની સમજૂતી છે કે ઉપરોક્ત બેન્કની 
�ુનસફ�ને આ�ધન પ�રવતર્ન રહેશે એટલ ેકે ફેરફારો એ બેન્કની �ુનસફ�ને આ�ધન છે. આ સાથે હુ�/અમે એ બાબત �ુ�ન��ત 
કર�ંુ કે ભ�વષ્યમાં મારા/અમારા દ્વારા �ૂરા પાડવામાં આવેલ કોઈ પણ મા�હતી અથવા દસ્તાવે�ેમાં કોઈપણ પ્રકારના 
અપડેટ/ફેરફારને બેન્ક સમક્ષ તાત્કા�લક રજૂ કરવાની રહેશે. એટલ ેકે બેન્ક સમક્ષ ફેરફાર કરવામાં આ�ાના 30 �દવસમાં 
આ અંગે �ણ કરવાની રહેશે. આ સાથ ેહુ�/અમ ેએ વાત સાથ ેસં�ૂણર્પણ ેસહમત છુ�/છ�એ તથા ક�ટબદ્ધ છ�એ કે બેન્કે 
માર�/અમાર� ડેમોગ્રા�ફક/સંપક� ને લગતી મા�હતીને અન્ય કોઈ બને્ક/નાણાક�ય સં�ા/અથવા અન્ય સંબં�ધત સ�ામંડળ 
સાથે તેમના દ્વારા રજૂ કરવામાં આવેલ ખાસ જ��રયાતના ઉદે્દશો માટે રજૂ કરવા અથવા �હેર કરવા માટે અ�ધકૃત ક�� 
છુ� . આ સાથ ે અહ� હુ�  એ�ક્સસ બેન્કને સેલેર� અકાઉ�ટ (પગાર ખા�ુ)ં સાથ ે �રઈમ્બસર્મ�ેટ ખા�ુ ં (એસબીઈઆરએ) 
ખોલાવવા માટે અ�ધકૃત ક�� છુ�  કે જ ેખાતા ખોલવાની આ યાત્રા દર�મયાન ખા�ુ ંખોલવા�ંુ ફોમર્ મળેવવામાં આવે છે. 


