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সবর্ািধক ���পূণর্ িনয়ম ও িবিধ-িনয়ম (এই �িত�লিপ �াহেকর জনয্) 

আিম (এই "আিম", "আমার" ও "আমােক" বলেত সম� অয্াকাউ�-ধারকেক েবাঝােনা হে�) িন��লিখত 

িনয়ম ও শতর্ াব�ল পেড়িছ ও বুঝেত েপেরিছ এবং এ-ও বুঝেত েপেরিছ েয, িনয়ম ও শতর্ াব�লেত েকানও 

পিরবতর্ ন হেল তা �ধুমা� www.axisbank.com ওেয়বসাইট েথেক জানা যােব।  

ইেলক�িনক ফমর্ পূরণ: আিম/আমরা এত�ারা িন��ত করিছ েয, টয্াবেলট বয্বহার কের অয্া��স বয্াে� 

এক� অয্াকাউ� েখালা েহাক এবং অয্া��স বয্া� �লিমেটড-এর কম�/�িতিনিধ __________-েক, যঁার 

এম�িয়/িরে�েজে��ভ আইিড ___________, এই অিধকার �দান করিছ েয, িতিন আমার িনেদর্শ অনুসরণ 

কের আমার/আমােদর হেয় ইেলক�িনক আেবদন পে� অয্াকাউ� েখালার সম� তথয্ এ�ার করেত 

পারেবন।  িতিন ইেলক�িনক আেবদন পে� েযসব তথয্ এ�ার কেরেছন, েস��ল আিম/আমরা ভাল কের 

েদেখ িনেয়িছ ও যাচাই কের িনেয়িছ এবং িন��ত করিছ েয, েস��ল সতয্, �� ও এেকবাের হােলর তথয্ এবং 

আেবদন পে�র সম� তথয্ আিম ভাল কের েদেখ, যাচাই কের িন��ত করার পর অয্া��স বয্া� ইেলক�িনক 

আেবদন প� সং�া� উ��িখত েরফাের� ন�র েজনােরট কেরেছ। ইেলক�িনক আেবদন প� ও িন�য়তা 

�দান সং�া� কাগেজর ফমর্, এই দ�ুেকই উ��িখত আেবদন ন�েরর েক্ষে� অয্াকাউ� েখালার নিথপ� 

িহসােব গণয্ করা হেব। 

অয্াকাউ� েখালা/পিরেষবা বয্ব�া: অয্াকাউ� েখালা সহ সম� পিরেষবাই আমার েদওয়া তথয্/নিথপে�র 

যাচাই সােপক্ষ। েকানও কারেণ এই অয্াকাউ� যিদ েখালা না-হয়, তাহেল �াথিমক ভােব আিম েয-অথর্ 

িদেয়িছলাম, তা আমােক িডিড/বয্া�ােরর েচক বা িপও িহসােব েফরত েদওয়া হেব, যিদ েসই অথর্ 20,000 

টাকার েবিশ হয়, তেবই । 

পিরেষবা: অয্া��স বয্া� সম� পিরেষবাই সেবর্া� �য়ােসর িভ�ত্তেত �দান করেব। আমােক পিরেষবার 

স�ূণর্ েয তা�লকা েদওয়া হেব তা www.axisbank.com-এও পাওয়া যােব। বতর্ মান �াহক নই বেলও যিদ তার 

অনয্থা হয়, তাহেল বয্াে�র এই অিধকার আেছ েয তারা আমােক আগাম না-জািনেয় কা�মার আইিড-

��লেক একি�ত কের রাখেত পারেব, যিদ তারা েতমন িস�া� িনেয় থােক ।  

�ফ ও চাজর্ : সবর্ািধক ���পূণর্ নিথ/চােজর্র সূিচ ও www.axisbank.com ওেয়বসাইেট েয িববরণ আেছ েসই 

অনুযায়ী আমার অয্াকাউে� এবং আমার েনওয়া পিরেষবা��লেত �ফ ও চাজর্ �েযাজয্ হেব। িবিভ� সমেয় 

েয �জএস� ও অনয্ানয্ িবিধব� কর-মাসুব �েযাজয্ হেব েস��লও সম� �ফ-র উপর আেরাপ করা হেব।  

সুদ �দান: ��ম েকােডর জনয্ �েযাজয্ েরট অনুযায়ী আপনার েসিভংস অয্াকাউে�র ৈদিনক বয্ােলে�র 

িভ�ত্তেত অয্া��স বয্া� সুদ িদেয় থােক। 

�ফ ও চাজর্ , পিরেষবা, বা সুেদর হাের েকানও বদল হেল অথবা েস��ল ব� হেয় েগেল অ�ত 30 িদন 

আেগ আমােক তা িচ�/এসএমএস/ ওেয়বসাইট/ ই-েমল বা অনয্ানয্ উপােয় জািনেয় েদওয়া হেব। 

http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/
http://www.axisbank.com/


অথর্ আদায়: �ফ/চাজর্ পিরেশাধ করার মতন অথর্ অয্াকাউে� না-থাকার েক্ষে� আিম অয্া��স বয্া�েক এই 

অিধকার িদলাম েয, তারা আমার অয্াকাউে� উপল� ে�িডট েথেক, েসই সে� েকানও কােলকশন ���য়া 

বা েকানও িডেপা�জেটর মাধয্েম আমার অয্াকাউে� টাকা ঢ�কেল েসখান েথেকও �ফ/চাজর্ েকেট িনেত পারেব।  

েডিবট �লিমট: আিম এই িবষেয় অবগত েয, যতক্ষণ না-পযর্� অয্াকাউ� েখালার নিথপ���ল বয্া� খঁু�েয় 

েদেখ েনওয়ার পর স�� হে�, ততক্ষণ পযর্� অয্াকাউে�র েডিবট �লিমট থাকেব 50000 টাকা পযর্�। 

অয্া��স বয্াে�র �িতিনিধর মাধয্েম অয্াকাউ� েখালা হেল বয্া� �থেম নিথপ� যাচাই কের েদখেব, তার পর 

েডিবট েলনেদন স��য় হেব।  

িন��য় অয্াকাউ�: আিম যিদ 2 বছর বা েবিশ সময় ধের অয্াকাউে� েকানও েলনেদন না-কির, তাহেল েসই 

অয্াকাউ�েক িন��য় অয্াকাউ� বেল ধের েনওয়া হেব।  

অয্াকাউ� ��জ: আিম বয্া�েক এই অিধকার িদলাম েয, তারা িন��লিখত পির��িত��লেত আমার 

অয্াকাউ� ��জ কের িদেত পারেব আমােক জািনেয়। তেব িকছ�  পির��িতেত উে�খ থাকা অনুযায়ী আমােক 

জানােনার দরকার পড়েব না। ক. অয্াকাউ� েখালার জনয্ আিম েযসব নিথপ� জমা কেরিছ, েস��ল 

সে�াষজনক না-হেল খ. যখন েকানও নাবালক অয্াকাউ�-ধারক সাবালক হেয় ওেঠ গ. বয্া� যিদ সে�হ 

কের েয আমার অয্াকাউে� েযসব েলনেদন হে� েস�েলা আিম করিছ না (তার আেগই েকানও েলনেদন 

স�� হেয় থাকেল, তার দায় বয্াে�র উপর বতর্ ােব না)। ঘ. যিদ সে�হ করা হয় েয আমার অয্াকাউ�েক 

অপবয্বহার কের অেনয্র টাকা অৈবধ ভােব েলনেদন করা হে� বা একসে� অেনেকর টাকা অৈবধ ভােব 

আমার অয্াকাউে� রাখা হে� বা এই অয্াকাউ�েক অৈবধ কাজ-কেমর্র মাধয্ম িহসােব বয্বহার করা হে�। 

(এই েক্ষে� আমােক অয্াকাউ� ��জ হওয়ার কথা জানােনা হেব না) ঙ. যিদ ফমর্ 49A ও/বা আধার 

এনেরালেম� ন�র িদেয় অয্াকাউ� েখালার আেবদন জানােনা হয়, তাহেল েয-ধরেনর অয্াকাউ� েখালা 

হে�, তার িভ�ত্তেত িনধর্ািরত সমেয়র মেধয্ বয্াে� পয্ান ও আধার ন�র, যা আবিশয্ক, জমা িদেত হেব।  

অয্াকাউ� ব� হওয়া: আিম বয্া�েক এই অিধকার �দান করিছ েয, তারা আমােক আগাম জািনেয় আমার 

অয্াকাউ� ব� কের িদেত পাের। যিদ: ক. 3 মাস বা তার েবিশ সময় ধের অয্াকাউে� েকানও বয্ােল� না-

থােক। খ. অয্াকাউে� পযর্া� অথর্ না-থাকার দ�ন েপেম� না-হওয়ার ঘটনা ব� বার ঘটেল। গ. েলনেদেনর 

মা�া/�কােরর িনিরেখ অয্াকাউে� অনুিচত আচরণ লক্ষ করা েগেল। ঘ. অয্াকাউে� অে�াষজনক 

আচরেণর েক্ষে�। 

অয্াকাউে�র �কার পিরবতর্ন (সয্ালাির েসিভংস অয্াকাউ� ধারেকর েক্ষে� �েযাজয্): আমার সয্ালাির 

অয্াকাউে� যিদ 3 মাস ধের সয্ালাির বা েবতন না-েঢােক, তাহেল েসই অয্াকাউ� িনেজ-িনেজই সাধারণ 

েসিভংস অয্াকাউে� পিরবিতর্ ত হেয় যােব (েসই সে� সম� চাজর্ ও �ফ �েযাজয্ হেব) এবং েসই কথা 

জানােনাও হেব না বা তার আভাস েদওয়া হেব না এবং স�ূণর্ েকওয়াইিস িদেত হেব, তা না-িদেল অয্াকাউে�র 

ে�িডট ��জ কের েদওয়া হেব।  

েলনেদন: এই অয্াকাউে�র েক্ষে� অয্া��স বয্া�েক আিম আিথর্ক/অন-আিথর্ক এই উভয় �কার িনেদর্শ 

(েযমন, েচক বই/কাডর্  জাির করা, আিথর্ক েলনেদন, বয্��গত তথয্ আপেডট করা ইতয্ািদ) �ধুমা� 

অনুেমািদত প�ার মাধয্েমই েদব, েয-প�ার কথা বয্া�ই উে�খ কের েদেব উ� সমেয় �চ�লত িনয়ামক 

িনেদর্ িশকার িভ�ত্তেত। অয্া��স বয্া� এমন েকানও িনেদর্শ েমেন কাজ করেব না যা অনুেমািদত প�ার মাধয্েম 

আেসিন। তেব, বয্াে�র এই অিধকার আেছ েয তারা িবেশষ পির��িতেত েতমন েকানও পিরেষবা েদওয়ার 

জনয্ িনেজর িবেবচনা অনুযায়ী কাজ করেত পাের।  



চয্ােনল পিরেষবা: অয্া��স বয্া� েযসব চয্ােনল পিরেষবা �দান কের েযমন, েডিবট কাডর্ , এ�এম কাডর্ , 

এ�এম, ই�ারেনট বয্াি�ং ইতয্ািদ, েসই সব িনিদর্ � িনেদর্ িশকা সােপক্ষ। এ��ল www.axisbank.com-এ েদওয়া 

আেছ এবং আমােক েদওয়া িনয়ম ও শতর্ াব�লেতও এ��লর উে�খ আেছ। আিম/আমরা স�িত িদ�� এবং 

এই দািয়� িন�� েয আিম/আমরা আমার/আমােদর অয্াকাউ� সং�া� সংেবদনশীল তেথয্ েকাথাও এমনিক 

ই�ারেনট/ই-েমল/েফােনর মাধয্েমও �কাশ করব না এবং যিদ �কাশ কের েদওয়ার ফেল েকানও �তারণার 

ঘটনা ঘেট, তাহেল তার জনয্ অয্া��স বয্া� দায়ী থাকেব না। আিম এই দািয়�ও িন�� েয, আমার 

অয্াকাউে�র সে� যু� েচক-এর পাতা(��ল), ে�িডট/েডিবট কাডর্ (সমূহ) হািরেয় েগেল আিম েসই কথা 

স�র বয্া�েক জানাব। 

েডিবট কাডর্ : এ�েচঞ্জ কনে�াল ের�েলশন েমেন েডিবট কাডর্  বয্বহার করেত হেব এবং তা করা না-হেল 

কাডর্ -ধারেকর িব�ে� ফেরন এ�েচঞ্জ ময্ােনজেম� অয্া� 1999 অনুযায়ী এবং ভারতীয় িরজাভর্  বয্া� 

িনধর্ািরত েসই অয্া�-এর সংেশাধন অনুযায়ী পদেক্ষপ করা হেল, তার দায় কাডর্ -ধারেকর উপেরই বতর্ ােব। 

অয্া��স বয্া�-এর েক্ষে� অ�ীকরণ: 

ই�ারেনট বয্াি�ং: আিম/আমরা েমেন িন�� েয, অয্া��স বয্া� ই�ারেনট বয্াি�ং পিরেষবা জাির ও তার 

বয্বহার িবিভ� সমেয় বলবৎ হেয় থাকা িনয়ম ও শতর্ াব�লর �ারা পিরচা�লত হয়, েস��ল www.axisbank.com 

ওেয়বসাইেট উে�খ করা থােক। আিম/আমরা েস��ল েমেন চলব বেল স�িত িদ��। আিম/আমরা এই 

িবষেয় অবগত েয অয্া��স বয্া� কখনও লগ-ইন আইিড/পাসওয়াডর্  সং�া� েকানও তথয্ েকানও ভােবই 

চায় না। এমনিক তার �াহকেদর েথেক ই-েমেলর মাধয্েমও চায় না। আিম/আমরা স�িত িদ�� ও িন��ত 

করিছ েয, আিম অনয্ কাউেক আমার লগ-ইন আইিড, পাসওয়াডর্ , কাডর্ , কাডর্  ন�র বা িপন (পােসর্ানাল 

আইেডি��ফেকশন ন�র) েদওয়ার/জানােনার পর আমার েকানও ক্ষিত হেল, তার জনয্ অয্া��স বয্া� দায়ী 

থাকেব না, এবং অনুেমাদনহীন ভােব উ� �জিনস��ল বয্বহার করা হেল তার জনয্ বয্াে�র কাছ েথেক িকছ�  

দািবও করা যােব না। আমার/আমােদর অয্াকাউে�র সম� তথয্ সুর�ক্ষত রাখার জনয্ আিম/আমরা সব 

ধরেনর সাবধানতা অবল�ন করব। যােত েস��লেক েকউ অনুেমাদনহীন ভােব বয্বহার করেত না-পাের। 

বয্��গত তথয্: ক. আমার বয্��গত তথয্ সহ অনয্ানয্ তেথয্র হালনাগাদ হেল, আমার �কানা পিরবতর্ ন হেল 

আিম েসই কথা 2 স�ােহর মেধয্ �ামাণয্ নিথ সহ বয্া�েক জানাব। আিম এই স�িত িদ�� েয, আমার তরফ 

েথেক ভ�ল তথয্ েদওয়ার দ�ন বা আিম িনেজর হালনাগাদ তথয্ জমা না-েদওয়ার ফেল আিম ও অয্া��স বয্া� 

যিদ �তারণার িশকার হই, আমার ও অয্া��স বয্াে�র িকছ�  ক্ষয় ও ক্ষিত হেল অয্া��স বয্া�েক আিম 

ক্ষিতপূরণ েদব। এই অয্া��স বয্া� এই বয্াপাের যা সতয্ ও স�ক মেন করেব েসই অনুযায়ী কাজ করেব। খ. 

আমার েদওয়া েয-েকানও �কােরর (বয্��গত ও সংেবদনশীল তথয্ সহ) সম� তথয্েক পিরেষবা ও সুিবধা 

�দােনর বয্ব�া করার জনয্, েলনেদেন সহায়তার জনয্, তথয্ ও হালনাগাদ তথয্ (মূলয্ যু� পিরেষবা সহ) 

�দােনর জনয্, গেবষণা ও িবে�ষেণর জনয্, ে�িডট ে�ািরং-এর জনয্, েট�ল-েযাগােযাগ বা ইেলক�িনক 

ি�য়ািরং েনটওয়ােকর্  অংশ�হেণর জনয্ বয্বহার করা হেব। যার �েয়াজন হেত পাের আইেনর জনয্/বয্াে�র 

িনয়ম মা�ফক কাজকেমর্র জনয্, গ. আমার েদওয়া েয-েকানও �কােরর (বয্��গত ও সংেবদনশীল তথয্ সহ) 

সম� তথয্েক েসই সব সং�া/পিরেষবা �দানকারীেদর েদওয়া যােব, যারা বয্াবসার উে�েশয্ ও জানার 

�েয়াজেনর িভ�ত্তেত অয্া��স বয্াে�র সে� চ� ��েত আেছ। বয্াে�র েগাপনীয়তা নীিত েমেন চলার পিরে��ক্ষেত 

িবিভ� সমেয় �েযাজয্ হওয়ার মতন িনয়ম ও িবিধ-িনয়ম েমেন কাজ করার জনয্ অয্া��স বয্াে�র �য়াস 

সবর্দা অবয্াহত থােক। আমার তথয্ অনয্ কাউেক েদওয়ার বয্াপাের স�িত েদওয়ার পেরও আিম যিদ েসই 

স�িত �তয্াহার করেত চাই, তাহেল আেগ স�িত েদওয়ার ফেল েযসব পণয্/পিরেষবা আিম েপেয় 

http://www.axisbank.com/
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আসিছলাম, েস��ল আিম আর পাব না, এবং ওই ধরেনর পণয্/পিরেষবা পাওয়া ব� করার জনয্ আমােকই 

উেদয্াগ িনেত হেব। ঘ. বয্া� েকানও �াহেকর অয্াকাউ� সং�া� তথয্ �কাশ করেত পাের। যিদ তা আইন, 

িনয়ম বা িবিধ-িনয়েমর �েয়াজেন করেত হয় বা েস��লর অনুমিত সােপেক্ষ করেত হয়, বা েকানও সরকাির 

বা িনয়ামক কতৃর্ পেক্ষর অনুেরােধ করেত হয়, বা েকানও �তারণা �িতেরাধ করার উে�েশয্ বা জন�ােথর্ তথয্ 

�কাশ করার �েয়াজন হয়। এসেবর জনয্ অয্াকাউ� ধারেকর/ধারকেদর েথেক িনিদর্ � েকানও স�িত েনওয়া 

হেব না। যঁারা জেয়� অয্াকাউ� খুেল �েতয্ক অয্াকাউ�-ধারেকর েমাবাইল েফান ন�র িদেয়েছন, তঁারা 

যখনই এ�এম, ই�ারেনট বয্াি�ং ও েমাবাইল বয্াি�ং-এর (�েযাজয্ অনুযায়ী) মাধয্েম েকানও েলনেদন 

করেলই তঁােদর সবার ন�েরই ওয়ান টাইম পাসওয়াডর্  (ও�িপ) ও েলনেদন সং�া� সতকর্ তা বাতর্ া েপৗ�েছ 

যােব। আধার: আিম এত�ারা জানা�� েয, আধার িভ�ত্তক �মাণীকরণ প�িতেত আমার িনেজর �মাণীকরেণ 

আমার েকানও আপ�ত্ত েনই এবং এই স�িত িদ�� েয, অয্া��স বয্াে�র েথেক বয্াি�ং পিরেষবা পাওয়ার 

উে�েশয্ আধার িভ�ত্তক �মাণীকরেণর জনয্ আিম িনেজর আধার ন�র, বােয়ােম�ক ও/বা ওয়ান টাইম িপন 

(ও�িপ) সং�া� তথয্ (ও/বা অনু�প েয-েকানও �মাণীকরণ প�িত) �দান করব। আিম বুঝেত েপেরিছ 

েয, �মাণীকরেণর জনয্ আিম বােয়ােম�ক ও/বা ও�িপ ও/বা অনয্ েয-েকানও �মাণীকরণ প�িত �দান 

কের থাকেল তা ইউআইিডএআই েথেক ই-েকওয়াইিস েবর করার জনয্ এবং ওই িনিদর্ � কােজর জনয্ আধার 

�মাণীকরণ প�িতর মাধয্েম �ধু আমার পিরচয় �মাণীকরেণর জনয্ই বয্বহার করা হেব, অনয্ েকানও 

উে�েশয্ বয্বহার করা হেব না। আিম বুঝেত েপেরিছ েয, আধার িভ�ত্তক �মাণীকরেণর উে�েশয্ আমার েয 

বয্��গত পিরচেয়র তথয্ েদওয়া হেয়েছ েস��লর সুরক্ষা ও েগাপনীয়তা িন��ত করেব অয্া��স বয্া�। আিম 

এত�ারা বয্া�েক এই অিধকারও �দান করিছ েয, তারা আধার িভ�ত্তক �মাণীকরণ বয্বহার কের আমার 

আধার যু� হেয় স��য় েসই বয্া� অয্াকাউ�েক বয্বহার করেত পারেব েযখােন েসই সব সরকাির টাকা আসা 

যা আিম িবিভ� েযাজনার অধীেন েযাগয্ সুিবধা�াপক িহসােব েপেয় থািক। আিম অয্া��স বয্া�েক এই 

অিধকার �দান করিছ েয, ৈবধ বয্বসািয়ক উে�েশয্ আমার আেবদন ���য়াকরেণর সময় আমার আধার 

ন�র যাচাই ও �মাণীকরণ করেত পারেব। আিম বয্া�েক এই অিধকারও �দান করিছ েয, �েয়াজন পড়েল 

তারা আমার আধার সং�া� িববরণ/তথয্ িনয়ামক/িবিধব� সং�ােক িদেত পারেব। আিম এই দািয়� িন�� 

েয, যখনই আমােক আধার ন�র েদওয়া হেব, তখনই আিম তা বয্া�েক জািনেয় েদব, যােত আমার 

অয্াকাউে�র তথয্েক হালনাগাদ করা েযেত পাের। আিম েবশ ভাল মতন জািন েয, আধার জমা েদওয়া 

বাধয্তামূলক এবং এ-ও বু�ঝ েয, অয্াকাউ� েখালার তািরখ েথেক ছয় মােসর মেধয্ আধার ন�র জমা না-

িদেল বয্া� আমার অয্াকাউ� িন��য় কের েদেব। আিম এই স�িত িদ�� েয, উপেরা� েঘাষণার জনয্ েকানও 

িকছ�  হওয়ার বা না-হওয়ার ফেল যাবতীয় যা খরচ হেব, চাজর্ বসেব, জিরমানা হেব ও/বা বয্য় হেব, েসই সম� 

েথেক ও েস��লর িব�ে� বয্া�েক সবর্দা িবপদ-মু� করব ও িনরাপদ রাখব। 

ইন�া অয্াকাউ� েঘাষণা: "আিম ওেয়লকাম িকট-এ েডিবট কাডর্  ও েচক বই েপেয়িছ বেল �াি� �ীকার 

করিছ। আিম েসিভংস/কাের� অয্াকাউ� েখালার জনয্ অয্া��স বয্াে�র কােছ িগেয়িছলাম। আিম বুঝেত 

েপেরিছ েয, এই অয্াকাউ� যখন স��য় করা হেব এবং এই িবষেয় আমােক যখন অবগত করা হেব, তার 

পেরই একমা� আমােকই এই অয্াকাউ� পিরচালনা করেত হেব। আিম এই দািয়�ও িন�� েয, এই িনয়ম 

ল�ন হেল ধের েনওয়া হেব েয আমারই েদােষ তা হেয়েছ এবং বয্াে�র এই অিধকার আেছ েয, েতমন েকানও 

েদাষ-�� হেল তারা ওই অয্াকাউ� সে�-সে� ব� কের েদেব এবং েয-কারেণই তারা ব� ক�ক না-েকন, 

তা জানােনা হেব না। আিম এই িবষেয় অবগত েয, ওেয়লকাম িকট ে�রণ ও/বা �াি�র মােন এই নয় েয, 

অয্া��স বয্া� অয্াকাউ� খুেল িদেয়েছ বা খুলেব বেল স�ত হেয়েছ। অয্া��স বয্া� �লিমেটড িনেজর একক 

িবেবচনায় আরও নিথপ� েচেয় ডাকেত পাের বা েয-কারণই থাকুক না-েকন, েসই কারেণ আেবদন খািরজও 



কের িদেত পাের। আিম অবগত েয, খািরজ হেয় েগেল ধের েনওয়া হেব েয ওেয়লকাম িকট ও �াগতম প�েক 

�তয্াহার করা হেয়েছ এবং আিম দািয়� িন�� েয, েস��ল আিম সে�-সে� বয্া�েক েফরত িদেয় েদব। আিম 

এই দািয়� িন�� েয, অয্াকাউ� স��য় হওয়ার পেরই আিম েচক জাির করব এবং আমার অয্াকাউ� স��য় 

হওয়ার আেগই েকানও েচক জাির হওয়ার ফেল েকানও ক্ষিত, পিরণিত, বয্য় হেল েসই সব েথেক বয্া�েক 

সুর�ক্ষত রাখব। আপিন যিদ িনেজর অয্াকাউে� নগদ টাকা জমা করেত চান, তাহেল অনু�হ কের বয্াে�র 

শাখায় যান। নগদ টাকা কখনই েসল্স �াফ বা বয্াে�র েকানও �িতিনিধর হােত েদেবন না। আিম এত�ারা 

েঘাষণা করিছ েয, �দত্ত তথয্��ল এেকবাের হােলর এবং স�ক এবং আিম এত�ারা আমার সা�িতক ছিব 

ও েকওয়াইিস নিথপে�র ছিব��ল জমা িদ��। আিম এই িবষেয় অবগত েয, বয্া� েয পণয্ ও পিরেষবা��ল 

�দান করেব েস��ল �েযাজয্ িনয়ম ও িবিধ-িনয়ম সােপক্ষ। আিম িনয়ম ও িবিধ-িনয়েমর এক� �িত�লিপ 

েপেয়েছ এবং আেবদন ও মেনানয়ন প� জমা করা হেয়েছ তার �াি� �ীকার জ্ঞাপক ফমর্ বয্াে�র েথেক 

েপেয়িছ। 

একজন �াহেকর সীিমত দায়ব�তা - ক. আমার/আমােদর অবেহলার জনয্ েযমন আিম/আমরা েপেম� 

সং�া� �মাণ-প� ইতয্ািদ কাউেক িদেয় েদওয়ার ফেল অনুেমাদনহীন ভােব েলনেদন হওয়ার দ�ন েকানও 

ক্ষিত হেল, এবং েসই অনুেমাদনহীন েলনেদেনর কথা আিম/আমরা বয্া�েক না-জানােনা পযর্�, ওই পুেরা 

ক্ষিতর জনয্ আিম/আমরা দায়ী থাকব। অনুেমাদনহীন েলনেদেনর কথা জানােনার পর েকানও ক্ষয়-ক্ষিত হেল 

তার ভার বহন করেব বয্া�। খ. অনুেমাদনহীন ইেলক�িনক বয্াি�ং েলনেদেনর দায় যিদ বয্াে�র উপর বা 

আমার/আমােদর উপর না-বতর্ ায়, এবং তার দায় যিদ িসে�েমর অনয্� েকাথাও বতর্ ায় এবং এমন েলনেদেনর 

কথা �াহক যিদ বয্া�েক জানােত িবল� কের (বয্াে�র েথেক েলনেদন সং�া� বাতর্ া পাওয়ার পর চার েথেক 

সাত� কমর্ িদবেস), তখন আমার/আমােদর েক্ষে� �িত েলনেদন দায়ব�তা সীিমত থাকেব েলনেদন হওয়া 

অেথর্র মেধয্ বা সংি�� িনেদর্ িশকা িনধর্ািরত �াহেকর সবর্ািধক দায়ব�তায় উ��িখত অথর্ পযর্�। এই দ�ুর 

মেধয্ েয� কম হেব, েস�ই �েযাজয্ হেব। 

ওয়ান অয্ািস� সং�া� েঘাষণা: আিম ওয়ান অয্ািস� �য্ান স�েকর্  আরও কথা জানেত আ�হী এবং 

আিম এত�ারা অয্া��স বয্া�েক ও/বা তার �িতিনিধেক বা তােদর এেজ�েদর বা ওয়ান অয্ািস� 

কন�জউমার স�লউশ� �াইেভট �লিমেটডেক বা ওয়ান অয্ািসে�র সে� যু� েয-েকানও তৃতীয় পক্ষেক এই 

স�িত িদ�� েয তারা আমােক উ� পিরেষবার বয্াপাের েযাগােযাগ করেত পাের। আিম বুেঝিছ েয, ওয়ান 

অয্ািস� হল ওয়ান অয্ািস� কন�জউমার স�লউশন �াইেভট �লিমেটেডর পক্ষ েথেক �দত্ত এক� সুিবধা 

এবং এই ফেমর্ েযসব িববরণ আেছ েস��ল ওয়ান অয্ািস� কন�জউমার স�লউশ� �াইেভট �লিমেটডেক 

ও/বা অয্ািস� কন�জউমার স�লউশ� �াইেভট �লিমেটেডর সে� অয্া��স বয্াে�র বয্ব�ার অনুসারী অনয্ 

েয-েকানও তৃতীয় পক্ষেক েদওয়া হেব �েয়াজন পড়েল বা অয্া��স বয্া� উপযু� মেন করেল। 

Y______N_____ *�াহকরা েয 90 িদেনর িডএনিস সুিবধা লাভ কেরন: 

এফএ�িসএ-িসআরএস িনয়ম ও শতর্ াব�লর েক্ষে� �েযাজয্ নয়: েক�ীয় �তয্ক্ষ কর পষর্দ 7 অগ�, 

2015 তািরেখ আয়কর আইন, 1962-এর অংশ 114এফ েথেক 114এইচ পযর্� িনয়মাব�ল উে�খ কের 

বেলেছ, এই িনয়মাব�ল অনুযায়ী ভারতীয় আিথর্ক �িত�ান��ল েযমন বয্া� আমােদর সম� অয্াকাউ� 

ধারেকর েথেক বয্��গত, কর ও লভয্াংেশর মা�লক সং�া� অিতির� তথয্ ও িনিদর্ � িকছ�  শংসাপ� ও 

নিথপ� চাইেত পাের। �াস��ক েক্ষ���লেত, তথয্ জানােনা হেব কর কতৃর্ পক্ষ/িনযু� সং�া/�িতসংহার 

�িতিনিধেক যােত েকানও অয্াকাউ�েক স�ক ভােব আটকােনা েযেত পাের এবং েসই ধরেনর অয্াকাউে�র 

গিতিবিধেকও আটকােনা েযেত পাের। আপনার েদওয়া তেথয্ েকানও পিরবতর্ ন করেত হেল অনু�হ কের 



আমােদর তা শী�ই, েযমন 30 িদেনর মেধয্ অবশয্ই জানােবন। আপনার টয্া� েরিসেড�� িনেয় আপনার 

েকানও �� থাকেল, অনু�হ কের আপনার কর উপেদ�ার সে� েযাগােযাগ ক�ন। আপিন যিদ মািকর্ ন 

যু�রাে�র নাগিরক বা আবািসক বা ি�ন কাডর্  ধারক, তাহেল অনু�হ কের িবেদশ সং�া� তথয্ েলখার 

জায়গায় মািকর্ ন যু�রা� �লখেবন। েসই সে� আপনার ইউএস টয্া� আইেডি��ফেকশন ন�র িদেয় েদেবন। 

আপিন েয-েদেশর টয্া� েরিসেড� েসই েদশ �আইএন বা তার সমত�লয্ েকানও কাযর্করী তেথয্র মতন েকানও 

আইেডি�ফায়ার জাির কের থােক, তাহেল তা েদওয়া বাধয্তামূলক। এখনও যিদ েকানও �আইএন পাওয়া 

যায়িন বা এখনও জাির করা হয়িন, তাহেল অনু�হ কের তার কারণ উে�খ কের তা এই ফেমর্র সে� েগঁেথ 

েদেবন। িসেকওয়াইিস েঘাষণা। আমার বয্��গত/েকওয়াইিস তথয্ েক�ীয় েকওয়াইেস ের�জ�েক েদওয়া 

যােব। আিম এত�ারা স�িত িদ�� েয, উ��িখত ের�জ�াডর্  ন�র/ই-েমল অয্াে�েস এসএমএস/ই-েমল 

পা�েয় েক�ীয় েকওয়াই ের�জি� আমােক তথয্ পাঠােত পারেব। 

আিম/আমরা এত�ারা বয্া�েক এই অিধকার িদ�� েয, তারা আমার একক কা�মার আইিড রাখেত পারেব 

এবং তারা েয কা�মার আইিড রাখেব, তার সে� আমার সম� স��য় আ�ঃস�কর্ েক যু� করেত পারেব 

আরিবআই-এর িনেদর্ িশকা েমেন এবং আমার কােছ অনয্ানয্ েযসব কা�মার আইিড েস��লেক বরখা� 

করেত পারেব। আিম/আমরা এই স�িত িদ�� েয, এওএফ-এ উ��িখত আমার সবর্েশষ জনতা��ক তেথয্র 

হালনাগাদ করব। েযমন, েমাবাইল ন�র, ই-েমল আইিড, �কানা এবং েসই সে� সম� বয্াি�ং স�েকর্ র জনয্ 

বতর্ মান িসআইএফ আইিড-েত নত�ন �াক্ষরও েদব। েযসব �াহক �লবা�র্ েসিভংস অয্াকাউে�র সে� 

িফ্লপকাটর্ ে�িডট কােডর্ র জনয্ আেবদন কেরেছন, তঁােদর িফ্লপকাটর্ ে�িডট কােডর্ র জনয্ জেয়িনং �ফ িদেত 

হেব না। যিদ িফ্লপকাটর্ ে�িডট কাডর্  অয্াকাউ� েখালার 20 িদন আেগ বা পের �লবা�র্ েসিভংস অয্াকাউ� 

েখালা হয়, তেব। িফ্লপকাটর্ ে�িডট কােডর্  জেয়িনং �ফ মকুেবর ���য়া �� হেব ে�িডট কাডর্  অয্াকাউ� 

েখালার তািরখ েথেক 45 িদেনর মেধয্ এবং �লবা�র্ েসিভংস অয্াকাউ� স��য় আেছ এমন সম� উপযু� 

কােডর্ র আস� ে�িডট কাডর্  ে�টেমে� েসই মকুেবর কথা উে�খ করা থাকেব। আিম/আমরা িন��ত করিছ, 

আমার/আমােদর েদওয়া েকানও তেথয্র বা নিথর ভিবষয্েত েকানও হালনাগাদ/পিরবতর্ ন হেল তা আমরা 

শী�ই, অথর্াৎ, পিরবতর্ ন হওয়ার তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধয্ বয্া�েক জানাব। আিম/আমরা এই স�িতও 

িদ�� ও এই দািয়�ও িন�� েয, বয্া� এত�ারা আমার/আমােদর জনতা��ক তথয্/েফান ন�র ইতয্ািদ েয-

েকানও অনয্ বয্া�/আিথর্ক �িত�ান/অনয্ানয্ উপযু� কতৃর্ পক্ষেক িদেত পারেব বা জানােত পারেব, তােদর 

উত্থািপত েকানও িনিদর্ � �েয়াজনীয়তার উে�েশয্। আিম এত�ারা অয্া��স বয্া�েক এই অিধকার �দান 

করিছ েয, তারা সয্ালাির অয্াকাউে�র সে� ির-ইমবাসর্েম� অয্াকাউ� (এসিবইআরএ) খুেল িদক, েসই ভােব, 

েয ভােব অয্াকাউ� েখালার সময় অয্াকাউ� েখালার ফেমর্ তথয্ ধের রাখা হেয়েছ। 


