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আটাইতৈক ���পূণর্  চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী (�াহকৰ �িত�লিপ) 

মই (এই স�ভর্ ত, "মই", "েমাৰ" আ� "েমাক" একাউ�ৰ সকেলা ধাৰকক বুজাইেছা) তলৰ চতর্ াৱলী আ� 

িনয়মাৱলী পিঢ়েছঁা আ� বু�জ পাইেছা আ� বু�জ পাইেছা েয চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীৰ  িযেকােনা পিৰৱতর্ ন 

েকৱল েৱবছাইট www.axisbank.com ত েহ উপল� হ'ব।  

ইেল�িনক �প� পূৰণ: মই/আিম ইয়াৰ �াৰা েটবেলট বয্ৱহাৰ কিৰ এ��ছ েবংকৰ ৈসেত একাউ� েখালাৰ 

বােব িন��ত কেৰা আ� কমর্চাৰী/�িতিনিধ আইিড ______________ থকা এ��ছ েবংক �লিমেটডৰ এজন 

কমর্চাৰী/�িতিনিধক েমাৰ/আমাৰ ৈহ একাউ� েখালাৰ িবৱৰণ �িব� কিৰবৈল আ� ইেল�িনক আেবদন 

�প�ত মই িদয়া িনেদর্শনা অনুসিৰ ______________ কতৃর্ � �দান কেৰঁা। েয মই/আিম ইেল�িনক আেবদন 

�প�ত েতওঁৰ �াৰা �িব� কৰা িবৱৰণেবাৰ সমীক্ষা আ� �মািণত কিৰেছঁা আ� েসইেটা সঁচা, �� আ� 

আপেডট েহাৱােটা িন��ত কিৰেছা আ� ইেল�িনক আেবদন �প�ৰ স�ভর্ ত ওপৰত উে�খ কৰা েৰফােৰ� 

ন�ৰেটা এ��ছ েবংেক েমাৰ সমীক্ষা, �মাণীকৰণ আ� আেবদনৰ িবৱৰণ িন��ত কৰাৰ িপছত সৃ� কিৰেছ। 

ইেল�িনক আেবদন �প� আ� েভৗিতক িন��তকৰণ �প�খেন এেকলেগ ওপেৰা� আেবদন ন�ৰৰ বােব 

একাউ� েখালা নিথপ� গঠন কিৰব। 

একাউ� েখালা/েসৱাৰ বয্ৱ�া: একাউ� েখালােক ধিৰ সকেলা েসৱা েমাৰ �াৰা �দান কৰা তথয্/নিথপ�ৰ 

�মাণীকৰণ সােপেক্ষ। যিদ এই একাউ�েটা েকােনা কাৰণেত েখালা নহয়, �াৰ��ক পঁু�জৰ পিৰমাণ েমাক 

িডিড/েবংকাৰ েচক বা িপঅ'ৰ �পত ঘূৰাই িদয়া হ'ব যিদেহ এেন পিৰমাণ 20,000 টকা অিত�ম কেৰ। 

েসৱাসমূহ: সকেলা েসৱা এ��ছ েবংেক সবর্ে�� �েচ�াৰ আধাৰত �দান কিৰব। েমাৰ বােব উপল� েসৱাৰ 

স�ূণর্ তা�লকা www.axisbank.com ত উপল� হ'ব। যিদ িবদয্মান �াহক নহয়, মই িন��ত কেৰা েয অনয্থা 

েপাৱা গ'েল, েবংেক �াহকৰ আইিডেবাৰ একি�ত কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ িযেহত�  ই িস�া� ল'ব 

পােৰ, েমাক েকােনা আগতীয়া জাননী অিবহেন । 

মাচ�ল আ� চাজর্ : মাচ�ল আ� চাজর্ েমাৰ একাউ�ত আ� েমাৰ �াৰা �া� অনয্ানয্ েসৱাৰ বােব �েযাজয্ 

হ'ব, চাজর্ৰ আটাইতৈক ���পূণর্ দ�ােবজ/অনুসূচীত আ� েৱবছাইট www.axisbank.com ত বণর্না কৰা 

অনুসিৰ। সমেয় সমেয় �েযাজয্ েহাৱা �জএছ� আ� অনয্ানয্ আইনী কৰেবাৰ সকেলা মাচ�লৰ ওপৰত 

আেৰাপ কৰা হ'ব।  

সুত পিৰেশাধ: আঁচিন েকাডৰ বােব �েযাজয্ হাৰ অনুসিৰ এ��ছ েবংেক আেপানাৰ েচিভংছ একাউ�ত 

ৈদিনক েবেল� আধাৰত সুত পিৰেশাধ কেৰ। 

মাচ�ল আ� চাজর্ , েসৱা, আ� সুতৰ হাৰত পিৰৱতর্ন: মাচ�ল আ� চাজর্ৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ ন/ব�, 

েসৱােবাৰ প�/এছএমএছ/েৱবছাইট/ইেমইল বা অনয্ানয্ উপােয়েৰ কেমও 30 িদন আগেত েমাক অৱগত 

কৰা হ'ব। 
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পুন��াৰ: যিদ মাচ�ল/চাজর্ পিৰেশাধ কিৰবৈল একাউ�ত েকােনা পুঁ �জ উপল� নহয়, মই এ��ছ েবংকক 

িযেকােনা উপল� ে�িডট েছট অফ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কেৰঁা, যাৰ িভতৰত আেছ সং�হৰ উপাজর্ন বা 

িযেকােনা জমাৰ পৰা একাউ�ত �বািহত পিৰমাণ।  

েডিবট সীমা: মই অৱগত েয একাউ� েখালা নিথপ�েবাৰ পৰীক্ষা নকৰাৈলেক আ� েবংকৰ �াৰা 

সে�াষজনক েনােহাৱাৈলেক একাউ�েটাৰ েডিবট সীমা 50000 টকা থািকব। এ��ছ েবংকৰ �িতিনিধৰ 

একাউ�ৰ েক্ষ�ত, েবংকৰ �াৰা নিথপ�ৰ �মাণীকৰণৰ িপছতেহ েডিবট েলনেদনৰ বােব একাউ� স��য় 

কৰা হ'ব।  

িন��য় একাউ�: একাউ�েটাত 2 বছৰ বা অিধক সময়ৰ বােব েমাৰ �াৰা ে�িৰত েকােনা েলনেদনক িন��য় 

একাউ� িহচােপ গণয্ কৰা নহয়।  

একাউ� �ীজ: মই েবংকক িন��লিখত পিৰ��িতত েমাৰ একাউ� �ীজ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কেৰঁা, 

অনয্থা িনধর্ািৰত �ানৰ বািহেৰ েমাক অৱগত কিৰ ক) একাউ� েখালাৰ বােব মই দািখল কৰা নিথপ�সমূহ 

অসে�াষজনক বু�ল েপাৱা ৈগেছ খ) েযিতয়া একাউ�ৰ ধাৰক এজন নাবালেক সংখয্াগিৰ�তা �া� কেৰ গ) 

যিদ েবংেক সে�হ কেৰ েয েমাৰ একাউ�ত েলনেদন েমাৰ �াৰা আৰ� কৰা নহয় (েবংেক ইিতমেধয্ স�াদন 

কৰা েলনেদনৰ বােব েকােনা দায়ব�তা �হণ নকেৰ)। ঘ) যিদ সে�হ কৰা হয় েয েমাৰ একাউ�েটা মািন 

েমাল িহচােপ বা অননুেমািদত ধন পু�লংৰ বােব েচেনল িহচােপ বা িযেকােনা অৈবধ কাযর্কলাপৰ বােব ক��ইট 

িহচােপ অপবয্ৱহাৰ কৰা ৈহেছ। (মই এই েক্ষ�ত জাননী �া� নকেৰঁা) ঙ) যিদ �প� 49এ আ�/বা আধাৰ 

নামভিতর্  ন�ৰৰ ৈসেত একাউ� েখালাৰ বােব অনুেৰাধ দািখল কৰা ৈহেছ, েখালা একাউ�ৰ �কাৰৰ ওপৰত 

িনভর্ ৰ কিৰ িনধর্ািৰত ময্াদৰ িভতৰত �েয়াজনীয় েপন আ� আধাৰ ন�ৰ েবংকত দািখল কিৰব লািগব।  

একাউ� ব�: যিদ েমাক আগতীয়াৈক অৱগত কেৰ, মই েবংকক েমাৰ একাউ� ব� কিৰবৈল কতৃর্ � �দান 

কেৰঁা, ক) একাউ�ত েবেল� 3 মাহ বা অিধক সময়ৰ বােব শূণয্ ৈহ থােক। খ) েমাৰ একাউ�ৰ পৰা 

অস�ািনত পিৰেশাধৰ উ� ঘটনা। গ) েলনেদনৰ পিৰমাণ/�কাৰৰ িহচাপত একাউ�ৰ অনুপযু� পিৰচালনা। 

ঘ) একাউ�ৰ অসে�াষজনক পিৰচালনাৰ বােব। 

একাউ� �পা�ৰ (েচলাৰী েচিভংছ একাউ� ধাৰকৰ বােব �েযাজয্): যিদ েমাৰ েচলাৰী একাউ�ত 3 

মাহৰ বােব দৰমহা জমা কৰা নহয়, একাউ�েটা েকােনা জাননী বা অৱগত নকৰাৈক �য়ং��য়ভােৱ �াভািৱক 

েচিভংছ একাউ�ৈল �পা�ৰ কৰা হ'ব (সকেলা �েযাজয্ মাচ�ল আ� চাজর্ৰ ৈসেত) আ� স�ূণর্ েকৱাইিচ 

�েযাজয্ হ'ব, িযেটা িবফল হ’েল একাউ�ত ে�িডট �ীজ ৰখা হ’ব।  

েলনেদন: একাউ� স�েকর্  এ��ছ েবংকক িযেকােনা িনেদর্শনা, এক িবত্তীয়/অ-িবত্তীয় �কৃিতৰ (েযেন: েচক 

বুক/কাডর্  জাৰী কৰা, িবত্তীয় েলনেদন, বয্��গত িবৱৰণ উ�ীতকৰণ ইতয্ািদ) েকৱল কতৃর্ ��া� েচেনলৰ 

জিৰয়েত �দান কৰা হ'ব, িযেবাৰ েবংেক িনধর্াৰণ কিৰব, েসই সময়ত �চ�লত িনয়ামক িনেদর্শনাৰ ওপৰত 

আধািৰত কিৰ। এ��ছ েবংেক কতৃর্ ��া� েচেনলেবাৰৰ জিৰয়েত অহা িনেদর্শনাৰ ওপৰত কাম কৰাৰ আশা 

নকেৰ িক� অসাধাৰণ পিৰ��িতত এেন সুিবধা �দান কৰাৰ বােব ইয়াৰ িবেবচনাৰ ওপৰত কাম কৰাৰ 

অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ।  

েচেনল সুিবধা: েডিবট কাডর্ , এ�এম কাডর্ , এ�এম, ই�াৰেনট েবংিকং আিদেক ধিৰ এ��ছ েবংেক �দান 

কৰা সকেলা েচেনল সুিবধা www.axisbank.com ত আ� েমাক �দান কৰা িনয়মাৱলী আ� চতর্ াৱলী অনুসিৰ 

�দান কৰা িনিদর্ � িনেদর্শনা সােপেক্ষ। মই/আিম স�ত আ� �িত�িত িদেছা েয মই/আমাৰ একাউ�ৰ 

http://www.axisbank.com/


িযেকােনা সংেবদনশীল তথয্ িবেশষৈক ই�াৰেনট/ইেমইল/েফান মাধয্মৰ জিৰয়েত পৃথক কিৰম আ� এেন 

�কাশৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা �ৱঞ্চনাৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ব� নহয়। লগেত েমাৰ একাউ�ৰ ৈসেত 

সংেযা�জত েচক পাত(েবাৰ), ে�িডট/েডিবট কাডর্ (েবাৰ) েহ�ওৱাৰ েক্ষ�ত তৎক্ষণাৎ েবংকক অৱগত কৰাৰ 

দািয়� ল'ব।  

েডিবট কাডর্ : েডিবট কাডর্ ৰ বয্ৱহাৰ িবিনময় িনয়�ণ িনয়মাৱলী অনুসিৰ হ'ব আ� িযেকােনা িবফলতাৰ 

েক্ষ�ত, কাডর্  ধাৰক ৈবেদিশক মু�া বয্ৱ�াপনা অিধিনয়ম 1999 আ� ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংকৰ �াৰা িনধর্ািৰত 

সংেশাধনৰ অধীনত পদেক্ষপ ৰখাৰ বােব দায়ব� হ'ব। এ��ছ েবংিকংৰ বােব অ�ীকাৰ: 

ই�াৰেনট েবংিকং: মই/আিম �ীকাৰ কেৰা েয এ��ছ েবংক ই�াৰেনট েবংিকং সুিবধাৰ সমসয্া, বয্ৱহাৰ 

সমেয় সমেয় বলবৎ থকা চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীৰ �াৰা িনয়��ত হয় িযেটা েৱবছাইটত 

www.axisbank.com উে�খ কৰা ৈহেছ আ� েসইেটা মািন চ�লবৈল স�ত ৈহেছ। মই/আিম অৱগত েয এ��ছ 

েবংক �লিমেটেড ইয়াৰ �াহকৰ পৰা ই-েমইলৰ জিৰয়েত িযেকােনা �কাৰত লগইন আইিড/পাছৱডর্  স�ক�য় 

েকােনা তথয্ িবচৰা নাই। মই/আিম আ� স�ত আ� িন��ত কেৰা েয েমাৰ/আমাৰ লগইন আইিড, পাছৱডর্ , 

কাডর্ , কাডর্  ন�ৰ বা িপন (বয্��গত পিৰচয় ন�ৰ) কােকা ভাগ বতৰা/�কাশ কৰাৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা 

েলাকচানৰ বােব এ��ছ েবংক দায়ব� নহ'ব, বা েকােনা অননুেমািদত বয্ৱহাৰৰ বােব েবংকত দাবী নকিৰব। 

মই/আিম েমাৰ/আমাৰ একাউ�ৰ িবৱৰণ সুৰ�ক্ষত কিৰবৈল সকেলা সাৱধানতা অৱল�ন কিৰম যােত েকােনা 

অননুেমািদত বয্ৱহাৰ পিৰহাৰ কিৰব পৰা যায়। 

বয্��গত তথয্: ক) বয্��গত তথয্, �কনা পিৰৱতর্ ন আিদ সহ েমাৰ িবৱৰণৰ িযেকােনা উ�ীতকৰণ মই 

েবংকক �দান কিৰম, লগেত �মাণৰ নিথপ� 2 স�াহৰ িভতৰত �দান কৰা হ'ব। মই ভ�ল তথয্ �দান কৰাৰ 

বােব বা েমাৰ আ� এ��ছ েবংকত ঘ�ব পৰা তথয্ আপেডট নকৰাৰ বােব আ� যাৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ 

েবংেক সঁচা আ� �� িহচােপ কাম কিৰব পােৰ তাৰ বােব িযেকােনা �ৱঞ্চনা, েলাকচান বা ক্ষিতৰ বােব এ��ছ 

েবংকক ক্ষিতপূৰণ িদবৈল স�ত ৈহেছা খ) িযেকােনা �কৃিতৰ (বয্��গত আ� সংেবদনশীল তথয্ সহ) েমাৰ 

�াৰা �দান কৰা সকেলা তথয্ েসৱা বা সুিবধা, েলনেদনৰ সুিবধা, তথয্ আ� আপেডট �দান (মূলয্-সংেযাজন 

েসৱাসহ), গেৱষণা আ� িবে�ষণ, ে�িডট ে�ািৰং, �মাণীকৰণ, েট�লকিমউিনেকচন বা ইেল�িনক ি�য়ািৰং 

েনটৱকর্ ত অংশ�হণ কৰাত বয্ৱহাৰ কৰা হ'ব িযেটা েবংেক আইন/পৰ�ৰাগত অনুশীলনৰ �াৰা �েয়াজন 

হ'ব পােৰ। গ) িযেকােনা �কৃিতৰ (বয্��গত আ� সংেবদনশীল তথয্ সহ) েমাৰ �াৰা �দান কৰা সকেলা তথয্ 

বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বােব আ� জািনব পৰা আধাৰত এ��ছ েবংকৰ ৈসেত চ� �� থকা সং�া/েসৱা 

�দানকাৰীসকলৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কিৰব পািৰ। এ��ছ েবংেক েবংকৰ েগাপনীয়তা নীিত অনুসিৰ এই 

স�ভর্ ত সমেয় সমেয় �েযাজয্ িনয়ম আ� িনয়মাৱলী পালন কিৰবৈল সদায় েচ�া কিৰব। যিদ মই ডাটা ভাগ-

বতৰা কৰাৰ বােব েমাৰ স�িত �তয্াহাৰ কিৰব িবচােৰা, আগেত �দান কৰা স�িত অনুসিৰ েমাৰ বােব 

উপল� সাম�ী/েসৱােবাৰ েমাৰ বােব আ� উপল� নহ'ব, আ� মই এেন সাম�ী/েসৱাসমূহ ব� কৰা আৰ� 

কিৰব লািগব। ঘ) েবংেক �াহকৰ একাউ�ৰ িবষেয় তথয্ �কাশ কিৰব পােৰ, যিদ আইন, িনয়ম বা 

িনয়মাৱলীৰ �াৰা �েয়াজন হয় বা অনুমিত িদয়া হয়, বা েকােনা ৰাজ�ৱা বা িনয়ামক কতৃর্ পক্ষৰ অনুেৰাধত 

বা যিদ একাউ� ধাৰকৰ িনিদর্ � স�িত অিবহেন �ৱঞ্চনা �িতেৰাধ কৰাৰ উে�েশয্, বা ৰাজ�ৱা �াথর্ত এেন 

�কাশৰ �েয়াজন হয়। যু�য়া একাউ� ধাৰকৰ ম'বাইল ন�ৰ য'েতই �দান কৰা হয়, েতওঁেলােক এ�এম, 

ই�াৰেনট েবংিকং আ� ম'বাইল েবংিকংত আৰ� কৰা েলনেদনৰ বােব এই ন�ৰেবাৰত এককালীন পাছৱডর্  

(অ'�িপ) আ� েলনেদন সতকর্ বাণী �া� কিৰব (�েযাজয্ অনুসিৰ)। আধাৰ: মই ইয়াৰ �াৰা উে�খ কিৰেছা 

েয আধাৰ আধািৰত �মাণীকৰণ �ণালীৰ ৈসেত িনজেক �মািণত কৰাত েমাৰ েকােনা আপ�ত্ত নাই আ� 
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এ��ছ েবংকৰ পৰা েবংিকং েসৱা �া� কৰাৰ উে�েশয্ আধাৰ েবচ �মাণীকৰণৰ বােব েমাৰ আধাৰ ন�ৰ, 

বােয়ােম�ক আ�/বা এককালীন িপন (অ'�িপ) ডাটা (আ�/বা এেক ধৰণৰ �মাণীকৰণ �ণালী) �দান 

কৰাৰ স�িত আেছ, মই বু�জ পাইেছা েয বােয়ােম�ক আ�/বা অ'�িপ আ�/বা আন িযেকােনা �মাণীকৰণ 

�ণালীৰ বােব মই �দান কিৰব পােৰঁা। েসই িনিদর্ � েলনেদনৰ বােব আ� আন েকােনা উে�শয্ৰ বােব 

ইউআইিডএআইৰ পৰা ইেকৱাইিচ �া� কৰাৰ বােব আধাৰ �মাণীকৰণ �ণালীৰ জিৰয়েত েমাৰ পিৰচয় 

�মাণীকৰণৰ বােব বয্ৱহাৰ কৰা হয়। মই বু�জ পাইেছা েয এ��ছ েবংেক আধাৰ আধািৰত �মাণীকৰণৰ 

উে�েশয্ �দান কৰা েমাৰ বয্��গত পিৰচয় তথয্ৰ সুৰক্ষা আ� েগাপনীয়তা িন��ত কিৰব। মই ইয়াৰ �াৰা 

েবংকক আধাৰ যু� েবংক একাউ� বয্ৱহাৰ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কিৰেছা িযেবাৰ আঁচিনত মই আধাৰ 

আধািৰত �মাণীকৰণ বয্ৱহাৰ কিৰ েযাগয্। ৈবধ বয্ৱসািয়ক উে�শয্ৰ বােব েমাৰ আেবদন ���য়াকৰণৰ 

সময়ত মই এ��ছ েবংকক েমাৰ আধাৰ ন�ৰ �মািণত আ� �মাণীকৰণ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কিৰেছা। মই 

েবংকক �েয়াজন অনুসিৰ েমাৰ আধাৰ স�ক�য় িবৱৰণ/তথয্ িনয়ামক/িবিধব� সং�াৰ ৈসেত ভাগ বতৰা 

কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কিৰেছা। মই েবংকৰ ওচৰত আধাৰ ন�ৰ দািখল কৰাৰ �িত�িত িদেছা েযিতয়া েমাৰ 

একাউ�ত উদাহৰণৰ বােব েসইেটা েমাক আৱ�ন কৰা হয়। মই ভালদেৰ জােনা েয আধাৰ দািখল কৰােটা 

বাধয্তামূলক আ� বু�জ পাইেছা েয যিদ মই একাউ� েখালাৰ তািৰখৰ পৰা ছয় মাহৰ িভতৰত আধাৰ ন�ৰ 

দািখল কৰাত িবফল হওঁ েতে� েবংেক েমাৰ একাউ�ত কাম কৰা ব� কিৰব। ওপৰৰ েঘাষণাৰ কাৰেণ কৰা 

বা নকৰা িযেকােনা কামৰ বােব েমাৰ �াৰা েহাৱা আ�/বা কৰা সকেলা বয্য়, চাজর্, ক্ষিতপূৰণ, শা��ৰ পৰা 

েবংকক সকেলা সময়েত ক্ষিতপূৰণ আ� িনৰাপদ কিৰ ৰািখবৈল স�ত ৈহেছ। 

ইন�া একাউ� েঘাষণা: "মই �ীকাৰ কেৰা েয মই �াগতম িকটত েডিবট কাডর্  আ� েচক বুক �া� কিৰেছঁা। 

মই েচিভংছ/কােৰ� একাউ� েখালাৰ বােব এ��ছ েবংকৰ ওচৰৈল ৈগেছা। মই বু�জ পাইেছা েয একাউ�েটা 

স��য় েহাৱাৰ িপছতেহ েমাৰ �াৰা পিৰচালনা কৰা উিচত আ� এই স�ভর্ ত েমাৰ �াৰা অৱগত কৰা হয়। মই 

আ� �িত�িত িদেছা েয ইয়াৰ িযেকােনা উলংঘন েমাৰ ফালৰ পৰা িডফ� িহচােপ গ�ত হ'ব আ� েবংেক 

েকােনা কাৰণ িনিদয়াৈক এেন িডফ� েহাৱাৰ ওপৰত তৎক্ষণাৎ উ� একাউ�েটা ব� কৰাৰ অিধকাৰ 

সংৰ�ক্ষত ৰােখ। মই অৱগত েয �াগতম িকট িবতৰণ আ�/বা �াি�ৰ অথর্ এইেটা বুজাব েনাৱািৰ েয এ��ছ 

েবংেক একাউ�েটা খু�লেছ বা খু�লবৈল স�ত ৈহেছ। এ��ছ েবংক �লিমেটেড ইয়াৰ একমা� িবেবচনাত, হয় 

পৰৱত� নিথপ� িবচািৰব পােৰ বা িযেকােনা কাৰণেত আেবদন নাকচ কিৰব পােৰ। �তয্াখয্ানৰ েক্ষ�ত, মই 

অৱগত েয �াগতম িকট আ� প�খন �তয্াহাৰ কৰা বু�ল গণয্ কৰা হ'ব আ� মই েসইেটা েবংকৈল আগৈল 

ঘূৰাই িদয়াৰ �িত�িত িদেছা। মই �িত�িত িদম েয মই েকৱল একাউ� স��য়কৰণৰ িপছত েচক জাৰী 

কিৰম, আ� েমাৰ একাউ� স��য় কৰাৰ আগেত েবংেক িযেকােনা েচক জাৰী কৰাৰ েক্ষ�ত েবংেক বহন 

কিৰব পৰা িযেকােনা বয্য়, পিৰণাম, খৰচ আিদৰ বােব েবংকক ক্ষিতহীন কিৰ ৰািখম। যিদ আপুিন আেপানাৰ 

একাউ�ত নগদ ধন জমা কিৰব িবচােৰ, অনু�হ কিৰ শাখাৈল যাওঁক। িব�ী কমর্চাৰী বা েবংকৰ আন েকােনা 

�িতিনিধক নগদ ধন �দান নকিৰব। মই ইয়াৰ �াৰা েঘাষণা কেৰঁা েয �দান কৰা তথয্ আপ ট�  েডট আ� �� 

আ� ইয়াৰ �াৰা মই েকৱাইিচ নিথপ�ৰ েমাৰ েশহতীয়া আেলাকিচ� আ� আেলাকিচ�েবাৰ দািখল কিৰেছা। 

মই অৱগত েয েবংকৰ সাম�ী আ� েসৱােবাৰ �েযাজয্ িনয়ম আ� িনয়মাৱলী সােপেক্ষ �দান কৰা হ'ব। মই 

িনয়ম আ� িনয়মাৱলীৰ এখন �িত�লিপ আ� দািখল কৰা আেবদন আ� মেনানয়ন �প�ৰ বােব েবংকৰ 

পৰা �ীকৃিত লাভ কিৰেছঁা। 

�াহক এজনৰ সীিমত দায়ব�তা - ক) মই/আিম েবংকক অননুেমািদত েলনেদনৰ িবষেয় অৱগত 

নকৰাৈলেক েমাৰ/আমাৰ অৱেহলা েযেন মই/আিম পিৰেশাধৰ �মাণপ� েবাৰ ক'ত ভাগ-বতৰা কিৰেছা 



আিদৰ বােব েহাৱা অননুেমািদত েলনেদনৰ ফলত েহাৱা স�ূণর্ েলাকচানৰ বােব দায়ব� হ'ম। অননুেমািদত 

েলনেদনৰ �িতেবদনৰ িপছত েহাৱা িযেকােনা েলাকচান েবংেক বহন কিৰব লািগব। খ) িযেবাৰ েক্ষ�ত 

অননুেমািদত ইেল�িনক েবংিকং েলনেদনৰ দািয়� েবংকৰ বা েমাৰ/আমাৰ নহয়, আ� িচে�মেটাৰ আন ঠাইত 

থােক আ� েযিতয়া এেন েলনেদনৰ িবষেয় েবংকক অৱগত কৰাত �াহকৰ ফালৰ পৰা (েবংকৰ পৰা 

েযাগােযাগ �া� কৰাৰ িপছত চািৰৰ পৰা সাত টা কমর্িদন) পলম হয়,  েমাৰ/আমাৰ বােব �িতেটা েলনেদনৰ 

দায়ব�তা েলনেদনৰ মূলয্ বা সংি�� িনেদর্শনাৰ অধীনত িনধর্ািৰত �াহকৰ সবর্ািধক দায়ব�তা িহচােপ উে�খ 

কৰা পিৰমাণত সীমাব� থািকব, িযেটা কম হয়। 

ৱান এিচ� েঘাষণা: মই ৱান এিচ� ে�নৰ িবষেয় অিধক জািনবৈল আ�হী আ� ইয়াৰ �াৰা এ��ছ েবংক 

আ�/বা ইয়াৰ �িতিনিধ বা েতওঁেলাকৰ এেজ� বা ৱান এিচ� কন�জউমাৰ ছ�লউচন �াইেভট �লিমেটড বা 

ৱান এিচ�ৰ স�কর্ ত িযেকােনা তৃতীয় পক্ষক এেকটাৰ বােব েমাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কিৰবৈল স�িত �দান 

কৰা ৈহেছ। মই বু�জ পাইেছা েয ৱান এিচ� ৈহেছ ৱান এিচ� কন�জউমাৰ ছ�লউচন �াইেভট �লিমেটডৰ এটা 

অফাৰ আ� এই �প�ত সি�িব� িবৱৰণেবাৰ ৱান এিচ� কন�জউমাৰ ছ�লউচন �াইেভট �লিমেটড আ�/বা 

এ��ছ েবংকৰ বয্ৱ�া অনুসিৰ আন িযেকােনা তৃতীয় েপৰীৰ ৈসেত ৱান এিচ� কন�জউমাৰ ছ�লউচন �াইেভট 

�লিমেটডৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কৰা হ'ব, িযেটা �েয়াজন হ'ব পােৰ বা এ��ছ েবংেক উপযু� বু�ল িবেবচনা 

কিৰব পােৰ। এই স�িতেটা মই কৰা িযেকােনা িডএনিচ পঞ্জীয়নৰ ওপৰত িনিদর্ � েৰহাই িহচােপ গণয্ কৰা হ'ব, 

ৱান এিচ�ৰ তথয্ স�ক�য় েমাৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰাৰ বােব। Y______N_____ *ই �াহকৰ েযাগােযাগ 

কৰাৰ বােব 90 িদনৰ বােব িডএনিচ েৰহাই অ�াহয্ কিৰব: 

এফএ�িচএ-িচআৰএছ চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী: েক�ীয় েবাডর্ ৰ �তয্ক্ষ কৰ পিৰষেদ 7 আগ� 2015 

িনয়ম 114এফৰ পৰা 114এইচৈল জাননী িদেছ, আয়কৰ িনয়ম, 1962 ৰ অংশ িহচােপ, িয িনয়ম অনুসিৰ 

েবংকৰ দেৰ ভাৰতীয় িবত্তীয় �িত�ানসমূেহ আমাৰ সকেলা একাউ�ধাৰীৰ পৰা অিতিৰ� বয্��গত, কৰ 

আ� লাভৱান মা�লকৰ তথয্ আ� িকছ�মান �মাণপ� আ� নিথপ� িবচািৰব লািগব। �াস��ক েক্ষ�ত, 

একাউ�ৰ পৰা উপযু� উপাজর্ন বা ইয়াৰ স�কর্ ত িযেকােনা উপাজর্ন িন��ত কৰাৰ উে�েশয্ কৰ 

কতৃর্ পক্ষ/িনযু� সং�া/উইথেহা��ং এেজ�ক তথয্ জনাব লািগব। যিদ আপুিন �দান কৰা িযেকােনা তথয্ত 

েকােনা পিৰৱতর্ ন হয়, অনু�হ কিৰ িন��ত কৰক েয আপুিন আমাক তৎক্ষণাৎ পৰামশর্ িদেয়, অথর্াৎ 30 িদনৰ 

িভতৰত। যিদ আেপানাৰ কৰ আৱাসৰ িবষেয় আেপানাৰ েকােনা �� আেছ, অনু�হ কিৰ আেপানাৰ কৰ 

উপেদ�াৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰক। যিদ আপুিন এজন আেমিৰকা যু�ৰা�ৰ নাগিৰক বা বািস�া বা �ীণ কাডর্  

ধাৰক, অনু�হ কিৰ আেপানাৰ আেমিৰকা যু�ৰা�ৰ কৰ িচনা�কৰণ ন�ৰৰ ৈসেত িবেদশৰ েদশৰ তথয্ 

েক্ষ�ত আেমিৰকা যু�ৰাজয্ অ�ভ�র্ � কৰক। যিদ আেপানাক কৰ আৱাসী েদশখেন এেন িচনা�কতর্ া জাৰী 

কেৰ েতেনহ'েল �আইএন বা কাযর্কৰী সমত�লয্ েযাগান ধৰােটা বাধয্তামূলক। যিদ এিতয়াৈলেক েকােনা 

�আইএন উপল� নাই বা এিতয়াও জাৰী কৰা েহাৱা নাই, অনু�হ কিৰ এটা বয্াখয্া �দান কৰক আ� ইয়াক 

�প�ৰ ৈসেত সংল� কৰক। িচেকৱাইিচ েঘাষণা। েমাৰ বয্��গত/েকৱাইিচ িবৱৰণ েক�ীয় েকৱাইিচ 

েৰ�জ��ৰ ৈসেত ভাগ বতৰা কৰা হ'ব পােৰ। মই ইয়াৰ �াৰা ওপেৰা� পঞ্জীভ�� ন�ৰ/ইেমইল �কনাত 

এছএমএছ/ইেমইলৰ জিৰয়েত েক�ীয় েকৱাইিচ েৰ�জ��ৰ পৰা তথয্ �া� কিৰবৈল স�িত জনাইেছা। 

মই/আিম ইয়াৰ �াৰা েবংকক েমাৰ একক �াহক ৰখাৰ বােব কতৃর্ � �দান কিৰেছঁা আ� েমাৰ সকেলা স��য় 

স�কর্  আৰিবআইৰ িনেদর্ শনা অনুসিৰ থকা �াহক আইিডৰ ৈসেত সংেযাগ কিৰম আ� েমাৰ হাতত থকা 

অনয্ানয্ �াহকৰ আইিড �িগত ৰািখম। মই/আিম ইয়াৰ �াৰা েমাৰ েশহতীয়া জনগঁাথিনগত িবৱৰণ আপেডট 

কিৰবৈল স�ত ৈহেছা িযেবাৰ এঅ'এফ অথর্াৎ ম'বাইল ন�ৰ, ইেমইল আইিড, �কনাৰ ৈসেত সকেলা েবংিকং 



স�কর্ ৰ বােব িবদয্মান িচআইএফ আইিডত নত�ন �াক্ষৰত উে�খ কৰা ৈহেছ। িফ্লপকাটর্ ে�িডট কাডর্ ৰ ৈসেত 

�লবা�র্ েচিভংছ একাউ�ৰ বােব আেবদন কৰা �াহকসকল িফ্লপকাটর্ ে�িডট কাডর্ ত মাচ�ল েৰহাইত েযাগদান 

কৰাৰ বােব েযাগয্ হ'ব যিদ �লবা�র্ েচিভংছ একাউ� 20 িদন আগেত েখালা হয় বা িফ্লপকাটর্ ে�িডট কাডর্  

একাউ� েখালাৰ িপছত। েযাগদান মাচ�ল েৰহাই ে�িডট কাডর্  একাউ� েখালাৰ তািৰখৰ পৰা 45 িদনৰ 

িভতৰত িফ্লপকাটর্ ে�িডট কাডর্ ত ���য়া কৰা হ'ব আ� সকেলা েযাগয্ কাডর্ ৰ বােব আগ�ক ে�িডট কাডর্  

িববৃিতত �িতফ�লত হ'ব য'ত স��য় �লবা�র্ েচিভংছ একাউ� আেছ। �াহেক বু�জ পায় েয ওপেৰা�েবাৰ 

েবংকৰ িবেবচনা অনুসিৰ পিৰৱতর্ ন সােপেক্ষ। মই/আিম িন��ত কিৰম েয ভিৱষয্েত েমাৰ/আমাৰ �দান কৰা 

িযেকােনা তথয্ বা নিথপ�ৰ িযেকােনা আপেডট/পিৰৱতর্ ন েবংকক তৎক্ষণাৎ অৱগত/জেনাৱা হয়, অথর্াৎ 

পিৰৱতর্ নৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত। মই/আিম আ� স�ত ৈহেছা আ� �িত�িত িদেছা েয, েবংেক 

ইয়াৰ �াৰা উত্থািপত িযেকােনা িনিদর্ � �েয়াজনীয়তাৰ উে�শয্ৰ বােব আন িযেকােনা েবংক/িবত্তীয় 

�িত�ান/অনয্ানয্ উপযু� কতৃর্ পক্ষৰ ৈসেত েমাৰ/আমাৰ জনগঁাথিন/েযাগােযাগৰ িবৱৰণ তথয্ ভাগ বতৰা বা 

�কাশ কিৰবৈল কতৃর্ ��া�। মই ইয়াৰ �াৰা একাউ� েখালাৰ সময়ত একাউ� েখালা �প�ত েকপচাৰ কৰাৰ 

দেৰ েচলাৰী একাউ�ৰ ৈসেত পিৰেশাধ একাউ� (এছিবইআৰএ) েখালাৰ বােব এ��ছ েবংকক কতৃর্ � �দান 

কিৰেছা। 


