
 
 
 
 
 
 

ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆ ਂਸਭ ਤ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

 
ਇੱਕ ਸਮਝ, ਇੱਕ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ 

ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡਿੈਬਟ ਕਾਰਡ � ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂ

ਜ਼ਰੂਰੀ ਗੱਲਾਂ: ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਸ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਇਹਨਾ ਂਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾ ਂਨੰੂ 
ਿਧਆਨ ਨਾਲ ਪੜ੍ਹ ਿਲਆ ਹ।ੈ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਤੁਸ� ਇੱਥੇ ਸਚੂੀਬੱਧ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰ ਰਹ ੇਹੋ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਵੱਲ� 
ਪਾਬਦੰ ਹੋਵੋਗੇ ਅਤੇ ਤੁਸ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (RBI) ਦੇ ਿਨਯਮਾਂ, RBI ਦ ੇਐਕਸਚ�ਜ ਕੰਟਰੋਲ ਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ, ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਮਨੇੈਜਮ�ਟ ਐਕਟ 1999 (“ 
ਸੰਬੰਿਧਤ ਐਕਟ"), ਐਕਟ ਦੇ ਅਧੀਨ ਬਣਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ ਿਨਯਮ ਅਤ ੇਰੈਗੂਲੇਸ਼ਨ ਅਤ ੇਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਸਧੋ ਕੀਤ ੇ/ ਬਦਲੇ / ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ ੇਲਾਗੂ 
ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਅਨੁਸਾਰੀ ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਿਨਤੀ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰਦ ੇਹ।ੋ ਤੁਸ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇਨਾਲ ਆਪਣੇ 
ਬਚਤ ਬ�ਕ ਖਾਿਤਆਂ / ਚਾਲੂ ਖਾਿਤਆਂ ਸੰਬਧੰੀ ਸੰਚਾਲਨ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਦੇ ਪਾਬੰਧ ਰਿਹਣਾ ਜਾਰੀ ਰੱਖੋਗੇ। 

ਪਿਰਭਾਸ਼ਾਵਾ ਂ

1. “ਦ ਬ�ਕ”, “ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ” ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ ਅਤੇ ਇਸਦੇ �ਤਰਾਿਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਿਨਯੁਕਤ ਅਧੀਕਾਰੀ। 

2. "ਕਾਰਡ" ਜਾ ਂ"ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ", ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਡੈਿਬਟ 
ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ।ੈ 

3. "ਕਾਰਡਧਾਰਕ", "ਤਸੁ�", "ਤੁਹਾਡਾ", "ਉਸ" ਜਾ ਂਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਪੜਨਾਵਾਂ ਨੰੂ ਿਜੱਥੇ ਸੰਦਰਭ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇ
ਉਸ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਇੱਕ ਨਾਮਜਦ ਖਾਤ(ੇਤੇ) ਵਾਸਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤ ੇ
ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। ਮਰਦਾਨਾ ਿਲੰਗ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਾਸਤੇ ਿਦਤੱ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਹਵਾਿਲਆ ਂਿਵੱਚ ਇਸਤਰੀ ਿਲੰਗ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗਾ। 

4. "ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ", ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਬਚਤ ਜਾ ਂਚਾਲੂ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜੋ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੇ ਵੈਧ ਸੰਚਾਲਨ ਵਾਸਤ ੇਯੋਗ ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ 
ਵਾਸਤ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਨਾਮਜਦ ਕੀਤ ੇਗਏ ਹਨ। ਜਦ� ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਖਾਤਾਧਾਰਕ/ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਹੋਣ ਤਾ ਂਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾ ਂਤਾਂ ਖਾਤਾਧਾਰਕ 
ਜਾ ਂਇਕੱਲਾ ਹਸਤਾਖਰਕਰਤਾ ਜਾ ਂਅਿਧਕਾਰਿਤ ਿਵਅਕਤੀ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

5. "ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ", ਅਰਥ ਿਕ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕਈ ਖਾਿਤਆ ਂਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਅਿਜਹਾ ਹੋਵੇਗਾ, ਇਹ ਉਹ ਖਾਤਾ ਹੁਦੰਾ ਿਜਸ ਨੰੂ ਸੰਚਾਲਨ ਦਾ 
ਮੁੱਖ/ਪਿਹਲਾ ਖਾਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ, ਭਾਵ, ਉਹ ਖਾਤਾ ਿਜਸ ਤ� ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ ਫੀਸਾ ਂਡੈਿਬਟ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਦਂੀਆਂ ਹਨ। 

6. "ਨਾਮਜ਼ਦ ਖਾਤੇ" ਿਵੱਚ �ਪਰ ਦੱਸ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ, ਅਤੇ ਇਹ ਉਸ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਨਾਮਜ਼ਦ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ ਿਜਸ ’ਤੇ ਉਸ ਦੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਅਤੇ PIN ਨਾਲ ਪਹੁੰਚ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

7. "ATM", ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਆਟਮੋੇਿਟਡ ਟੈਲਰ ਮਸ਼ੀਨ, ਭਾਵ� ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ, ਭਾਵ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਹੋਵੇ, ਜਾ ਂਸਾਝਂੇ ਨੈੱਟਵਰਕ 
ਵਾਲੀ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਬ�ਕ ਦੀ, ਿਜਸ 'ਤੇ ਹੋਰ ਚੀਜ਼ਾ ਂਦੇ ਨਾਲ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਆਪਣੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਰੱਖੇ ਆਪਣੇ ਫੰਡਾ ਂਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8. “PIN” ਉਹ ਹੁੰਦਾ ਹ ੈਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (ATM ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਜ਼ਰੂਰਤ�ਦਾ), ਵਜ� ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਜੋ ਉਸ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਚੁਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ 

9. "ਲੈਣ-ਦੇਣ" ਦਾ ਅਰਥ ਹ,ੈ ਖਾਤਾ ਵਰਤ�, ਿਜਸ ਨਾਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਸਧੱੇ ਜਾ ਂਅਿਸਧੱ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਿਨਰਦੇਸ਼ ਿਦਦੰਾ ਹੈ। (ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਦੀਆਂ ਉਦਾਹਰਨਾ ਂਿਵੱਚ ਪ੍ਰਚੂਨ ਖਰੀਦਦਾਰੀ, ਨਕਦ ਕਢਵਾਉਣਾ, ਨਕਦ / ਚ�ਕ ਜਮ੍ਹਾਂ ਆਿਦ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 

10. "ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ", ਭਾਰਤ, ਨੇਪਾਲ, ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਤ� ਬਾਹਰ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 
ਰਾਹ� ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹੈ। 

11. "ਸਟੇਟਮ�ਟ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਭੇਜੀ ਗਈ ਸਮ�-ਸਮ� ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਜੋ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਿਮਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ 
ਕਾਰਡਧਾਰਕਾ ਂਵੱਲ� ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤੇ ਉਸ ਖਾਤ ੇ'ਤੇ ਬਕਾਇਆ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦੀ ਹ।ੈ ਇਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਸਕਦੀ 
ਹੈ ਿਜਸਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨਾ ਵਾਜਬ ਸਮਝਦਾ ਹੈ। 

12. "ਵਪਾਰੀ" ਜਾ ਂ"ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਿਕ ਉਹ ਿਜੱਥੇ ਿਕਤੇ ਵੀ ਸਿਥਤ ਹੋਣ ਜੋ ਵੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਦ ੇਹਣੋ। 
/ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਵੋ ਅਤੇ ਿਜਸ ਨਾਲ ਅੱਗ ੇ ਿਦਿੱਤਆ ਨਾਲ ਹਰੋ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਜਾਣਗੇ: ਸਟੋਰ, ਦੁਕਾਨਾਂ, ਰੈਸਟੋਰ�ਟ, ਏਅਰਲਾਈਨ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਆਿਦ ਜੋ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਜਾ ਂਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵੱਲ� ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਇਸ਼ਿਤਹਾਰ। 

13. "EDC" ਜਾ ਂ"ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਡੇਟਾ ਕੈਪਚਰ", ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪੁਆਇੰਟ-ਆਫ਼-ਸੇਲ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲਾਂ ਨੰੂ ਦਰਸਾ�ਦਾ ਹ,ੈ ਭਾਵ� ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ 
ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ, ਭਾਵ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਸਾਝਂੇ ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਬ�ਕ ਦਾ, ਜੋ ਖਾਤਾ(ਤੇ) ਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆ ਂਤ� ਲੈਣ-ਦੇਣ 
ਖ੍ਰੀਦ ਵਾਸਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਿਦੰਦਾ ਹ।ੈ 

14. "ਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਿਵਜ਼ਾ / ਰੂਪੇ" ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੂਪੇ ਇੰਟਰਨੈਸ਼ਨਲ ਨਾਲ ਆਮ ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਕਸ ੇਦੀ ਮਲਕੀਅਤ 
ਵਾਲਾ ਟ�ੇਡਮਾਰਕ। 

15. “ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ATM ਨੈਟਵਰਕ", ਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਉਹ ATM ਜੋ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਦ ੇਹਨ ਅਤੇ ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ 
/ ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਿਚੰਨ� ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ("ਸੰਬਿੰਧਤ ਕਾਰਡ") ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟਡੇ ("ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਮ.") ਵੱਲ� 
ਹੇਠ ਿਲਖ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤ ੇਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ ੈਿਜਸ ਦਾ ਰਿਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ 'ਿਤ�ਸ਼ੂਲ, ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਦਰ ਦੇ ਸਾਹਮਣੇ, ਲਾਅ 
ਗਾਰਡਨ, ਐਿਲਸ ਿਬ੍ਰਜ, ਗੁਜਰਾਤ, ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ-380006, ਭਾਰਤ' ਿਵਖੇ ਹੈ: 

ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀਆ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀਆ ਂ

1. ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਰਤ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਤੇ FEMA 1999 ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇ
ਿਨਯਮਾ ਂਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗਾ। 

2. ਇਹ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਿਵਕਲਪਾਂ ਵਾਸਤੇ ਵੈਧ ਹੋਵੇਗਾ, ਿਜਵ� ਿਕ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਭਾਰਤ ਅਤੇ ਿਵਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇ
ATM, ਹੋਰ ਬ�ਕਾਂ ਦੇ ATM, ਜੋ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪ ੇATM ਨੈਟਵਰਕ ਅਤ ੇਮਾਸਟਰ ਕਾਰਡ / ਦ ੇਮ�ਬਰ ਹਨ, ਵਾਸਤ ੇਪ੍ਰਮਾਿਣਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆਂ 'ਤੇ ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਿਵਕਰੀ ਪਆੁਇੰਟ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ। 

3. ਇਹ ਕਾਰਡ ਹਮੇਸ਼ਾ ਵਾਸਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਰਹਗੇਾ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ ਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦਤੱਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਫੜਾਉਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਬ�ਕ 
ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰ ਲਈ ਜਾਵੇ। 

4. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਟ�ਾਂਸਫਰ ਜਾ ਂਸ�ਪਣ ਯਗੋ ਨਹ� ਹ।ੈ 

5. ਤੁਹਾਨੰੂ ਰਸੀਦ ਿਮਲਣ 'ਤੇ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਹਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਨੇ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਇਸ ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਹ� 
ਦੇਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਹਰ ਸਮ� ਆਪਣੇ ਿਨੱਜੀ ਕੰਟਰੋਲ ਿਵੱਚ ਰੱਖਕੇ ਦੁਰਵਰਤ� ਤ� ਬਚਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

6. ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਾਲ ਵਰਤਣ ਵਾਸਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਨੱਜੀ ਪਛਾਣ ਨੰਬਰ (PIN) ਜਾ ਂਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� PIN ਵਜ� ਚੁਿਣਆ ਿਗਆ 
ਕੋਈ ਵੀ ਨੰਬਰ, ਕੇਵਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਹੀ ਪਤਾ ਹੋਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਵਰਤ� ਵਾਸਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਟ�ਾਸਂਫਰ ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦਾ 
ਅਤੇ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਗਪੁਤ ਹੈ। PIN ਨੰਬਰ ਦਾ ਿਲਖਤੀ ਿਰਕਾਰਡ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰੂਪ, ਸਥਾਨ ਜਾ ਂਢੰਗ ਨਾਲ ਨਹ� ਰੱਿਖਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਤਾ ਂਜੋ 
ਿਕਸ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਇਸਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨਾ ਿਮਲ ਸਕੇ। PIN ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਨੰੂ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ, ਜਾ ਂਤਾ ਂ
ਬ�ਕ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਜਾ ਂਵਪਾਕ ਅਦਾਿਰਆਂ ਨੰੂ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਭਾਵ� ਉਹ ਸਵੈਇੱਛਤ ਜਾ ਂਹੋਰ ਤਰ�ਾ ਂਹੋਵੇ। ਬ�ਕ PIN 
ਜਾਰੀ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਿਧਆਨ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇPIN ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਨਕਾਸੀ, ਟ�ਾਂਸਫਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਨਾਲ ਤੁਰੰਤ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਅਿਜਹੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਫੰਡ ਰੱਖਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

8. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾ ਂਦ ੇਖਾਤਾ(ਤ)ੇ ਨੰੂ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਕਰਨ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸਿਹਮਤ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਡੈਿਬਟ 
ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਫੰਡ ਕਢਵਾਉਣ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 

9. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰਕੇ ਪ੍ਰਭਾਿਵਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਉਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਅਿਧਕਾਰਤ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਨਾ ਹੋਵੇ, 
ਅਤੇ ਕਾਰਡ ਜਾ ਂਸੰਬੰਿਧਤ PIN ਦੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਵਰਤ� ਹੋਣ ਕਾਰਨ ਹੋਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਪ੍ਰਤੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ 
ਦੇਵੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ RBI ਦੇ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਜਾ ਂਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਐਕਟ, 1999 ਦ ੇਤਿਹਤ ਬਣਾਏ ਗਏ ਿਨਯਮਾਂ ਜਾ ਂਭਾਰਤ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਕਸ ੇ
ਹੋਰ ਦੇਸ਼/ਰਾਜ/ਮਹਾਦਂੀਪ/ਖੇਤਰ / ਜਾ ਂਸਸੰਾਰ ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਵੀ ਇਸ ਸਮਝੌਤ ੇਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਉਸ ਸਮ� ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਹੋਰ 
ਕਾਨੰੂਨ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੀ ਕੋਈ ਵੀ ਦੰਡਕਾਰੀ ਕਾਰਵਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ। ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨੈਟੱ ਟਰੇਿਡੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ 
ਫਾਰੇਕਸ ਟਰੇਿਡੰਗ ਵਾਸਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਦੀ ਵੀ ਮਨਾਹੀ ਹੈ। 

10. ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਵੇਲੇ, ਗਾਹਕਾਂ ਦੇ ਬਚਤ ਜਾ ਂਚਾਲੂ ਖਾਤ ੇਦ ੇਨਾਮਜ਼ਦ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨ ਵਾਸਤ ੇਿਡਫਾਲਟ ਨਾਮਜ਼ਦ ਮੰਿਨਆ 
ਜਾਵੇਗਾ। ਬ�ਕ ਸਾਡੇ ਨਾਲ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਸਮ� ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਵੱਖਰਾ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਮਜ਼ਦਗੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। 

11. ਤੁਹਾਨੰੂ ਇਹ ਨ� ਟ ਕਰਨ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਿਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ �ਪਰ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਮਹੀਨੇ/ਸਾਲ ਦੇ ਆਖਰੀ ਿਦਨ ਤੱਕ ਵੈਧ ਹੁਦੰਾ ਹੈ। OD 
ਖਾਿਤਆਂ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਿਲੰਕ ਕੀਤ ੇOD ਖਾਤੇ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੁਦੰੀ ਹੈ। ਤੁਸ� ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂ

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱਗਣ 'ਤੇ ਇਸ ਨੰੂ ਕਈ ਟਕੁਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਕੰਮ ਨੇਪਰੇ ਚਾੜੋ। ਤੁਹਾਡਾ ਨਿਵਆਇਆ ਡੈਿਬਟ 
ਕਾਰਡ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱਗਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤੇ ਦੇ ਿਵਵਹਾਰ ਦੇ ਮੁਲਾਂਕਣ 'ਤੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਮਰਜ਼ੀ ਅਨੁਸਾਰ, ਗਾਹਕਾ ਂ ਨੰੂ 
ਪਿਹਲਾਂ ਸਿੂਚਤ ਕਰਨ ਤ� ਮਗਰ� ਹੀ ਤੁਹਾਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਦੀ ਿਮਆਦ ਪੁੱਗਣ 'ਤੇ ਨਿਵਆਉਣ ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ 
ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਨਿਵਆਉਣਯਗੋ ਲਾਗਤ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕਮਾਤਰ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ 

12. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇATM / ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਿਵੱਚ ਮੌਜੂਦ ਿਕਸ ੇ
ਵੀ ਬੇਿਨਯਮੀਆਂ ਜਾ ਂਤੁਰੱਟੀਆ ਂਨੰੂ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 15 ਿਦਨਾ ਂਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। ਜੇ ਇਸ ਸਮ� ਦੌਰਾਨ 
ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਨ� ਿਟਸ ਹਾਿਸਲ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਅਤੇ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟਟੇਮ�ਟ ਦੋਵਾ ਂਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਨੰੂ ਮਨੰ ਲਵੇਗਾ। 

13. ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਘਰੇਲੂ ਸਪੰਰਕ-ਅਧਾਿਰਤ ATM ਅਤੇ POS ਵਪਾਰਕ ਦੁਕਾਨਾਂ 'ਤੇ ਵਰਤਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨਾਲ ਹੀ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ 
ਹੁੰਦਾ ਹ।ੈ 

14. ਕਾਰਡ ਮੌਜੂਦ ਨਹ� ਹੈ (ਘਰੇਲੂ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਅਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਕਾਰਡ (ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ) ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਚੈਨਲਾਂ ਿਜਵ� 
ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, ਇੰਟਰਨੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਜਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਾਹ� ਸਮਰੱਥ/ਅਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

15. ਸਵੈਚਿਲਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਿਵੱਚ ਸੰਪਰਕ-ਮੁਕਤ ਿਵਕਲਪ ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ�, ਤੁਹਾਡੀ ਤਰਜੀਹ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ , ਇਸਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ, 
ਇੰਟਰਨੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਜਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂਿਜਹੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਚੈਨਲਾ ਂਰਾਹ� ਸਮਰੱਥ/ਅਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

16. ਸੰਪਰਕ-ਮੁਕਤ ਿਵਕਲਪ ਰੁਪੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ 

17. ਆਨਲਾਈਨ, POS, ਨਕਦ ਅਤੇ ਸੰਪਰਕ-ਮੁਕਤ ਵਾਸਤੇ ਸੀਮਾਵਾ ਂਇੱਕ ਕੱੁਲ ਸੀਮਾ ਹੋਵੇਗੀ ਨਾ ਿਕ ਇੱਕ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਸੀਮਾ। 

18. ਸਾਰੇ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾ ਂ(ਸਮੁੱਚੀ ਕਾਰਡ ਸੀਮਾ ਿਵੱਚ) �ਪਰ ਦੱਸੇ ਗਏ ਚੈਨਲਾਂ ਿਵੱਚ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਦਆੁਰਾ ਸ�ਟ 
ਕੀਤੀਆ/ਂਸਧੋੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ। 

19. ਆਨਲਾਈਨ/POS/ਕੈਸ਼ ਿਨਕਾਸੀ ਦੀਆਂ ਸੀਮਾਵਾ ਂ ਵਾਸਤੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਲੰਕ ਵੇਖੋ 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards ਜੋ ਤੁਹਾਡੀ ਸੰਬਿੰਧਤ ਕਾਰਡ ਿਕਸਮ 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਹੋਰ ਿਵਕਲਪ ਦੀ 
ਪੜਚੋਲ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਵਰਤ� 

1. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (RBI) ਦੇ ਐਕਸਚ�ਜ ਕੰਟਰੋਲ ਿਨਯਮਾ ਂਤਿਹਤ ਸਖਤੀ ਨਾਲ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਤੁਹਾਡੀ ਅਸਫਲਤਾ ਦੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ, ਤਸੁ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੇ ਤਿਹਤ ਕਾਰਵਾਈ ਵਾਸਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹ ੋਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਜਾ ਂRBI ਦ ੇਕਿਹਣ 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖਣ ਤ� ਮਨਾਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਤੁਸ� RBI ਦ ੇਐਕਸਚ�ਜ ਕੰਟਰੋਲ ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ/ਸਾਰੇ ਨਤੀਿਜਆ ਂਤ� ਅਤੇ ਇਸ ਤ� ਹੋਣ ਵਾਲੇ  ਨੁਕਸਾਨ ਰਿਹਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਦਣੇ ਲਈ 
ਪਾਬਧੰ ਹੋਵੋਗੇ। 

2. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੇਪਾਲ ਅਤੇ ਭੂਟਾਨ ਿਵੱਚ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵੈਧ ਨਹ� ਹੈ (ਅਰਥਾਤ, ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਦੁਰਾ ਿਵੱਚ ਜੋ ਸਥਾਨਕ ਮਦੁਰਾ ਜਾ ਂ
ਭਾਰਤੀ ਰੁਿਪਆ ਨਹ� ਹੁਦੰਾ ਹ)ੈ। 

3. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਹੱਕਾਂ ਨੰੂ ਪਾਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਵੱਲ� ਲਗਾਏ ਗਏ ਚਾਰਜ ਦੀ ਿਗਰਾਵਟ ਤ� ਿਸਧੱ ੇਜਾ ਂਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਦੈਾ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਮੁਆਵਜ਼ਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਭਾਰਤ (RBI), ਿਜਵ� ਿਕ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਉਸਦੇ ਹਕੱਾਂ ਤ� ਵੱਧ ਜਾਣ ਬਾਰੇ ਜਾਣੂ ਕਰਵਾ ਿਰਹਾ ਹੈ। 

4. ਗੈਰ-ਭਾਰਤੀ ਿਨਵਾਸੀ ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਵੈਧ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਰੱਖ ਸਕਦ ੇਹਨ, ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਇਹ ਹ ੈਿਕ ਭਾਰਤ / ਿਵਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� 
ਤ� ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਰੱਖੇ NRE / NRO ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ� ਹੀ ਪੂਰੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਹੁਦੰੇ ਹਨ। 

5. ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤ ੇਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਹ� ਹੈ। 
6. ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ ("RBI") ਦੇ ਮਾਸਟਰ ਿਹਦਾਇਤਾਂ / ਸਰਕੂਲਰ RBI / 2017-18 / 204 ਿਮਤੀ 19 ਜੂਨ, 2018 ਤਿਹਤ, ਿਨਵਾਸੀ ਨੰੂ 

ਿਵਅਕਤੀਆ ਂ ਨੰੂ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵਾਸਤ ੇਿਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਿਰਿਮਟ�ਸ ਸਕੀਮ (LRS) ਦੇ ਤਿਹਤ ਸਥਾਈ ਖਾਤਾ ਨੰਬਰ ("PAN") ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਵੇੋਗਾ। 
ਇਸ ਤਿਹਤ, ਯੋਜਨਾ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹਰੇਕ ਪੈਸੇ ਭੇਜਣ ਵਾਲੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਿਨਵਾਸੀ ਿਵਅਕਤੀ (ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਵਾਲੀ ਪਾਰਟੀ) ਦੇ PAN  ਵੇਰਵੇ ਦੇਣੇ 
ਲਾਜ਼ਮੀ ਹਨ। ਿਨਯਮ ਤਿਹਤ, ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ, ਜੇ ਗਾਹਕ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਵੇਲੇ 
ਜਾ ਂਮਗਰ� ਆਪਣੇ ਵੈਧ PAN  ਵੇਰਿਵਆਂ ਨੰੂ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ। 

7. ਤੁਸ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਨਾ ਵਰਤਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਿਜਵ� ਿਕ ਚੀਜ਼ਾ ਂਦੀ ਖਰੀਦਦਾਰੀ। 
/ ਵਰਤਮਾਨ ਿਨਯਮਾਂ ਤਿਹਤ RBI ਵੱਲ� ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਹ� ਿਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ। 

8. ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾ ਂਨੰੂ ਇੰਟਰਨੈਟ 'ਤੇ ਨਹ� ਵਰਿਤਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਹੋਰ ਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਵਸਤੂਆਂ ਦੀ ਖ੍ਰੀਦ ਵਾਸਤੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਲਾਟਰੀ 
ਿਟਕਟਾ,ਂ ਬਨੈ ਕੀਤ ਜਾ ਂਪਾਬੰਦੀਸ਼ੁਦਾ ਮੈਗਜ਼ੀਨਾਂ, ਸਵੀਪਸਟੈਕ ਿਵੱਚ ਭਾਗੀਦਾਰੀ, ਕਾਲਬੈਕ ਸੇਵਾਵਾ ਂਵਾਸਤੇ ਭੁਗਤਾਨ, ਅਤੇ / ਜਾ ਂਅਿਜਹੀਆ ਂਚੀਜ਼ਾਂ / 
ਗਤੀਿਵਧੀਆ ਂਿਜਹਨਾਂ ਵਾਸਤ ੇਿਵਦਸ਼ੇੀ ਮੁਦਰਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਹ� ਹੈ"। 

9. ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਵਾਸੀ ਿਸੱਧ/ੇਅਿਸੱਧ/ੇਭਾਰਤ ਤ� ਬਾਹਰ ਭੁਗਤਾਨਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰ ਿਰਹਾ/ਰਿਹਣਾ/ਰੈਿਮਟ ਕਰ ਿਰਹਾ ਹੋਵੇ।  
            ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ/ਇੰਟਰਨੈਟੱ ਟਰੇਿਡੰਗ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਵਪਾਰ ਵੱਲ ਿਕਸ ੇਵੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ        
     ਇਹਨਾ ਂਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਆਪਣੇ ਖੁਦ ਨੰੂ ਜਵਾਬਦੇਹ ਬਣਾਵੇਗਾ  
     ਿਜਵ� ਿਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਐਕਟ (FEMA) 1999, ਿਨਯਮਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਣ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਵੀ।  
     ਆਪਣੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਜਾਣੋ (ਕੇਵਾਈਸੀ) ਿਨਯਮਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ। ਨਾਲ ਹੀ, ਜੇ ਕੋਈ ਅਿਜਹਾ ਮਨਾਹੀ ਕੀਤਾ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਿਖਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ।  
             ਤੁਹਾਡਾ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ (ਆਨਲਾਈਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਵਾਸਤ)ੇ, ਕਾਰਡ (ਜਾ ਂਖਾਤਾ) ਤੁਰੰਤ ਬਦੰ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
            ਪ੍ਰਭਾਵ ਅਤੇ ਉਹੀ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਅਥਾਰਟੀਆਂ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

10. ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਐਕਟ 1961, 206C (1G) ਤਿਹਤ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜੋ ਿਨਵਾਸੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਹ,ੈ ਨੰੂ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਗਾ।  
              ਿਲਬਰਲਾਈਜ਼ਡ ਰੈਿਮਟ�ਸ ਦੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ TCS (ਸਰੋਤ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਸਗੰ੍ਰਿਹ)   
               ਇਸ ਐਕਟ ਅਧੀਨ ਦਰਸਾਈ ਪ੍ਰਚਿਲਤ ਦਰ 'ਤੇ ਸਕੀਮ ਅਤੇ ਇਸ ਿਵਚ ਦੱਸੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਧੀਨ। 

11. LRS ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਦੇ ਿਨਵਾਸੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਖਾਤੇ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਚਾਲੂ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਵਾਸਤੇ PAN ਪਧੱਰ 'ਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰ ਸੀਮਾ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਕਰਨ 
'ਤੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪਹੁੰਚ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰ ਿਦਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸਨੰੂ ਅਗਲੇ ਿਵੱਤੀ ਸਾਲ ਿਵੱਚ ਅਨਬਲੌਕ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਇਹ RBI ਮਾਸਟਰ ਿਹਦਾਇਤਾਂ, RBI/FED/2017-18/3 FED ਮਾਸਟਰ ਿਹਦਾਇਤਾਂ ਨੰਬਰ 7/2015-16 ਤਿਹਤ ਹੈ। 

 

12. ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਪਨਾ ਵਰਤ� 

1. ਕਾਰਡ ਭਾਰਤ ਅਤ ੇਿਵਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆਂ ਦੇ ਸਾਰੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਵਕਰੀ ਪੁਆੰਇੰਟਾਂ ਦ ੇਟਰਮੀਨਲ 'ਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜੋ 
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਲੋਗ ੋਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਿਸ਼ਤ ਕਰਦ ੇਹਨ। 

2. 1.  ਇਹ ਕਾਰਡ ਕੇਵਲ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਵਰਤ� ਵਾਸਤੇ ਹੈ ਅਤੇ ਕੇਵਲ ਉਨ�ਾਂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆਂ 'ਤੇ ਹੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਿਜਹਨਾਂ ਕੋਲ 
ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਪਆੁਇੰਟ-ਆਫ਼-ਸਲੇ ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲ ਹ।ੈ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਵਰਤ� ਤ� ਇਲਾਵਾ ਕਾਰਡ ਦੇ ਿਕਸ ੇ ਵੀ ਉਪਯੋਗ ਨੰੂ 
ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਮਿੰਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਿਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ 
RBI ਦੇ ਿਹਦਾਇਤਾ ਂਿਵਸ਼ਵ ਆਰਿਥਕ ਫੋਰਮ ਅਨੁਸਾਰ (w.e.f.) ਹਨ। 1 ਦਸਬੰਰ 2013, ਿਰਟੇਲ ਦਕੁਾਨਾਂ 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆਂ 'ਤੇ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਵਕਰੀ ਪਆੁਇੰਟ (PoS) ਸਵਾਈਪ ਟਰਮੀਨਲਾ ਂਨੰੂ ਮੌਜੂਦਾ ATM 
PIN ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਪ੍ਰਮਾਿਣਤ ਕਰਨ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

2. ਜਦ� ਕੋਈ ਵਪਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ PoS ਮਸ਼ੀਨ ਿਵੱਚ ਸਵਾਈਪ ਕਰਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਿਵੱਚ ਪਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਪਿਹਲਾ ਂਰਕਮ ਦਾਖਲ 
ਕਰੇਗਾ। ਿਫਰ PoS ਮਸ਼ੀਨ ਇੱਕ PIN ਵਾਸਤ ੇਪ੍ਰ�ਪਟ ਕਰੇਗੀ, ਜੋ ਤਹੁਾਨੰੂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਦਰਜ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। ਇਹ 
PIN ਉਹੀ ਹੀ ਹੁਦੰਾ ਹੈ ਜੋ ਤੁਸ� ATM ਿਵੱਚ ਵਰਤਦ ੇਹੋ। ਜੇ ਤਸੁ� ਆਪਣੇ PIN ਿਵੱਚ ਪੰਚ ਨਹ� ਕਰਦ,ੇ ਤਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ 
ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇਗਾ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਸਹੀ PIN ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਿਤਨੰ ਮੌਕੇ ਿਮਲਦ ੇਹਨ। ਜੇ ਤੀਜੀ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਵੀ ਗਲਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਡਾ ਕਾਰਡ ਬਲੌਕ 
ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ATM 'ਤ ੇਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਦੇ ਸਮਾਨ ਹ।ੈ 

3. ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ 'ਤੇ ਹਮੇਸ਼ਾ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ PIN ਖੁਦ ਦਰਜ ਕਰੋ। ਆਪਣੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ PIN ਕਦ ੇਵੀ ਵਪਾਰੀ ਸਮੇਤ, ਿਕਸ ੇਨਾਲ 
ਸਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰੋ। PoS ਮਸ਼ੀਨ 'ਤੇ ਤਹੁਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਦ ੇਵੇਲੇ, ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇਅਸਾਧਾਰਨ ਚੀਜ਼ ਦਾ ਸ਼ੱਕ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਮਸ਼ੀਨ ਨੰੂ ਨਾ ਵਰਤ ੋ
ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਇਸ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰੋ। ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇPIN ਦਾ ਉਪਯੋਗ ਨੰੂ ਇੱਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਵਜ� 
ਪੇਸ਼ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜੋ ਦੋ-ਪਧੱਰੀ ਪ੍ਰਮਾਣੀਕਰਨ ਵਜ� ਕੰਮ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

4. ਬ�ਕ POS 'ਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਨਕਦੀ ਕਢਵਾਉਣ ਦੀ ਮਨਾਹੀ ਕਰਦਾ ਹ,ੈ ਜਦ� ਤੱਕ ਸਾਡੇ ਵੱਲ� ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਖਾਿਤਆਂ ਅਤੇ ਰਕਮਾਂ 
ਵਾਸਤੇ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਨਹ� ਿਦਤੱੀ ਜਾਦਂੀ। 

3. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਕੋਲ ਪਿਹਲਾ ਂਹੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਡੈਿਬਟ/ATM ਕਾਰਡ ਹੈ, ਤਾਂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇATM ਜਾ ਂਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੂਪੇ 
ATM 'ਤੇ PIN ਦੀ ਪਿਹਲੀ ਵਰਤ� ਰਾਹ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਨ ਮਗਰ�, ਉਸ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਅਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

4. ਜਦ� ਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆ ਂ'ਤੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਕੀਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ 'ਤੇ ਹਸ਼ਤਾਖਰ ਕਰਨੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ ਅਤੇ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ 
ਦੀ ਆਪਣੀ ਕਾਪੀ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰੱਖਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪ ਦੀਆਂ ਕਾਪੀਆਂ ਪੇਸ਼ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਕੋਈ ਵੀ ਚਾਰਜ ਸਿਲੱਪਾਂ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਿਨੱਜੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹਸਤਾਖਰ ਨਹ� ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਹਨ ਪਰ ਜੋ ਸਾਿਬਤ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਿਕ�ਿਕ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� ਅਿਧਕਾਰਤ 
ਹੋਣ ਨੰੂ ਤਹੁਾਡੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ 

5. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਸਸੰਾਰ ਭਰ ਿਵੱਚ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਿਵਕਰੀ ਪਆੁਇੰਟ ਟਰਮੀਨਲ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਵਪਾਰਕ ਆਦਾਿਰਆ ਂ'ਤ ੇ

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards


ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ।ੈ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਲ ਵਪਾਰੀ ਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਇਸ 
ਤਰ�ਾ ਂਦਾ ਫਾਇਦਾ ਉਠਾਇਆ ਜਾ ਂਪਸ਼ੇ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆ ਂਚੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸਵੇਾਵਾਂ ਦੀ ਸਪਲਾਈ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ਪਰ ਇਹ ਸੀਮਤ ਨਹ� ਹ।ੈ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਕਸ ੇ
ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੁਪੇ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ ਸੰਬਧੰਤ ਕੋਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਤਹੁਾਨੰੂ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਨਾਲ ਇਸ ਕੇਸ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਿਹਣ ਕਾਰਨ ਤੁਹਾਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪ੍ਰਤੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਤ� ਰਾਹਤ ਨਹ� ਿਮਲੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸ� ਕਾਰਡ 
ਸਵਾਈਪ ਕਰਨ ਤ� ਮਗਰ� ਆਪਣੀ ਖ੍ਰੀਦ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਅਤੇ ਮਾਲ ਨੰੂ ਪ੍ਰਵਾਨ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਕਰਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਵਪਾਰੀ ਤੁਰੰਤ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਦੇਵੇ ਅਤੇ ਸਿਲੱਪ ਤਹੁਾਨੰੂ ਸ�ਪ ਦੇਵੇ। ਇਸ ਤ� ਮਗਰ� ਕੋਈ ਵੀ ਰੱਦੀਕਰਨ ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ ਐਕਵਾਇਰ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਬ�ਕ ਰਾਹ� 
"ਚਾਰਜਬੈਕ" ਵਜ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਾ ਂਲਵੇਗਾ। ਰਕਮ ਦੀ ਪੂਰੀ/ਅੰਸ਼ਕ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਕੋਈ ਗਰੰਟੀ 
ਨਹ� ਹੋ ਸਕਦੀ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਰੇ ਵੱਲ� ਲੈਣ-ਦਣੇ ਦੇ ਮੁੱਲ / ਲਾਗਤ ਤ� ਵੱਧ ਅਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ ਦੇ ਨਾਲ ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇ
ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਚਾਰਜ ਵਾਸਤੇ ਕੋਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ।ੈ 

6. ਵਸਤੂਆਂ/ਸੇਵਾਵਾਂ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਖ੍ਰੀਦ ਅਤੇ ਮਗਰ� �ੈਿਡਟ ਦੋ ਵੱਖਰੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹੁੰਦ ੇਹਨ। ਵਪਾਰੀ ਤ� ਹਾਿਸਲ ਹੋਣ ਤ� ਮਗਰ� ਹੀ ਿਰਫੰਡ 
ਤੁਹਾਡੇ ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ �ੈਿਡਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਘਟੱ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀਆ ਂਲਾਗਤਾ)ਂ ਨੰੂ। ਜੇ ਿਰਫੰਡ ਦੇ ਿਦਨ ਤ� 30 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ 
�ੈਿਡਟ ਪਸੋਟ ਨਹ� ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਦਂਾ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਵਪਾਰੀ ਤ� �ੈਿਡਟ ਨ� ਟ ਦੀ ਕਾਪੀ ਸਮੇਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। ਿਵਸਥਾਰੀ 
ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਵਾਸਤ ੇ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਲੰਕ ਵੇਖੋ https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

7. ਇੱਕ ਤ� ਵੱਧ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਕਾਰਡਾਂ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਵਪਾਰਕ ਅਦਾਿਰਆ ਂਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੇਵਲ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ 'ਤ ੇਹੀ ਲਾਗੂ ਹਵੇੋਗਾ। ਜੇ, ਉਕਤ 
ਖਾਤ ੇਿਵੱਚ ਜ਼ਰੂਰੀ ਫੰਡ ਹਨ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ ਭਾਵ� ਜ਼ਰੂਰੀ ਫੰਡ ਕੱੁਲ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਹੋਰ 
ਖਾਿਤਆਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਹਾ ਿਕਉ ਨਾ ਹੋਣ। 

8. ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਹਟੋਲਾਂ ਿਵੱਚ ਚੈਕ-ਇਨ ਦੌਰਾਨ ਅਤੇ ਹੋਰ ਸਥਾਨਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਨਹ� ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਜੱਥੇ ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਜਾ ਂਸੇਵਾ ਨੰੂ ਪੂਰਾ 
ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਜੇ ਅਿਜਹਾ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਫੰਡ ਅਸਥਾਈ ਤੌਰ 'ਤੇ 
ਬਲੌਕ ਕਰ ਿਦਤੱੇ ਜਾਣਗੇ। 

9. ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਮਲੇ/ਫੋਨ ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਵਾਸਤ ੇਨਾ ਵਰਿਤਆ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਅਤ ੇਅਿਜਹੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਪਯਗੋ ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

10. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਵਾਲੇ PMJDY ਖਾਿਤਆਂ ਅਤੇ ਿਕਸਾਨ �ੈਿਡਟ ਕਾਰਡ ਖਾਿਤਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ ਕੈਸ਼ �ੈਿਡਟ/ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ 
ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ। 

11. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਾਰੀਆ ਂਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਅਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

ATM ਵਰਤ� 

1. ਇਹ ਕਾਰਡ ਸੰਸਾਰ ਭਰ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ATM ਅਤੇ ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ ਿਵਜ਼ਾ/ Rupay ਸਮਰਿਥਤ ATM ਿਵੱਚ ਹੀ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹ।ੈ 

2. ਭਾਰਤ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਦੇਸ਼ਾਂ ਿਵੱਚ ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ/ਿਵਜ਼ਾ/ਰੂਪ ੇਸਮਰਿਥਤ ATM 'ਤ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕੀਤੀ ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ 
ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਲਾਗਤ ਦ ੇਪ੍ਰਚਿਲਤ ਟੈਿਰਫ ਤਿਹਤ, ਇੱਕ ਫੀਸ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ/ਵੀਜ਼ਾ/ਰੂਪੇ ATM (ਗੈਰ-ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ) 
ਤ� ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਿਨਕਾਸੀ ਅਤ ੇਬਕਾਇਆ ਜਾਂਚ ਲੈਣ-ਦੇਣਵੀ ਇੱਕ ਫ਼ੀਸ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ (ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਣਾ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਅਤੇ ਅਿਜਹੇ ਸਮ� ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਗੈਰ-ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ATM 'ਤੇ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਲਾਗਤਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੁਦੰੇ ਹਨ। ਲਾਗਤ ਸਾਰਣੀ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 
'ਤੇ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ। 

3. ਸਾਰੀਆ ਂਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਵਾਸਤੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਚ�ਕ/ਨਕਦ ਜਮ੍ਹਾ, ਜਮ੍ਹਾ ਜਾ ਂਿਨਕਾਸੀ ਵੇਲੇ ATM ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ 
ਸਟੇਟਮ�ਟ/ਰਸੀਦ ਨੰੂ ਿਨਰਣਾਇਕ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ, ਜਦ� ਤੱਕ ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਤਸਦੀਕ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਨਹ� ਿਦੱਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ।ੈ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ 
ਵੀ ਤਸਦੀਕ ਵੀ ਆਖਰੀ ਅਤੇ ਿਨਰਣਾਇਕ ਹੋਵੇਗੀ, ਅਤ ੇਇਹ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਰਕਮ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 'ਤੇ ਪਾਬਦੰ ਹੋਵੇਗੀ। 

4. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਦੇਣ ਜਾ ਂਇਸ ਅਧੀਨ ਕੋਈ ਵੀ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ ਿਨਭਾਉਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲਤਾ ਵਾਸਤੇ ਿਜੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਪਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਅਿਜਹੀ 
ਅਸਫਲਤਾ ATM ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸ ੇਖਰਾਬੀ, ਫੰਡਾ ਂਦੀ ਅਸਥਾਈ ਕਮੀ, ਿਕਸ ੇਝਗੜੇ ਜਾ ਂਹੋਰ ਸਿਥਤੀਆ ਂਵਾਸਤੇ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਹੈ (ਭਾਵ� ਿਸਧੱ ੇਜਾ ਂ
ਅਿਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤ)ੇ। ਇਸ ਦ ੇਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਪਰੇ। 

5. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਸੰਬੰਿਧਤ PIN ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ/ਵਰਤ� ਜਾ ਂਇਸ ਨਾਲ ਸੰਬਧੰਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਨਤੀਜੇ ਵਜ� ਜਾ ਂਅਿਸਧੱ ੇਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ 
ਵਾਸਤੇ ਜਵਾਬਦਹੇ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ, ਭਾਵ� ਅਿਜਹਾ ਕਦ ੇਵੀ ਹਇੋਆ ਹਵੇੋ। 

6. ਿਜਸ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਸੀ, ਉਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ATM ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਉਪਲਬਧਤਾ ਉਕਤ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਲਾਗ ੂ
ਸਥਾਨਕ ਿਨਯਮਾ ਂਤਿਹਤ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਇਹਨਾਂ ਸਵੇਾਵਾਂ ਨੰੂ ਬਗੈਰ ਨ� ਿਟਸ ਿਦਤੱੇ ਵਾਪਸ ਲੈ 
ਿਲਆ ਜਾਦਂਾ ਹੈ। 

7. ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਖਾਿਤਆਂ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡਾਂ 'ਤ ੇਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਉਪਲੱਬਧ ਨਹ� ਹੈ। 
 

ਿ�ਪਾ ਿਧਆਨ ਿਦਓ: ਗੈਰ-ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਮੁਫ਼ਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਘਟੱ ਤ� ਘੱਟ 1 ਖ੍ਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਆਪਣੇ ਵਪਾਰਕ 
ਪਲੈਟੀਨਮ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ਪਵੇਗੀ। 

 

ਫੀਸਾ ਂਅਤੇ ਲਾਗਤਾ ਂ

1. ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ / ਬਕਾਇਆ ਪੁੱਛਿਗੱਛ ਵਾਸਤੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਫੀਸ ਅਤੇ / ਜਾ ਂਿਜੱਥੇ ਿਕਤੇ ਵੀ ਲਾਗੂ ਹੁਦੰਾ ਹੋਵੇ, ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ / ਬਕਾਇਆ ਪੁੱਛਿਗੱਛ 
ਪੋਸਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਜਾ ਂਿਜੱਥ ੇਵੀ ਲਾਗ ੂਹੁੰਦਾ ਹੋਵੇ, ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਜੁਆਇਿਨੰਗ ਫੀਸ, ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਫੀਸ, ਸਲਾਨਾ ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ ਫੀਸ, ਮੁੜ-ਬਦਲੀ ਫੀਸ ਦ ੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਵਾਸਤੇ, ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਿਲੰਕ ਦੇਖ ੋ 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-
charges-for-debit-card.pdf  

2. ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਸਾਰੇ ਲੈਣ-ਦਣੇਾ ਂਦਾ ਿਬੱਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇਬ�ਕ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ�ਟਾ ਂਿਵੱਚ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਹੀ ਕਿਰਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਤਸੁ� ਇਸ 
ਵੱਲ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਤੇ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਨੰੂ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮਦੁਰਾ ਿਵੱਚ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਨੰੂ ਇਸ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦ ੇਹੋ ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ / ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਸਮ� ਸਮ� ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 
ਹੈ। 

3. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� 'ਤੇ ਲਾਗ ੂਚਾਰਜ / ਫੀਸਾ ਂਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਪਿਹਲਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦ ੇਨਾਲ ਸੋਿਧਆ 
/ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾ ਿਵੱਚ ਲਾਗਤਾ:ਂ ਜੇ ਕੋਈ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਮਦੁਰਾ ਿਵੱਚ ਹੁਦੰਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਉਹ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ 
ਿਵੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕੀਤ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਬਦਲਾਅ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਿਨਪਟਾਰਾ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ 'ਤੇ ਹੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਜੋ ਸ਼ਾਇਦ ਉਹੀ 
ਤਾਰੀਖ ਨਾ ਹੋਵੇ ਿਜਸ 'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਿਰਆ ਿਗਆ ਸੀ। ਜੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ US ਡਾਲਰਾ ਂਿਵੱਚ ਨਹ� ਹ,ੈ ਤਾਂ ਬਦਲਾਅ US ਡਾਲਰਾਂ ਰਾਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, 
ਲਾਗਤ ਰਕਮ ਨੰੂ US ਡਾਲਰ ਿਵੱਚ ਬਦਲਕੇ ਅਤ ੇਿਫਰ US ਡਾਲਰ ਦੀ ਰਕਮ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਬਦਲਕੇ। ਜਦ� ਤੱਕ ਲਾਗ ੂਕਾਨੰੂਨ ਵੱਲ� ਇੱਕ 
ਿਵਸ਼ੇਸ਼ ਦਰ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੁੰਦੀ, ਅਮਰੀਕੀ ਡਾਲਰ ਤ� ਭਾਰਤੀ ਰੁਪਏ ਿਵੱਚ ਬਦਲਾਅ ਦਰ ਿਵਜ਼ਾ / ਮਾਸਟਰ-ਕਾਰਡ ਵੱਲ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀਆ ਂਦਰਾ ਂ
'ਤੇ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਜਵ� ਿਕ ਕੇਸ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ,ੈ ਸੈਟਲਮ�ਟ ਿਮਤੀ 'ਤ,ੇ ਮੁਦਰਾ ਬਦਲਾਅ ਕਾਰਕ ਮੁਲਾਂਕਣ ਵੱਲ� ਵਧਾਇਆ ਿਗਆ ਹੈ (ਵਰਤਮਾਨ 
ਿਵੱਚ 3.50%) ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ।   

5.  ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅਿਜਹ ੇਿਵਦੇਸ਼ੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਵਾਪਸੀ 'ਤੇ ਵੀ 3.5% ਵਧੀਕ ਫੀਸ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ।  

6.  ਡਾਇਨਾਿਮਕ ਮੁਦਰਾ ਬਦਲਾਅ ਮਾਰਕ-ਅੱਪ: DCC ਦੇ ਨਾਲ, ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਭਾਰਤੀ ਮੁਦਰਾ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। ਭਾਵ�, ਇੱਕ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਵਪਾਰੀ ਨੰੂ INR ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਦ ੇਵੇਲੇ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਅਤੇ ਟੈਕਸਾਂ ਦੀ ਇੱਕ DCC ਮਾਰਕ-
ਅੱਪ ਫੀਸ ਵੀ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। DCC, POS ਜਾ ਂਆਨਲਾਈਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਜਾ ਂਤਾਂ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ 
ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਜਾ ਂਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਸਿਥਤ ਪਰ ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਵਪਾਰੀ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨ ਦੀ ਸੂਰਤ ਨਾਲ। ਉਦਾਹਰਨ - ਜੇ ਤੁਸ� 
ਿਕਸ ੇਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਸਟੋਰ ਤ� ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ POS ਮਸ਼ੀਨ 'ਤੇ INR 
ਿਵੱਚ ਭੁਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਤਾਂ 1% ਦੀ DCC ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਟੈਕਸ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸੇ ਪ੍ਰਕਾਰ, 
ਜੇ ਤੁਸ� ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਰਿਜਸਟਰਡ ਿਕਸ ੇਵਪਾਰੀ ਤ� ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਕੀਤੀ ਹ ੈਅਤੇ ਭੁਗਤਾਨ ਤੁਹਾਡੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ 
ਵਰਤਕੇ INR ਿਵੱਚ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ,ੈ ਤਾ ਂਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਰਕਮ 'ਤੇ 1% ਦੀ ਇੱਕ DCC ਮਾਰਕ-ਅੱਪ ਫੀਸ ਅਤੇ ਟੈਕਸ ਿਲਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

 

 

ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦੀਆ ਂਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ

 

ਬ�ਕ, ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤ,ੇ ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਤੁਹਾਡੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂਨਾਲ 
ਟਾਈ-ਅੱਪ ਕੀਤ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ/ਵਪਾਰੀਆਂ/ਆਉਟਲੈਟਾਂ/ਏਜੰਸੀਆ ਂਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਪ੍ਰਕਾਰ ਦੇ ਉਤਪਾਦ ਜਾ ਂPIN ਸੇਵਾਵਾ ਂ
ਦੀ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ੀਲਤਾ, ਕੁਸ਼ਲਤਾ, ਉਪਯੋਗਤਾ ਦੀ ਗਰੰਟੀ ਜਾ ਂਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਝਗੜੇ ਹੋ  ਜਾਣ ’ਤੇ (ਜੇ ਕੋਈ ਹ ੋਹੋ ਜਾਵੇ) ਨੰੂ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤ ੇ
ਬਗੈਰ, ਵਪਾਰੀ/ਏਜੰਸੀ ਆਿਦ ਨਾਲ ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਉਠਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

 

ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦਣੇ 

ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਬ�ਕ ਜਾ ਂਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਇਹ ਹੋਵੇਗੀ: 

1. ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ - ਜ਼ੀਰੋ ਦੇਣਦਾਰੀ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦਾ ਹੱਕ ਹੋਵੇਗਾ ਿਕ ਿਜੱਥੇ ਵੀ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਠੇ ਿਲਖੇ ਢੰਗ 
ਨਾਲ ਹੁੰਦਾ ਹੈ: 

a. ਬ�ਕ ਦੇ ਿਹਸੱ ੇ'ਤੇ ਯਗੋਦਾਨ ਸਬੰੰਧੀ ਧੋਖਾਧੜੀ / ਲਾਪਰਵਾਹੀ / ਘਾਟ (ਭਾਵ� ਿਕ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ ਭਾਵ� 
ਨਹ�) 

b. ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿਜੱਥੇ ਕਮੀ ਨਾ ਤਾਂ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਿਵੱਚ ਹੈ, ਪਰ ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਹੈ, ਅਤੇ ਗਾਹਕ 
ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਤ� ਸੰਚਾਰ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਤਨੰ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸਚੂਨਾ ਿਦੰਦਾ ਹੈ। 

2. ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੀਿਮਤ ਦੇਣਦਾਰੀ- ਹੇਠ ਿਦੱਤ ੇਕੇਸਾ ਂਿਵੱਚ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ ਇੱਕ ਗਾਹਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ: 

a. ਅਿਜਹੇ ਕੇਸਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥੇ ਿਕਸ ੇਗਾਹਕ ਦੀ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਕਰਕੇ ਨੁਕਸਾਨ ਹੋਵੇ, ਿਜਵ� ਿਕ ਿਜੱਥ ੇਉਸ ਨੇ ਭੁਗਤਾਨ ਪ੍ਰਮਾਣ ਪਤੱਰ ਸਾਂਝ ੇਕੀਤ ੇ
ਹੋਣ, ਗਾਹਕ ਉਦ� ਤੱਕ ਸਾਰਾ ਨੁਕਸਾਨ ਉਠਾਏਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਉਹ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਨਾ ਕਰ ਦੇਵੇ। 
ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਰਪਰੋਟ ਕਰਨ ਤ� ਮਗਰ� ਹੋਣ ਵਾਲਾ ਕੋਈ ਵੀ ਨੁਕਸਾਨ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਨਹ� ਚੱੁਿਕਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

b. ਅਿਜਹ ੇਕੇਸਾਂ ਿਵੱਚ ਿਜੱਥ ੇਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰੀ ਨਾ ਤਾ ਂਬ�ਕ ਦੀ ਹੋਵੇ ਅਤ ੇਨਾ ਹੀ ਗਾਹਕ ਦੀ, ਪਰ 
ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਿਕਤੇ ਹੋਰ ਹੋਵੇ ਅਤੇ ਜਦ� ਦੇਰੀ ਹੋ ਜਾਵੇ (ਬ�ਕ ਤ� ਸੰਚਾਰ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਤ� ਮਗਰ� ਚਾਰ ਤ� ਸਤੱ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਦੀ) ਅਿਜਹ ੇ
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਿਹਸੱਾ, ਗਾਹਕ ਪ੍ਰਤੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇਣਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਮੁੱਲ ਜਾ ਂ'10,000/- ਜੋ ਵੀ ਘੱਟ 
ਹੋਵੇ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

3. ਬ�ਕ ਉਹਨਾ ਂਗਾਹਕਾ ਂਨੰੂ ATM ਨਕਦ ਿਨਕਾਸੀ ਤ� ਇਲਾਵਾ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨਹ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਵੈਧ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ 
ਨਹ� ਕਰਦ ੇਹਨ। 

 
ਜੇ ਗਾਹਕ ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਤ� ਸੰਚਾਰ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਦ ੇਸਤੱ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾ ਂਮਗਰ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸਿੂਚਤ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਗਾਹਕ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ 
ਬ�ਕ ਬੋਰਡ ਵੱਲ� ਪ੍ਰਵਾਿਨਤ ਨੀਤੀ ਤਿਹਤ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਬ�ਕ ਬ�ਕ ਦੀ ਬੋਰਡ ਵੱਲ� ਪ੍ਰਵਾਨਤ ਨੀਤੀ ਤਿਹਤ ਮਲੁਾਂਕਣ ਅਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗਾ। 
ਵਾਧੇ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਵਾਸਤ,ੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ (www.axisbank.com) 'ਤ ੇਜਾਓ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨੀਤੀ 'ਤ ੇਜਾਓ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੀ 
ਨਜ਼ਦੀਕੀ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ 'ਤ ੇਜਾਓ। 
 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪਰ੍ਗਟਾਵਾ 

1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਬਨੇਤੀ ਕੀਤ ੇਜਾਣ 'ਤੇ, ਤੁਸ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਜ਼ਰੂਰੀ ਸਮਝ ੇਜਾਂਦੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕੇਸ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਰਕਾਰਡ ਜਾ ਂ
ਸਰਟੀਿਫਕੇਟ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋਗੇ। ਤਸੁ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਾਧਨ ਵੱਲ� ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸਰੋਤ ਤ� ਿਦਤੱੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਸੱਚਾਈ ਦੀ ਤਸਦੀਕ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੋਗੇ। ਜੇ ਡੇਟਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਦਂਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇ ਇਹ ਗਲਤ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਆਪਣੀ ਮਰਜ਼ੀ 
ਅਨੁਸਾਰ, ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਤ� ਮਨ�ਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

2. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸਮਰੱਥ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਦੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਦਾਲਤ, ਅਰਧ-ਿਨਆਇਕ ਅਥਾਰਟੀਆ,ਂ ਕਾਨੰੂਨ ਲਾਗੂਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂਅਤੇ ਕ�ਦਰ 
ਸਰਕਾਰ ਜਾ ਂਰਾਜ ਸਰਕਾਰ ਦੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵੰਗ ਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ 
ਹੈ। 

3. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਫੰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ ਨੈੱਟਵਰਕ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੀ ਭਾਗੀਦਾਰੀ ਦੇ ਸਬੰੰਧ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇਖਾਤੇ ਸਬੰੰਧੀ ਅਿਜਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਿਕ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾ ਂਉਿਚਤ ਹੋ ਸਕਦੀ ਹੈ, ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਸਸੰਥਾ ਨੰੂ, ਸਖਤ ਯਕੀਨ ਿਵੱਚ, ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਕੋਲ 
ਰਾਖਵਾ ਂਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

4. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਿਵਦੇਸ਼ੀ ਮੁਦਰਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ RBI ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਆਪਣੇ 
ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ ੈਤਾ ਂਜੋ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਿਕ ਮਲੂ ਯਾਤਰਾ ਕੋਟਾ/ਹੋਰ ਮਨਜ਼ੂਰ ਅਿਧਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਵੱਲ� ਲੰਿਘਆ ਨਹ� 
ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਅਤੇ ਇਹ ਿਕ ਿਵਦਸ਼ੇੀ ਮੁਦਰਾ ਪ੍ਰਬਧੰਨ ਐਕਟ, 1999 ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਵੀ ਨਹ� ਹੋਈ ਹੈ। 

ਗੁਆਿਚਆ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਹੋਇਆ ਕਾਰਡ 

• ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁੰਮ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਦੈ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਦਫਤਰ ਨੰੂ ਐਮਰਜ�ਸੀ ਸਪੰਰਕ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਜਾ ਂ
ਿਵਦੇਸ਼ ਿਵੱਚ ਮਾਸਟਰਕਾਰਡ / ਵੀਜ਼ਾ / ਰੁਪੇ ਗਲੋਬਲ ਵੇ ਸ�ਟਰ ਹੈਲਪਲਾਈਨਾ ਂਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਤਸੁ� ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਚੈਨਲ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ 
ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਬਲੌਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ:  

• "BLOCKCARD" ਨੰੂ SMS ਕਰੋ ਅਤੇ ਇਸ ਨੰੂ 5676782 ਜਾ ਂ+919717000002 'ਤੇ ਭੇਜੋ  

• ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹਲੈਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ +91-22-67987700 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ; ਗਾਹਕ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨਾਲ ਗੱਲ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਜੋ ਗਾਹਕ ਦੀ 
ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇਗਾ। 

• ਤੁਹਾਡੇ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ ਅਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਸੈਕਸ਼ਨ ਿਵੱਚ "ਬਲੌਕ ਕਾਰਡ” ਦਾ ਿਵਕਲਪ ਚੁਣੋ। 

• • ਐਕਿਸਸ ਮੋਬਾਈਲ ਐਪ 'ਤੇ ਲੌਗਇਨ ਕਰੋ। ਿਵਿਜ਼ਿਟੰਗ ਬ�ਿਕੰਗ>ਸੇਵਾਵਾਂ>ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ>ਬਲੌਕ ਅਤੇ ਿਰਪਲੇਸ ਕਰੋ  

ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਗੁਮੰ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਭਾਵ� ਨੁਕਸਾਨ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 24-ਘੰਟ ੇ
ਐਮਰਜ�ਸੀ ਹੈਲਪਲਾਈਨ ਨੰਬਰ ਦ ੇਤਿਹਤ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹ,ੈ ਤੁਹਾਨੰੂ ਿਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹੋ ਸਕੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਬ੍ਰਾਂਚ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ID ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਸਹਾਇਤਾ 'ਤੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਇਸ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਉਸ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕੀਤੀ ਪੁਿਲਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਪੀ ਉਕਤ ਿਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ 
ਦੇ ਨਾਲ ਹੋਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

• ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਮ ਜਾਣ ਜਾ ਂਚੋਰੀ ਹੋਣ ਤ� ਮਗਰ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਲੈਣ-ਦੇਣ ਹਾਿਸਲ ਕੀਤ ੇਜਾਣੇ ਚਾਹੀਦ ੇਹਨ ਪਰ ਤੁਹਾਡੀ ਿਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਹਣੋ ਤ� 
ਪਿਹਲਾਂ, ਤਸੁ� ਆਪਣੇ ਖਾਤਾ(ਤ)ੇ ਤ� ਡੈਿਬਟ ਕੀਤੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਰਕਮਾ ਂਵਾਸਤੇ ਜਵਾਬਦਹੇ ਹੋਵੋਗੇ। ਭਾਵ�, ਜੇ ਿਲਖਤੀ ਤਸਦੀਕ ਹਾਿਸਲ ਹੋਣ ਤ� ਪਿਹਲਾ,ਂ 
ਜੇ ਇਹ ਸਾਿਬਤ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਿਕ ਕਾਰਡ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਲਈ ਉਪਾਅ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸੀ, ਤਾਂ ਨੁਕਸਾਨ/ਚੋਰੀ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਤੇ ਅਤੇ ਇਹ 
ਿਕ ਤੁਸ� ਨੇਕ ਿਵਸ਼ਵਾਸ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਦੇਖਭਾਲ ਅਤੇ ਲਗਨ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਖ੍ਰੀਦ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਤੁਹਾਡੇ ਗੁੰਮ ਹੋਏ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ ਦਾ 
ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ ਬੀਮਾ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ (ਨੁਕਸਾਨ ਦੀ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਤ� ਬਾਅਦ)। ATM ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਨਕਦ 
ਿਨਕਾਸੀ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀ ਕੋਈ ਕਵਰੇਜ ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਿਕ�ਿਕ ਅਿਜਹ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤ ੇਇੱਕ PIN ਨੰੂ ਵਰਤਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਹੁੰਦੀ ਹ,ੈ ਜੋ 
ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਗਪੁਤ ਹੁਦੰਾ ਹੈ। 

• ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਰਪੋਰਟ ਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਤਸੁ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਕਸ ੇਵੀ ਦੇਣਦਾਰੀ (ਦੀਵਾਨੀ ਜਾ ਂਫੌਜਦਾਰੀ), 
ਨੁਕਸਾਨ, ਲਾਗਤ, ਖਰਚੇ, ਜਾ ਂਘਾਟ ੇਜਾ ਂਗੁੰਮ ਕਾਰਨ ਅਤੇ ਦੁਰਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਮਆੁਵਜ਼ਾ ਿਦਦੰ ੇਹੋ ਜੋ ਕਾਰਡ ਦੇ ਗੁਮ ਜਾਣ ਜਾ ਂਦਰੁ-
ਵਰਤ� ਕਾਰਨ ਪਦੈਾ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

• ਪਰ ਸ਼ਰਤ ਹੈ ਿਕ ਤੁਸ� ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਹਰ ਤਰ�ਾ ਂਨਾਲ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ ਲਾਗ ੂਫੀਸ 'ਤੇ ਬਦਲੀ 
ਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇ ਤੁਸ� ਮਗਰ� ਕਾਰਡ ਮੁੜ ਹਾਿਸਲ ਕਰ ਲ�ਦ ੇਹੋ, ਤਾਂ ਇਸ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਹ� ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਮੈਗਨੈਿਟਕ ਸਿਟ�ਪ ਰਾਹ� ਕਾਰਡ ਨੰੂ 
ਕਈ ਟਕੁਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਕੱਟ ਕੇ ਨਸ਼ਟ ਕਰੋ। 

ਬੀਮਾ 

1. ਤੁਸ� ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਦ ੇਹ ੋ ਿਕ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਬੀਮਾ ਫਾਇਦਾ ਤੁਹਾਡੇ ਵਾਸਤੇ ਲਾਗ ੂਸਬੰੰਧਤ ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਿਹਤ 
ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕੇਵਲ ਉਦ� ਤੱਕ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਵੇਗਾ ਜਦ� ਤੱਕ ਤਸੁ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਿਕਿਰਆਸ਼ੀਲ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਜ� ਰਿਹੰਦ ੇਹ ੋਅਤੇ ਿਕਸੇ 
ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਖਾਤੇ ਦੀ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਦੀ ਘਟਨਾ, ਅਿਜਹ ੇਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਸਦੱਸਤਾ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੀ 
ਿਮਤੀ ਤ� ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਣਾ ਬੰਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਤਹੁਾਡੇ ਖਾਤ ੇਦਾ ਿਵਵਹਾਰ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਮੰਿਨਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। 

2. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਬੀਮਾ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। ਅਿਜਹੀ ਘਟਨਾ ਿਵੱਚ, 
ਕਾਰਡਧਾਰਕਾ ਂਨੰੂ ਕੱਟ-ਆਫ ਿਮਤੀ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਕੋਈ ਵੀ ਿਨਰਣਾ ਆਖਰੀ ਹੋਵੇਗਾ। 

3. ਜ਼ੀਰੋ ਲੌਸਟ ਕਾਰਡ ਦੇਣਦਾਰੀ/ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਸੁਰੱਿਖਆ/ਿਨੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ (ਕੇਵਲ ਮਤੌ ਕਵਰ) ਕਵਰੇਜ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾ ਂ ਨੰੂ ਿਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰ�ਸ 
ਕੰਪਨੀ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹੋਰ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਕੰਪਨੀ, ਿਜਸ ਦੀ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਚੁਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੇਵੇ) ਵੱਲ� ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ 
ਜਾਂਦੀ ਹ,ੈ ਿਜਸ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਮਦਾ,ਂ ਅਤੇ ਿਨਰਣੇ, ਿਜਹਨਾ ਂਵਾਸਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦਹੇ ਨਹ� ਹ,ੈ ਸੰਬਧੰੀ ਿਨਯਮ ਲਾਗ ੂਹੋਣਗੇ। 

4. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕੋਲ ਕੋਈ ਵਾਰੰਟੀ ਨਹ� ਹੈ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰ�ਸ ਕੰਪਨੀ ਿਲਮਿਟਡ (ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਹਰੋ ਜਨਰਲ ਇੰਸ਼ੋਰ�ਸ ਕੰਪਨੀ, ਿਜਸ ਨੰੂ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਸਮ�-ਸਮ� ਤ ੇਚੁਿਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੋਵੇ) ਵੱਲ� ਗੁਣਵੱਤਾ, ਕਵਰ ਦੀ ਿਡਲੀਵਰੀ, ਦਾਅਿਵਆ ਂਸੰਬਧੰੀ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਜਾ ਂਦਾਅਵੇ ਦ ੇ
ਿਨਪਟਾਰੇ ਬਾਰੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹੈ। 

5. ਤੁਹਾਨੰੂ ਕੇਸ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰੂਰਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ, ਵਾਧੂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਿਕਹਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 6. ਦਾਅਿਵਆ ਂਦ ੇਿਕਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿਨਪਟਾਰੇ 
ਵਾਸਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ। 

6. ਬੀਮਾ ਪਾਿਲਸੀ ਦ ੇਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਤਿਹਤ, ਿਨੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਲਈ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ, ਸੂਚਨਾ ਅਤ ੇਜ਼ਰੂਰੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਮ੍ਹਾ ਂ
ਕਰਨ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤ� 50 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਪੂਰਾ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ 

7. ਿਨੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਕਵਰੇਜ ਵਾਸਤੇ ਯੋਗ ਹੋਣ ਵਾਸਤ,ੇ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਪਛਲੇ 90 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਘੱਟ ਤ� ਘੱਟ ਇੱਕ POS ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 
ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨ� ਟ ਕਰੋ ਿਕ ਇਹ ਕੇਵਲ ਮੌਤ ਕਵਰ ਹੈ ਅਤ ੇਕੋਈ ਹੋਰ ਮੈਡੀਕਲ ਹਾਲਤਾਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਨਹ� ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੁਦਰਤੀ ਕਾਰਨਾ ਂਕਰਕੇ 
ਮੌਤ ਵੀ ਇਸ ਕਵਰ ਦੇ ਘੇਰੇ ਤ� ਬਾਹਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

8. ਰੂਪੇ ਕਾਰਡਾਂ ਵਾਸਤੇ ਿਨੱਜੀ ਦੁਰਘਟਨਾ ਬੀਮਾ ਦਾਅਿਵਆਂ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾ ਂਿਵੱਚ ਸੂਿਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਅਤੇ ਇੱਕ ਵੈਧ ਿਵੱਤੀ / ਗੈਰ-ਿਵੱਤੀ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 45 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ ਵਰਤਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। 

9. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਕਾਰਡ ਦ ੇਗੁਮੰ, ਚੋਰੀ ਜਾ ਂਕਾਪੀ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਸੂਚਨਾ ਦੇਣ ਵੇਲੇ ਤੱਕ ਬਰਕਰਾਰ ਨੁਕਸਾਨ ਨੰੂ ਚੱੁਕੇਗਾ ਪਰ ਵਰਤ� ਗਾਈਡ 
ਿਵੱਚ ਦਸੱੀ ਗਈ ਕਾਰਡ ਦੀ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਤਿਹਤ ਕੇਵਲ ਇੱਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਸੀਮਾ ਤੱਕ, ਿਸਵਾਏ ਿਜੱਥ ੇਕਾਰਡਧਾਰਕ ਧੋਖੇ ਨਾਲ, ਜਾਣ ਬੁਝੱ ਕੇ ਜਾ ਂ
ਬਹੁਤ ਲਾਪਰਵਾਹੀ ਨਾਲ ਕੰਮ ਕੀਤਾ ਹੋਵੇ। 

10. ਨੀਤੀ, ਬਦੇਖਲੀ ਅਤੇ ਦਾਅਿਵਆਂ ਦ ੇਿਨਪਟਾਰੇ ਸੰਬਧੰੀ ਹੋਰ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ ਜਾ ਂਸਹਾਇਤਾ ਨੰੂ ਿਹਦਾਇਤਾਂਿ◌ਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

11. ਦ ਿਨਊ ਇੰਡੀਆ ਅਸ਼ੋਰ�ਸ ਕੰ. ਿਲਿਮਟੇਡ, ਡੀ.0 112700, 22, ਦੂਜੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਿਮੱਤਲ ਚ�ਬਰਸ, ਨਰੀਮਨ ਪਆੁਇੰਟ, ਮੁਬੰਈ - 400 021 

12. ਿਜੱਥੇ ਿਕਤ ੇ ਵੀ ਲਾਗ ੂ ਹੋਵੇ ਉਪਲੱਬਧ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ 'ਤ ੇ ਿਨਰਭਰ ਕਰੇਗਾ। ਵੇਰਿਵਆਂ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ਐਕਸਪਲੋਰ ਹੋਰ ਿਵਕਲਪ ਦੇ ਅਧੀਨ ਤੁਹਾਡੇ ਕਾਰਡ ਦੀ ਿਕਸਮ 
ਤਿਹਤ। 

13. ਕਲੇਮ ਲਈ ਇਸ ਿਲੰਕ ’ਤ ੇਜਾਓ - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

ਸਟਟੇਮ�ਟ ਅਤੇ ਿਰਕਾਰਡ 

1. ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਭੇਜੀ ਗਈ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ 'ਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਿਜਹੇ ਖਾਤਾ ਸਟੇਟਮ�ਟਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਵੱਲ� ਦਰਸਾਏ ਤਿਹਤ ਿਰਕਾਰਡ 'ਤ ੇਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਸੰਬਧੰਤ ਡਾਕ ਪਤ ੇ 'ਤੇ ਸਮ�-ਸਮ� 'ਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਡਾਕ ਰਾਹ� ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਫੋਨ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੇਵਾ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ATM 'ਤੇ ਿਮਨੰੀ ਸਟਟੇਮ�ਟ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ ਆਪਣੇ ਲੈਣ-
ਦੇਣ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਹਾਿਸਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀ ਗਈ ਇੰਟਰਨੈਟ ਬ�ਿਕੰਗ ਸੁਿਵਧਾ iConnectTM ਨੰੂ 
ਵਰਤਕੇ ਆਪਣਾ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਆਨਲਾਈਨ ਵੀ ਦੇਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। iConnectTM ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀਆ ਂ
ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਉਪਲੱਬਧ ਇੱਕ ਵੱਖਰਾ ਿਬਨੈ-ਪੱਤਰ ਫਾਰਮ ਭਰਨਾ ਅਤੇ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗਾ। 

2. ਕਾਰਡ ਦੀ ਵਰਤ� ਨਾਲ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕੀਤ ੇਗਏ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦਾ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਿਨਰਣਾਇਕ ਅਤ ੇਸਾਰੇ ਮੰਤਵਾ ਂਵਾਸਤੇ ਕਰਾਰ ਿਵੱਚ ਬਝੱਣ 
ਵਾਲਾ ਹੋਵੇਗਾ। 

ਝਗੜੇ 

1. ਖ੍ਰੀਦਦਾਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਇੱਕ ਿਵਕਰੀ ਰਸੀਦ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡ ਨੰਬਰ ਦਾ ਨ� ਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਤੇ 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05|02|Sampada.Pandit@axisbank.com|0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef|2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957|0|0|638467092177732986|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=VQxLJW1VL/oyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg=&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05|02|Sampada.Pandit@axisbank.com|0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef|2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957|0|0|638467092177732986|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0=|0|||&sdata=VQxLJW1VL/oyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg=&reserved=0
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਵਚਕਾਰ ਿਨਰਣਾਇਕ ਸਬੂਤ ਹੇਵੇਗਾ ਿਕ�ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਅਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਕੀਤੀ ਗਈ ਦੇਣਦਾਰੀ ਸੀਮਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਜ਼ਰੂਰਤ ਨਹ� ਹੋਵੇਗੀ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਵਾਸਤੇ ਖ੍ਰੀਦੀ ਗਈ / ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੀ ਸੇਵਾ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਹਾਿਸਲ 
ਹੋਇਆ ਹੈ। 

2. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਅਕਾ�ਟ ਸਟੇਟਮ�ਟ ਿਵੱਚ ਦੱਸੀਆਂ ਲਾਗੂ ਲਾਗਤਾਂ ਨਾਲ ਜਾ ਂਅਸਿਹਮਤੀ ਦੀ ਸੂਚਨਾ ਿਮਲਣ ਦੇ ਦੋ ਮਹੀਿਨਆ ਂਿਵੱਚ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� 
ਿਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਪੀੜਤ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਅਸਿਹਮਤੀ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਸਹੀ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਕੋਿਸ਼ਸ਼ ਕਰੇਗਾ। ਜੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਯਤਨਾ ਂ
ਤ� ਮਗਰ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਹ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਲਾਗਤ ਗਲਤ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਇਸ ਬਾਰੇ ਸੂਚਨਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

3. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡ ਦਾ ਸਨਮਾਨ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਥਾਪਨਾ ਤ� ਮਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਈ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰੀ ਨਹ� ਚੱੁਕਦਾ। 

4. ਇਹ ਇਕਰਾਰਨਾਮਾ ਭਾਰਤ ਦੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਤਿਹਤ ਕੰਟਰੋਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਸਾਰੇ ਝਗੜੇ ਮੁੰਬਈ, ਭਾਰਤ ਦੀਆਂ ਅਦਾਲਤਾਂ ਦੇ ਿਨਵੇਕਲੇ ਅਿਧਕਾਰ 
ਖੇਤਰ ਤਿਹਤ ਹਨ, ਚਾਹੇ ਇਸ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਅਦਾਲਤ ਦਾ ਸਮਕਾਲੀ ਅਿਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਨਾ ਹਵੇੋ। 

5. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂਲੀ, ਕਾਨੰੂਨੀ ਲਾਗਤਾਂ (ਜੇ ਿਕਸ ੇਏਜੰਟ ਨੰੂ ਮਾਮਲਾ ਭੇਜਣਾ ਜ਼ਰੂਰੀ ਹੋ ਜਾਵੇ), ਜਾ ਂਿਜੱਥੇ ਝਗੜੇ ਿਨਪਟਾਉਣ ਵਾਸਤ ੇ
ਕਾਨੰੂਨੀ ਸਰੋਤਾਂ ਨੰੂ ਵਰਿਤਆ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਹੈ, ਨਾਲ ਜੁੜੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤ ੇਜਵਾਬਦੇਹ ਹੋਵੇਗਾ। 

6. ਬ�ਕ ਦ ੇਕੰਟਰੋਲ ਿਵੱਚ ਿਸਸਟਮ ਦੀ ਖਰਾਬੀ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਿਸੱਧ ੇਤੌਰ 'ਤੇ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤ ੇਬ�ਕ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਭਾਵ�, ਭੁਗਤਾਨ 
ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੀ ਤਕਨੀਕੀ ਖਰਾਬੀ ਕਰਕੇ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਨੁਕਸਾਨ ਵਾਸਤੇ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੋ ਿਕ ਇਸ ਦੇ ਉਿਚਤ ਕੰਟਰੋਲ ਤ� ਬਾਹਰ 
ਹੈ। ਇਸ ਤ� ਇਲਾਵਾ, ਜੇ ਿਸਸਟਮ ਦੇ ਟੁੱਟਣ ਨੰੂ ਿਡਵਾਈਸ ਦੇ ਿਡਸਪਲੇ 'ਤੇ ਸਨੁਨੇਹੇ ਕਰਕੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵਾਸਤੇ ਪਛਾਿਣਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਸੀ ਜਾ ਂ
ਹੋਰ ਢੰਗ ਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਸੀ। ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਗੈਰ-ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਜਾ ਂਨੁਕਸਦਾਰ ਐਗਜ਼ੀਿਕਊਸ਼ਨ ਵਾਸਤੇ ਬ�ਕ ਦੀ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ 
ਕੰਟਰੋਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਕਾਨੰੂਨ ਦ ੇਉਪਬੰਧਾ ਂਤਿਹਤ ਮੁੱਖ ਰਕਮ ਅਤੇ ਿਵਆਜ ਦੇ ਨੁਕਸਾਨ ਤੱਕ ਸੀਿਮਤ ਹੁਦੰਾ ਹ।ੈ 

 
    

ਆਮ ਗੱਲਾ ਂ

1. ਤੁਸ� ਤੁਰੰਤ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤੁਹਾਡੇ ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਅਤੇ / ਜਾ ਂਦਫਤਰ ਅਤ ੇ/ ਜਾ ਂਿਰਹਾਇਸ਼ੀ ਵਾਲੇ ਪਤ ੇਅਤੇ ਟੈਲੀਫੋਨ ਨੰਬਰਾ ਂਿਵੱਚ� ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ 
ਬਾਰੇ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਦੱਸੋਗ।ੇ 

2. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੇ ਨ� ਿਟਸ 'ਤੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਨਯਮ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ, ਨੀਤੀਆ,ਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਫਾਇਿਦਆ ਂਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰਨ, 
ਿਮਟਾਉਣ ਜਾ ਂਬਦਲਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਨ� ਿਟਸ ਿਮਆਦ ਿਵੱਚ ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਿਵੱਚ ਅਸਫਲ 
ਹੋਣ ਕਾਰਨ, ਸਧੋੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਪ੍ਰਵਾਨ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

3. ਇੱਥੇ ਡਾਕ ਵੱਲ� ਭੇਜੀ ਗਈ ਕੋਈ ਵੀ ਸੂਚਨਾ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਿਦੱਤ ੇਗਏ ਪਤ ੇ'ਤੇ ਨ� ਟੀਿਫਕੇਸ਼ਨ ਦ ੇਡਾਕ 
ਰਾਹ� ਭੇਜੇ ਜਾਣ ਤ� 7 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਸਮਝ ਲਈ ਜਾਵੇਗੀ। ਇਹਨਾਂ ਢੰਗਾਂ ਨਾਲ ਬਦਲਾਵਾਂ ਦਾ 
ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਨ ਿਜਵ� ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਉਿਚਤ ਸਮਝ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਇੱਥੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਨ� ਿਟਸ ਬਣਾਏਗਾ। 

4.  ਜੇ ਕੋਈ ਖਾਤਾਧਾਰਕ, ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਕੇ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਮਨਜ਼ੂਰਸ਼ੁਦਾ ਬਕਾਇਆ ਜਾ ਂਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਸੀਮਾ ਤ� ਵੱਧ ਰਕਮ ਕੱਢਾ�ਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ 
ਖਾਤਾਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਦਰ 'ਤੇ ਿਵਆਜ ਅਤੇ ਜੁਰਮਾਨੇ ਦੇ ਨਾਲ ਓਵਰਡ�ਾਫਟ ਸਾਰੀ ਰਕਮ, ਜੇ ਕੋਈ ਹੋਵੇ, ਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ 
ਭੁਗਤਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਭਾਵ�, ਇਸ ਨੰੂ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਵਜ� ਨਹ� ਸਮਿਝਆ ਜਾਵੇ, ਜਾ ਂਤਾਂ ਇਹ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਸੰਕੇਤ ਿਦਤੱਾ ਿਗਆ ਹਵੇੋ 
ਿਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੀ ਓਵਰਡਰਾਫਟ ਸੁਿਵਧਾ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਾਬਦੰ ਹੈ। 

5. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਛੋਟਾ ਂਿਜਹੇ ਫਾਇਦਾ ਦੇਣ ਵਾਲੀਆਂ ਤੀਜੀਆ ਂਿਧਰਾਂ ਦੀਆਂ ਚੀਜ਼ਾ ਂਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਗੁਣਵੱਤਾ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ 
ਨਹ� ਕਰਦਾ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਨਹ� ਹੋਵੇਗਾ ਜੇ ਸੇਵਾ ਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੀ ਘਾਟ ਜਾ ਂਹੋਰ ਅਸੰਤੁਸ਼ਟੀਜਨਕ ਗੱਲ ਸਾਹਮਣੇ ਆ�ਦੀ ਹੈ। 

6. ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਸੰਬਧੰਤ ਸਾਰੇ ਕੇਸਾਂ ਿਵੱਚ, ਬ�ਕ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਆਖਰੀ ਅਤੇ ਹਰ ਤਰ�ਾ ਂਨਾਲ ਪਾਬੰਦ ਹੋਵੇਗਾ। 

7. ਚੰਗੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਿਵਅਕਤੀ ਨੇ ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾ ਂਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿੜ੍ਹਆ, ਸਮਿਝਆ ਅਤੇ ਪ੍ਰਵਾਨ 
ਕੀਤਾ ਮੰਿਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 
ਬਰਖਾਸਤ ਕਰਨਾ 
 

1. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਬਗੈਰ ਿਕਸ ੇਅਗਾ� ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਅਤੇ ਬਗੈਰ ਕੋਈ ਕਾਰਨ ਦੱਸੇ ਕਾਰਡ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸਮ� ਪੇਸ਼ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ 
ਸੇਵਾਵਾ ਂਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ / ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹੈ। 

2. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਵੱਚ ਆਪਣਾ ਖਾਤਾ ਬਦੰ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਗਏ ਕਾਰਡ(ਡਾ)ਂ, 
ਿਕ�ਿਕ ਪ੍ਰਾਇਮਰੀ ਖਾਤਾ ਆਪਣੇ ਆਪ ਹੀ ਰੱਦ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਉਸਦੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਵਰਤਣਾ ਬੰਦ ਕਰ ਦੇਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ 
ਹੈ ਅਤੇ ਇਸ ਖਾਤੇ ਨਾਲ ਜੁੜੇ ਆਪਣੇ / ਵਾਧੂ ਕਾਰਡਾਂ ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨਾ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹ।ੈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਕਾਇਆ ਕਾਰਡ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ ਜੋ ਿਕ ਅਜੇ ਤੱਕ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਡੈਿਬਟ ਨਹ� ਹੋਇਆ ਹੈ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਉਸ ਨੰੂ ਫੰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂ
ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਤ� ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

3. ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਦ ੇਉਪਯੋਗ ਨੰੂ ਖਤਮ ਕਰਨ ਦਾ ਿਨਰਣਾ ਕੀਤਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਤਹੁਾਡੀ ਸੰਬੰਿਧਤ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ 7 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਪਿਹਲਾਂ ਸੂਚਨਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਤੁਰੰਤ ਕਾਰਡ ਅਤੇ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਕਾਰਡ 
ਵਾਪਸ ਕਰੇਗਾ (ਜੇ ਜਰੂਰੀ ਨਹ� ਤਾ)ਂ ਚੰੁਬਕੀ ਪੱਟੀ ਰਾਹ� ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਕਈ ਟਕੁਿੜਆਂ ਿਵੱਚ ਤੋੜੋ। ਇਹਨਾਂ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 
ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਾਪਤੀ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਨਸ਼ਟ ਕਰਨ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਤ� ਮਗਰ� ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 
'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਕਾਰਡ ਸੁਿਵਧਾਾ ਂਅਤੇ ਸਬੰੰਿਧਤ ਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਖੁਦ ਹੀ ਿਜ਼ੰਮਵੇਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤੇ ਲੱਗਣ ਵਾਲੀਆਂ ਸਾਰੀਆ ਂਲਾਗਤਾਂ ਵਾਸਤੇ ਿਜ਼ਮੰੇਵਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਭਾਵ� ਇਹ ਦੁਰਵਰਤ� / ਧੋਖਾਧੜੀ ਨਾਲ ਵਰਤ� ਦਾ ਨਤੀਜਾ 
ਹੈ ਜਾ ਂਨਹ� ਅਤ ੇਕੀ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਕਾਰਡ ਦੇ ਨਸ਼ਟ ਹੋਣ ਬਾਰੇ ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ ੈਜਾ ਂਨਹ�। ਕਾਰ਼ਧਾਰਕ ਇਸ ਿਲੰਕ 'ਤੇ ਆਪਣਾ ਕਾਰਡ 
ਬਲਾਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ ੈhttps://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -
control?cta=debit -card -total - control. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਸਾਡੇ ਗਾਹਕ ਦੇਖਭਾਲ ਨੰਬਰਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਕਾਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

4. ਕਾਰਡ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਜਾਇਦਾਦ ਹੈ ਅਤੇ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤ ੇਤੁਰੰਤ ਅਤੇ ਬਗੈਰ ਸ਼ਰਤ ਦ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਾਪਸ ਕੀਤਾ 
ਜਾਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਿਕ ਤੁਹਾਡਾ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਬ�ਕ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦੀ ਪਛਾਣ ਤੁਹਾਡੇ ਵੱਲ� 
ਸਥਾਿਪਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ  

5. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਸੁਿਵਧਾ ਨੰੂ ਤੁਰੰਤ ਪ੍ਰਭਾਵ ਨਾਲ ਸਮਾਪਤ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਹਠੇ ਿਦੱਤੀਆਂ ਘਟਨਾਵਾਂ ਿਵੱਚ� 
ਿਕਸ ੇਵੀ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਪਰਨ 'ਤੇ ਕਾਰਡ ਵਾਪਸ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ:  I. ਇੱਥੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲਤਾ ii. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦ ੇਨਾਲ ਦਾਖਲ ਹੋਏ ਿਕਸ ੇਸਮਝੌਤ ੇਜਾ ਂਵਚਨਬੱਧਤਾ (ਸੰਬੰਧੀ ਜਾ ਂਹੋਰ) ਦੇ ਅਧੀਨ ਿਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ। 
iii. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਿਕਸ ੇਦੀਵਾਲੀਆਪਨ, ਿਦਵਾਲੀਆ ਕਾਰਵਾਈਆਂ ਜਾ ਂਸਮਾਨ ਪ੍ਰਿਕਰਤੀ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਦਾ ਿਵਸ਼ਾ ਬਣ ਿਰਹਾ ਹੈ। iv. 
ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਮਤੌ। v. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਖਾਤੇ ਦਾ ਬੰਦ ਹੋਣਾ ਜਾ ਂਉਕਤ ਖਾਤੇ ਿਵੱਚ ਘਟੱ ਤ� ਘੱਟ ਔਸਤ ਬਕਾਇਆ ਰੱਖਣ ਿਵੱਚ 
ਅਸਫਲਤਾ।  

6. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਵੱਲ� ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਲਾਗ ੂਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ,ਂ ਬਦਲਾਆਂ ਜਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਿਵੱਚ ਪ੍ਰਸਤਾਿਵਤ ਬਦਲਾਵਾ ਂਿਵੱਚ� 
ਿਕਸ ੇਨੰੂ ਵੀ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦੀ ਹਾਲਤ ਿਵੱਚ, ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨੰੂ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਉਸ ਿਮਤੀ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਵਾਪਸ ਕਰਨਾ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ ਿਜਸ ਤ� 
ਕੋਈ ਬਦਲਾਵਾਂ ਲਾਗ ੂਹੋਣੀਆ ਂਹਨ।  

 
ਕਾਰਡਮ�ਬਰ ਸਮਝੌਤੇ ਿਵੱਚ ਖੁਲਾਸਾ: 
 
ਤੁਸ� ਬ�ਕ ਨੰੂ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ�ਕ (RBI), ਇਨਕਮ ਟੈਕਸ ਅਥਾਰਟੀਆਂ, �ੈਿਡਟ ਰੇਿਟੰਗ ਏਜੰਸੀਆ,ਂ ਜਾ ਂ ਿਕਸ ੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਜਾ ਂ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ 
ਅਥਾਰਟੀਆਂ / ਸੰਸਥਾਵਾਂ / ਿਵਭਾਗਾਂ ਨੇ ਜਦ� ਵੀ ਮਗੰ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ, ਇਹ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦੰਦ ੇਹੋ। ਤਸੁ� ਅੱਗ ੇਬ�ਕਾ,ਂ 
ਿਵੱਤੀ ਸੰਸਥਾਵਾ,ਂ �ੈਿਡਟ ਿਬਊਰੋ/ਏਜੰਸੀਆ,ਂ ਡੇਟਾ ਬ�ਕਾ,ਂ ਤੀਜੀਆ ਂਿਧਰਾ ਂਸਮਤੇ ਉਪਰੋਕਤ ਅਥਾਰਟੀਆ ਂਨੰੂ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ, ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ 
ਨਾਮ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਅਿਧਕਾਰ ਿਦਦੰ ੇਹੋ ਜੇ ਤੁਸ� ਭੁਗਤਾਨ ਜਾ ਂਇਸ ਇਕਰਾਰਨਾਮ ੇਦੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਅਸਮਰੱਥ 
ਹੁੰਦੇ ਹੋ।  
 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਈ ਤਰ�ਾ ਂਦੀਆਂ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂਅਤੇ ਫਾਇਿਦਆ ਂਦ ੇਨਾਲ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਪੇਸ਼ ਕਰਦਾ ਹੈ। ਇਸਦੇ ਪ੍ਰਬਧੰ ਵਾਸਤ,ੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ 
ਨੰੂ ਉਤਪਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾਂ/ਫਾਇਦਾ/ਹੋਰ ਮੁੱਲ ਕੀਤੀਆ ਂਸ਼ਾਮਲ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਠੇਕੇ 'ਤੇ ਆਧਾਿਰਤ ਿਨਯੁਕਤ ਕਰਦਾ 
ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਵਾਊਚਰ/ਛੂਟ/ਕੈਸ਼ਬੈਕ/ਮ�ਬਰਿਸ਼ਪ/ਬੀਮਾ ਿਵਕਲਪਾਂ ਿਜਵ� ਿਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ, ਇਕੱਤਰ ਕਰਨ, ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ 
ਕਰਨ, ਿਰਕਾਰਡ ਕਰਨ, ਸਾਝਂਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ 
ਸੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਿਨੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ (“ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ”) ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਨਾਮਾਂਕਣ, ਕਾਰਡ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੇ 
ਮੰਤਵ ਵਾਸਤ ੇਪੂਰਤੀ, ਮਾਰਕੀਿਟਗੰ, ਪ੍ਰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਸਰਗਰਮੀਆਂ, ਅਤੇ ਫਾਇਦਾ ਮੁਕਤੀਕਾਰਡ ਸੁਰੱਿਖਆ ਯਜੋਨਾਵਾ,ਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕਾ ਂਨੇ ਜਾਿਹਰ ਤੌਰ 'ਤ ੇ
ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੱਤੀ ਹੈ। ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਜਾਣਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਸਿਹਮਤ ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਿਕ ਅਿਜਹੀ ਸਿਹਮਤੀ ਸਾਰੇ ਲਾਗ ੂਹਣੋ ਵਾਸਤ ੇਵੈਧ ਹੋਵੇਗੀ  
ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ। 
 
ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਕਾਿਲੰਗ ਵਾਸਤੇ ਸਿਹਮਤੀ 
ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ, ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆ ਂਦੇ ਨਾਲ ਗੱਠਜੋੜ ਿਵੱਚ, ਗੁੰਮ ਕਾਰਡਾ,ਂ ਕਾਰਡ ਧੋਖਾਧੜੀ ਆਿਦ ("ਬੀਮਾ ਕਵਰ") ਤ� ਪਦੈਾ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂਦੇਣਦਾਰੀਆ ਂ
ਦੀ ਦੇਖਭਾਲ ਵਾਸਤ ੇਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ ਨਾਲ 
ਅਿਜਹੇ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਚੋਣ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੇ ਹਠੇਾ ਂਿਲਖੇ ਿਨਯਮਾਂ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਪਿੜ੍ਹਆ, ਸਮਝ 
ਿਲਆ ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਨਾਲ ਸਿਹਮਤ ਹੋਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੀ ਹੋਵੇ:   
i. ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਨੰੂ ਆਪਣਾ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਲਗਾਏ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਟਾਈ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ 
ਕੰਪਨੀਆਂ ਨਾਲ ਸਾਂਝਾ ਕਰਨ ਵਾਸਤ ੇਪ੍ਰਤਖੱ ਸਿਹਮਤੀ ਿਦੰਦਾ ਹ ੈਤਾਂ ਜੋ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਡੈਿਬਟ ਕਾਰਡ 'ਤ ੇਸਬੰੰਿਧਤ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ਦੀ ਪੇਸ਼ਕਸ਼ 
ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਕਾਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਸਪੰਰਕ ਕਰਨ ਦੇ ਮੰਤਵ ਨਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਤਰ�ਾ ਂਦੇ ਬੀਮਾ ਕਵਰ ("ਮੰਤਵ") ਦਾ ਫਾਇਦਾ ਲੈਣ ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦ ੇ
ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ 'ਤੇ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ। 
ii. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਦੀ ਪਰਦੇਦਾਰੀ ਦੀ ਰੱਿਖਆ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਡੇਟਾ ਸਰੱੁਿਖਆ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਅਤੇ ਿਨਯਮਾਂ ਤਿਹਤ ਿਕਸ ੇ
ਵੀ ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਕੇਵਲ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਟਾਈ-ਅੱਪ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆ ਂਨਾਲ ਹੀ ਸਾਂਝਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਐਕਿਸਸ 
ਬ�ਕ ਅਤ ੇਇਸਦੇ ਅਿਧਕਾਰਤ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ/ਟਾਇ-ਅਪ ਬੀਮਾ ਕੰਪਨੀਆ ਂਮਤੰਵ ਵਾਸਤ ੇਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਨੰੂ ਸਾਝਂਾ ਕਰਦ ੇਸਮ� ਿਨੱਜੀ ਡੇਟਾ ਦੀ ਸੁਰੱਿਖਆ ਵਾਸਤ ੇ
ਉਿਚਤ ਸੁਰੱਿਖਆ ਉਪਾਅ ਲਾਗੂ ਕਰਨਗੀਆ।ਂ 
iii. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਤਸਦੀਕ ਕਰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਿਕ ਮੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਕਾਿਲੰਗਾਂ ਦੀ ਬਾਰੰਬਾਰਤਾ ਵਾਜਿਬ ਅਤੇ ਸੰਬਿੰਧਤ 
ਿਨਯਮਾ ਂਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਧੀਨ ਹੀ ਹਵੇੋਗੀ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਬਗੈਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਅਸਹੂਲਤ ਦੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ ਕੀਮਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰਦਾ ਹੈ। 
iv. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਇਹਨਾ ਂਿਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਧੋਣ ਦਾ ਅਿਧਕਾਰ ਆਪਣੇ ਕੋਲ ਰਾਖਵਾਂ ਰੱਖਦਾ ਹ।ੈ ਿਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ ਬਾਰੇ ਕਾਰਡਧਾਰਕ ਨੰੂ 
ਉਿਚਤ ਚੈਨਲਾਂ ਰਾਹ� ਸਿੂਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

 
ਗੁਪਤਤਾ 
 
ਕਾਰਡ-ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਿਲਆਂ ਨੰੂ ਖਾਤਾ ਖੋਲ�ਣ ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵੇਲੇ ਿਕਸ ੇਹੋਰ ਿਵਅਕਤੀ ਜਾ ਂਸੰਸਥਾ ਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਦੀ ਪ੍ਰਤੱਖ ਸਿਹਮਤੀ ਲਏ ਬਗੈਰ 
ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਧਤ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਹ� ਦੇਣੀ ਚਾਹੀਦੀ, ਿਜਸ ਮਕਸਦ ਵਾਸਤੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਵਰਿਤਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਉਹ 
ਸੰਸਥਾਵਾਂ ਿਜਹਨਾ ਂਨਾਲ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਂਝੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 
ਸਵਾਲਾ ਂਵਾਸਤੇ ਬ�ਕ ਸੰਪਰਕ ਵੇਰਵੇ, ਕਾਰਡ ਗੁਆਚਣ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ, ਧੋਖਾਧੜੀ ਦੀ ਿਰਪੋਰਟ, ਬਲਾਕ ਕਾਰਡ: 
1860 500 5555 ਜਾ ਂ1860 419 5555 ਭਾਰਤ ਿਵੱਚ ਿਕਸ ੇਵੀ ਲ�ਡਲਾਈਨ ਜਾ ਂਸੈਲ ਫ਼ੋਨ ਤ� ਪਹੁੰਚਯੋਗ ਹੈ   
+91 - 22-27648000 ਭਾਰਤ ਤ� ਬਾਹਰ ਪਹੁੰਚਯਗੋ ਹੈ।  
ਕਾਲ ਕਰੋ: 022 67987700  
SMS: +919951860002  
SMS: “BLOCKCARD” ਿਲਖੇਕੇ ਇੱਥੇ ਭੇਜੋ 5676782 
ਈਮੇਲ: axisbank.com/support 
WhatsApp ’ਤੇ ‘Hi’ ਿਲਖਤ ੇਇੱਥੇ ਭੇਜੋ 7036165000 
 

ਬੇਦਾਆਵਾ:  
  
ਬ�ਕ, ਆਪਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀ, ਏਜੰਟ ਜਾ ਂਠੇਕੇਦਾਰ ਿਕਸ ੇਵੀ ਘਾਟ ੇਜਾ ਂਨੁਕਸਾਨ ਦੇ ਸੰਬਧੰ ਿਵੱਚ, ਭਾਵ� ਪ੍ਰਤੱਖ, ਅਪ੍ਰਤ ੱਜਾ ਂਨਤੀਜੇ ਵਜ�, ਸਾੱਫਟਵੇਅਰ 
ਸਮੇਤ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਪਕਰਨ ਦੀ ਵਰਤ� ਜਾ ਂਮੁਲੱ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ, ਚਾਹ ੇਅਗਾ� ਜਾ ਂਨਾ ਹੋਵੇ, ਉਪਭੋਗਤਾ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਿਵਅਕਤੀ ਵੱਲ� ਝੱਲਣਾ, ਹਾਲਾਿਂਕ, 
ਹਾਿਸਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਬ�ਕ ਦੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਦੇਰੀ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅੱਤਲੀ, ਹੱਲ ਜਾ ਂਗਲਤੀ ਤ� ਪੈਦਾ ਹੋਇਆ ਜਾ ਂਇਸ ਨਾਲ 
ਸੰਬੰਧਤ ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਵਾਬਾਂ ਨੰੂ ਿਤਆਰ ਕਰਨ ਅਤੇ ਵਾਪਸ ਕਰਨ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਤਰ�ਾ ਂਦੀ ਅਸਫਲਤਾ, ਦੇਰੀ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮੁਅੱਤਲ, ਪਾਬੰਦੀ, 
ਜਾ ਂਉਪਭੋਗਤਾ ਦੇ ਦੂਰਸੰਚਾਰ ਉਪਕਰਨ ਅਤ ੇਿਕਸ ੇਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ੇਨੈਟਵਰਕ ਅਤੇ ਬ�ਕ ਦ ੇਿਸਸਟਮ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾ ਂਸਦੰੇਸ਼ ਦੇ 
ਪ੍ਰਸਾਰਣ ਿਵੱਚ ਗਲਤੀ ਉਪਭੋਗਤਾ, ਬ�ਕ ਦੇ ਿਸਸਟਮ ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਸਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾ ਦ ੇਨੈਟੱਵਰਕ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਿਕਸ ੇਵੀ ਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦ ੇਦੂਰਸੰਚਾਰ 
ਉਪਕਰਨਾਂ ਦਾ ਟੁਟੱਣਾ, ਰੁਕਾਵਟ, ਮਅੱੁਤਲ ਜਾ ਂਅਸਫਲਤਾ ਜੋ ਸੁਿਵਧਾ ਦਣੇ ਵਾਸਤੇ ਜ਼ਰੂਰਤ ਦੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹ ੈਇਸ ਵਾਸਤ ੇਬ�ਕ 
ਜਵਾਬਦੇਹ ਨਹ� ਹੋਣਗੇ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਮਾਲੀਆ, ਫਾਇਦਾ, ਕਾਰੋਬਾਰ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ, ਅਨੁਮਾਿਨਤ ਬੱਚਤ ਜਾ ਂਸਦਭਾਵਨਾ ਦਾ ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਮਲ 
ਹੋਵੇ ਪਰ ਇਹ ਇਸ ਤੱਕ ਹੀ ਸੀਿਮਤ ਨਹ� ਹੈ। ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਆਪਣੀ ਪੂਰੀ ਮਰਜ਼ੀ ਨਾਲ, ਆਪਣੇ ਉਤਪਾਦਾ ਂਦੇ ਸਬੰੰਧ ਿਵੱਚ ਬਾਹਰੀ ਸੇਵਾ 
ਪ੍ਰਦਾਤਾ/ਆ ਂਜਾ ਂਏਜੰਟਾ ਂਦੀਆ ਂਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਵਰਤ� ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂਸ਼ਰਤਾਂ 'ਤੇ ਜ਼ਰੂਰੀ ਜਾ ਂਲੋੜ�ਦੀਆ ਂਹਨ।   
  

• ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 21 ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੀ ਸਿਥਤੀ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇਵੇਗਾ।   

• ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਕਦ ੇਵੀ ਿਕਸ ੇਵੀ ਸਦੌੇ, ਿਗਫਟ, ਵਾਊਚਰ, ਿਰਵਾਰਡ ਪਆੁਇੰਟਾ ਂਨੰੂ ਰੀਡ�ਪਸ਼ਨ, ਐਕਟੀਵੇਸ਼ਨ ਜਾ ਂਕਾਰਡ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ 
ਵਾਸਤੇ ਕਾਰਡ CVV, PIN, OTP ਜਾ ਂਇੰਟਰਨੈਟੱ ਪਾਸਵਰਡ ਦੀ ਮਗੰ ਨਹ� ਕਰੇਗਾ। ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕਾਲ/ਈਮੇਲ 'ਤੇ ਅਿਜਹੀਆ ਂ
ਬੇਨਤੀਆਂ ਨੰੂ ਨਜ਼ਰਅੰਦਾਜ਼ ਕਰੋ। ਿਕਸ ੇਵੀ ਪੱਤਰ-ਿਵਹਾਰ ਤ� ਪਿਹਲਾਂ ਅਿਧਕਾਰਤ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰਾ ਂਦੀ 
ਤਸਦੀਕ ਕਰੋ।  

• ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਆਨਲਾਈਨ/ਈ-ਕਾਮ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਸ਼ੁਰੂ ਕਰਨ ਤ� ਪਿਹਲਾ ਂਵ�ਬਸਾਈਟ ਅਤੇ/ਜਾ ਂਪੋਰਟਲ ਦੀ ਸਟੀਕਤਾ ਯਕੀਨੀ 
ਬਣਾਓ। ਜਾਅਲੀ ਵ�ਬਸਾਈਟਾਂ ਤ� ਸਚੇੁਤ ਰਹ ੋਜੋ ਤੁਹਾਡੇ ਪੈਸੇ ਨਾਲ ਧਖੋਾ ਕਰਦੀਆ ਂਹਨ।  

• ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਕਾਰਡ ਗਾਹਕ ਦੀ ਿਨੱਜੀ ਵਰਤ� ਵਾਸਤੇ ਹੈ। ਬ�ਕ ਿਕਸ ੇਤੀਜੀ ਿਧਰ ਦੀ ਤਰਫ� ਜਾ ਂਫਾਇਦਾ 'ਤੇ ਕੀਤ ੇਗਏ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਿਹਤ ਜਾ ਂਸਮਰਥਨ ਨਹ� ਕਰਦਾ ਹ।ੈ  

• ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਵਪਾਰੀ ਿਰਫੰਡ/ਝਗਿੜਆ ਂਦੇ ਕੇਸ ਿਵੱਚ, ਮੁਦਰਾ ਦੇ ਉਤਰਾਅ-ਚੜ੍ਹਾਅ ਕਰਕੇ ਪੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਿਕਸ ੇਵੀ 
ਦਰ ਿਵੱਚ ਅੰਤਰ ਗਾਹਕ ਵੱਲ� ਸਿਹਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।   

ਚੈਨਲਾ ਂਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੋ  
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਅਤੇ ਮੁਆਵਜ਼ੇ ਦਾ ਫਰੇਮਵਰਕ 
 

1. ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ/ ਿਚੰਤਾਵਾਂ (ਪਧੱਰ 1 ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ)ਂ ਨੰੂ ਦਰਜ ਕਰਨ/ ਦਰਜ ਕਰਵਾਉਣ ਵਾਸਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਾਸਤੇ ਉਪਲੱਬਧ ਚੈਨਲ: 
a) ਬ�ਕ ਨੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਪਸ਼ੇ ਕੀਤ ੇਗਏ ਿਕਸ ੇਵੀ ਉਤਪਾਦ ਅਤ ੇਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਦਰਜ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤ ੇਫਰੰਟ-
�ਡ ਟੱਚਪਆੁਇੰਟਸ ਨੰੂ ਸਮਰੱਥ ਕੀਤਾ ਹੈ: 

i. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਤੇ ਲੋਨ ਕ�ਦਰਾ ਂਿਵੱਚ� ਕੋਈ ਵੀ (ਕਰਜ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਵਾਸਤ)ੇ,  

ii. ਬ�ਕ ਦਾ ਫ਼ੋਨ ਬ�ਕ ਸ�ਟਰ/ਕਾਲ ਸ�ਟਰ (ਸਮੇਤ ਿਸਟੀਬ�ਕ ਸੰਬਧੰ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾ ਂਵਾਸਤ ੇ 24-ਘਟੰੇ Citi ਫ਼ੋਨ (ਇਸ ਵੇਲੇ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ 
ਪਲੇਟਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਮਾਈਗ੍ਰਟੇ ਹੋ ਿਰਹਾ ਹੈ),  

iii. ਬ�ਕ ਦੇ ਈਮੇਲ / ਵੈਬਚੈਟ ਚੈਨਲ,  

iv. ਐਕਿਸਸ ਸਹਾਇਤਾ - ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੀ ਵ�ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵ�ਬਪੇਜ ਿਜੱਥ ੇਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਵਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ  

v. ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਹ�ਡਲਜ਼ (ਅਤੇ ਿਸਟੀ ਬ�ਕ ਨਾਲ ਸਬੰੰਧ ਰੱਖਣ ਵਾਲੇ ਗਾਹਕਾਂ ਵਾਸਤ ੇCiti ਵੱਲ� ਪ੍ਰਬਿੰਧਤ ਸੋਸ਼ਲ ਮੀਡੀਆ ਹ�ਡਲਜ਼ 
(ਵਰਤਮਾਨ ਿਵੱਚ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਪਲੇਟਫਾਰਮਾ ਂ'ਤੇ ਮਾਈਗ੍ਰੇਟ ਹ ੋਰਹ ੇਹਨ)     

b) ਜਵਾਬ/ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਸ਼੍ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਤਿਹਤ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ ਿਜਵ� ਿਕ ਇਸ ਅਨੁਬਧੰ ਿਵੱਚ 
ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਹ।ੈ ਬ�ਕ ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲ� ਚੱੁਕੀਆ ਂਗਈਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਨੰੂ ਟਰੈਕ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਰਪੋਰਟ ਕਰਨ ਵਾਸਤੇ ਢੁਕਵ� ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਵਰਤਦਾ 
ਹੈ। ਰੈਗੂਲੇਟਰ ਵੱਲ� ਹਾਿਸਲ ਕੀਤੀਆ ਂਗਈਆਂ ਪਰਸਪਰ ਿਕਿਰਆਵਾ ਂਸੰਬਧੰਤ ਰੈਗਲੇੂਟਰ ਵੱਲ� ਿਨਰਧਾਰਤ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾਵਾ ਂਤਿਹਤ ਹੱਲ ਕੀਤੀਆ ਂ
ਜਾਂਦੀਆਂ ਹਨ। 

c) ਬ�ਕ ਦੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ, ਈਮੇਲ/ਚੈਟ ਅਤੇ ਵਾਕ-ਇਨ ਤਿਹਤ ਬ�ਕ ਦੇ ਕਾਲ ਸ�ਟਰ ਅਤੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਰਾਹ� ਦਾਖਲ਼ ਕੀਤੀਆ ਂ ਸਾਰੀਆ ਂ ਲੈਵਲ 1 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਝਗੜੇ/ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਗਾਹਕ ਮਸਲੇ ਨੰੂ ਪ੍ਰਵਾਨ ਕਰਨਗੀਆ ਂਅਤੇ ਇਸ ਮੰਤਵ ਵਾਸਤੇ ਬ�ਕ ਵੱਲ� ਨਾਮਜਦ ਢੁਕਵ� ਿਸਸਟਮ ਿਵੱਚ ਹਾਿਸਲ 
ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਗੀਆਂ।  

d) ਬ�ਕ ਕੋਲ ਪਧੱਰ 1 ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ/ਂਝਗਿੜਆ/ਂਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰੰਧਤ ਜਵਾਬ ਵਾਸਤੇ 10 ਿਦਨਾ ਂਦਾ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾ ਂਹੈ। e) ਪਿਹਲੇ ਪੱਧਰ 
'ਤੇ ਵੱਖੋ-ਵੱਖਰੇ ਟੱਚ-ਪੁਆਇੰਟਾਂ ਵਾਸਤੇ ਹੇਠਾਂ ਿਦੱਤੇ ਵੇਰਵੇ ਹਨ: 

 
ਲੜੀ ਨੰ. ਵੇਰਵੇ ਐਕਿਸਸ ਸ਼ਿਹਰ 

1 ਕਾਲ ਸ�ਟਰ / ਫੋਨ 
ਬ�ਿਕੰਗ ਸ�ਟਰ 

1860-419-5555 
1860-500-5555 

18600 210 2484 (ਸਥਾਨਕ ਕਾਲ, ਖਰਚੇ ਲਾਗੂ) 
ਭਾਰਤ ਤ� ਬਾਹਰ� ਸਾਨੰੂ ਕਾਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹ ਨੰ. ਵਰਤੋ 

+91 22 4955 2484. 
2 ਵੈਬਸਾਈਟ ਸਹਾਇਤਾ www.Axisbank.com

/support 
https://www.online.citibank.co.in/cus

tomerservice/home.htm 
3 ਬ੍ਰਾਂਚਾ/ਲੋਨ ਸ�ਟਰ ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਨਜ਼ਦੀਕੀ 

ਬ੍ਰਾਂਚ/ਲੋਨ ਸ�ਟਰ ਦੀ ਖੋਜ 
ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ 

www.axisbank.com 

https://www.online.citibank.co.in/cus
tomerservice/branch-atm-

locations.htm 

 

ਸਮਾ-ਂਸੀਮਾਵਾ ਂ 

1. ਅਸਫਲ ATM/BNA/ਰੀਸਾਈਕਲਰ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ: T+5 ਿਦਨ  

2. ਅਸਫਲ ਕਾਰਡ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨੰੂ �ੈਿਡਟ ਕਰਨ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ • ਕਾਰਡ ਤ� ਕਾਰਡ ਟ�ਾਂਸਫਰ: T+1 ਿਦਨ • POS/ ਈ-ਕਾਮਰਸ: T+5 ਿਦਨ  

3. ਕਾਰਡ/ਵਾਿਲਟ US ਤ� ਬਾਹਰੀ ਲੈਣ-ਦੇਣਾ ਂਰਾਹ� ਸ਼ੁਰੂ ਕੀਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਵਾਸਤੇ ਲਾਭਪਾਤਰੀ ਖਾਤ ੇਦੇ • �ੈਿਡਟ ਿਵੱਚ ਦੇਰੀ: ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕਾਰਡ 
ਨੈੱਟਵਰਕ 'ਤੇ ਚੱਲੇਗਾ। ਸਬੰੰਿਧਤ ਿਸਸਟਮ ਦੇ TAT ਅਤ ੇਮਆੁਵਜ਼ੇ ਦੇ ਿਨਯਮ US ਿਵੱਚ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ- PPI • ਡੈਿਬਟ ਕੀਤਾ ਿਗਆ 
ਪਰ ਵਪਾਰੀ ਸਥਾਨ 'ਤ ੇਲੈਣ-ਦੇਣ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਹਾਿਸਲ ਨਹ� ਹੋਈ। ਵਾਪਸੀ T+1 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨ ਿਵੱਚ ਲਾਗ ੂਕਰ ਿਦਤੱੀ ਜਾਵੇਗੀ 
4. ਧੋਖਾਧੜੀ/ਅਣਅਿਧਕਾਰਤ ਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਬ�ਿਕੰਗ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਿਰਮੋਟ/ਆਨਲਾਈਨ ਭੁਗਤਾਨ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਅਤ ੇਨਜਦੀਕੀ ਭੁਗਤਾਨ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ (ATM/POS): 90 ਿਦਨ  

5. POS/ਆਨਲਾਈਨ ਝਗੜੇ: 120 ਿਦਨ (ਨੈੱਟਵਰਕ ਪਿਰਭਾਿਸ਼ਤ ਸਮਾ-ਂਿਸਮਾਵਾ)ਂ  

6.. ਜੇ ਗਾਹਕ ਦਾ ਕੇਸ ਲੈਵਲ 1/ਲੈਵਲ 2/ਲੇਵਲ 3 ਤੱਕ ਪਹੁੰਚਣ ਮਗਰ� ਹੱਲ ਨਹ� ਹੁਦੰਾ ਹੈ ਜਾ ਂਜੇ ਬ�ਕ ਨੇ 30 ਿਦਨਾਂ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਰੈਜ਼ੋਲੂਸ਼ਨ 
ਪ੍ਰਦਾਨ ਨਹ� ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਇਸ ਕੇਸ ਨੰੂ ਬ�ਿਕੰਗ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਭੇਜਣ ਦੀ ਵੀ ਚੋਣ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 

ਵੱਲੋ  
ਸ਼੍ਰੀ ਅਸ਼ੋਕ ਸੁਨਾਰ, ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ  
 

ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਹੱਲ ਨਹ� ਹੁਦੰਾ ਹ ੈਜਾ ਂਜੇ ਗਾਹਕ ਜਵਾਬ ਤ� ਸਤੰੁਸ਼ਟ ਨਹ� ਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਦੇ ਨ� ਡਲ ਦਫ਼ਤਰ ਨਾਲ ਸਪੰਰਕ ਕਰ 
ਸਕਦਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਟਕਟ ਨੰਬਰ ਨਾਲ ਕੰਮ ਘੰਟ ੇਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤ� ਸ਼ਾਮ 5:30 ਵਜੇ ਤੱਕ (ਬ�ਕ ਛੱੁਟੀਆਂ ਨੰੂ ਛੱਡਕੇ ਸੋਮਵਾਰ ਤ� ਸ਼ੱੁਕਰਵਾਰ ਤੱਕ) 
ਸਾਂਝਾ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ।)  
ਡਾਕ ਪਤਾ ਨ� ਡਲ ਅਫਸਰ, ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, NPC1, 5ਵ� ਮਿੰਜ਼ਲ, "ਗੀਗਾਪਲੈਕਸ", ਪਲਾਟ ਨੰਬਰ I.T.5,MIDC, ਐਰੋਲੀ ਨਾਲੇਜ 
ਪਾਰਕ, ਐਰੋਲੀ, ਨਵ� ਮੁੰਬਈ-400708।  
ਰਿਜਸਟਰਡ ਪਤਾ ਐਕਿਸਸ ਬ�ਕ ਿਲਿਮਟੇਡ, 'ਿਤ�ਸ਼ੂਲ', ਤੀਜੀ ਮਿੰਜ਼ਲ, ਸਾਹਮਣੇ। ਸਮਰਥੇਸ਼ਵਰ ਮੰਿਦਰ, ਲਾਅ ਗਾਰਡਨ ਨੇੜੇ, ਐਿਲਸਿਬ੍ਰਜ, 
ਅਿਹਮਦਾਬਾਦ - 380 006 
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