
 
 
 
 
 
 

 େଡବଟି୍ କାଡର୍ର ସବୁଠାର�  ଗୁର� ତ୍ଵପୂ�ର୍ ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 

 
ଏକ ବୁଝାମଣା, ଏକ ଚ� କିତ୍ 

ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େଡବିଟ୍ କାଡର୍କୁ ନିୟନ�ଣ କର� ଥ�ବା ନୟିମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 

ଗୁର� ତ୍ଵପୂ�ର୍: ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କର��  େଯ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରିବା ପୂବର୍ର�  ଏହ ିେଡବିଟ୍ କାଡ୍ର୍ ନିୟମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ �ାନର 
ସହ ପଢ଼ିଛନିତ୍। େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଆପଣ ଏଠାେର ତାଲ�କାଭ� କତ୍ ନିୟମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀକୁ ନିଃସ�ର୍ ଭାବେର ଗ୍ରହଣ କର� ଛନିତ୍ ଏବଂ େସମାନ� ଦ୍ଵ ାରା 
ବା� େହେବ ଏବଂ ଆପଣ ସ�ୃକତ୍ ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବିଆଇ) ନିୟମାବଳୀ, ଆରବିଆଇର ବିନିମୟ ନିୟନ� ଣ ନିୟନ� ଣ, ଆରବିଆଇର ବିନିମୟ 
ନିୟନ� ଣ ଆଇନ, େବୖେଦଶିକ ବିନିମୟ ପରିଚାଳନା ଅଧ�ନିୟମ 1999 ("ଆଇନ"), ଆଇନ ଅଧୀନେର ପ୍ର��ତ ସମସତ୍ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସମୟ 
ସମୟେର ସଂେଶାଧ�ତ / ସଂେଶାଧ�ତ / ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଅନୁର� ପ ଆଇନଗୁଡକିର ଅନୁପାଳନ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବାର ଦାୟିତ୍ଵ  ଗ୍ରହଣ କରିେବ । ସମୟ 
ସମୟେର ବଳ ପ୍ରେୟାଗ କରାଯାଏ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର ଆପଣ� ସ�ୟ ବ୍ୟା� ଆକାଉଣ୍ଟ / ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟଗୁଡକିର ପରିଚାଳନାର ନିୟମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ 
େର ମ� ଆପଣ ବା�ି ରହେିବ । 

ବୁଝାମଣା 

1.  “ବ୍ୟା�", "ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍", ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲ�ମିେଟଡ୍ ଏବଂ େସଥ�ର ଉ�ରାଧ�କାରୀ ଏବଂ ନିଯୁକତ୍ ବ୍ୟକିତ୍ମାନ�ୁ ସୂଚାଏ । 

2. "କାଡର୍" କିମ୍ଵା "େଡବିଟ୍ କାଡର୍", ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ ଧାରକ�ୁ ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ େଡବିଟ୍ 
କାଡର୍କୁ ସୂଚାଏ । 

3. "କାଡର୍ ଧାରକ", "ଆପଣ", "ଆପଣ�", "େସ" କିମ୍ଵା ଏହ ିପ୍ରକାରର ସବର୍ନାମ େଯଉଁଠାେର ପ୍ରସ� େସଥ�ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ର ଏକ 
ଗ୍ରାହକ�ୁ ସୂଚାଇେବ ଯା�ୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦ୍ଵ ାରା ଏକ ନାମିତ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି)େର କାଯର୍୍ୟ କରିବା ପାଇଁ ଏକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ଜାରି 
କରାଯାଇଛ ି। ପୁର� ଷ ଲ��େର କାଡର୍ ଧାରକ�ୁ ସମସତ୍ ସୂଚନା ମହଳିା ଲ��କୁ ମ� ସମାେବଶ କରିବ । 

4. "ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି)", କାଡର୍ ଧାରକ�ର େସଭ�ଂସ କିମ୍ଵା ଚାଲୁ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ସୂଚାଏ ଯାହା େଡବିଟ୍ କାଡର୍ର େବୖଧ କାଯର୍୍ୟାଚରଣ ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ 
ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି) ଭାେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦ୍ଵ ାରା ନି��ଷ୍ଟ କରାଯାଇଛ ି। କାଡର୍ ଧାରକ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ କିମ୍ଵା ଏକମାତ� ସା�ୀ କିମ୍ଵା ଏକାଠି କାଯର୍୍ୟ 
କରିବାକୁ ଅଧ�କାର ପ୍ରାପତ୍ େହେବ ଯାହାର ଏକଠାର�  ଅଧ�କ ଆକାଉଣ୍ଟ ଧାରକ / ସା�ୀ ଥାଏ । 

5. "ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟ", କାଡର୍ ସହତି ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା ଅେନକ ଆକାଉଣ୍ଟ େ�ତ�େର, ମୁଖ୍ୟ / ପ୍ରଥମ ଆକାଉଣ୍ଟ ଭାବେର ସିଥ୍ର େହାଇଥ�ବା ଆକାଉଣ୍ଟ 
ଅେଟ, ଅଥର୍ାତ୍ େଯଉଁ ଆକାଉଣ୍ଟର�  କ�ୟ କାରବାର, ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ କାଡର୍ ସମ୍ଵ�ୀୟ ଶୁଳ୍କ  ଏବଂ େଦୟ େଡବିଟ୍ କରାଯାଏ । 

6. "ନି�ର୍ାରିତ ଆକାଉଣ୍ଟ", ଉପେରାକତ୍ ବ��ତ ମୁଖ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ କେର ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ଏବଂ ପିନ୍ ମା�ମେର ଆକେସସ୍ 
ପାଇଁ ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ନାମିତ ଆକାଉଣ୍ଟ / ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୁଝାଏ । 

7. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା ଅଂଶୀଦାର େନଟୱାକର୍ର ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ବ୍ୟା�ର�  ଭାରତ େହଉ କି ବିେଦଶେର "ଏଟିଏମ", ଏକ ସ୍ଵୟଂଚାଳିତ େଟଲର େମସନିକୁ 
ବୁଝାଏ, େଯଉଁଥ�େର କାଡର୍ଧାରୀ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଜିନିଷ ସହତି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟାେ�୍ର ଥ�ବା ତା� ଆକାଉଣ୍ଟେର ଥ�ବା ତା� ପାଣି୍ଠ ଆକେସସ୍ କରିବା ପାଇଁ ତା� 
େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରିପାରିେବ । 

8. "ପିନ୍", ବା ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ଵର (ଏଟିଏମକୁ ପ୍ରେବଶ କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକ) ଯାହା କାଡର୍ ଧାରକ�ୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍  ଦ୍ଵ ାରା ଆବଣି୍ଟତ 
କରାଯାଇଥାଏ, ସମୟ ସମୟେର ତା� ଦ୍ଵ ାରା ଚୟନ କରାଯାଏ । 

9. "ଟ�ାନଜାକ୍ସନ୍", କାଡର୍ ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ତା� କାଡର୍ ନମ୍ଵର  କିମ୍ଵା ଅପ୍ରତ୍ୟ� ଭାବେର ବ୍ୟବହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଦିଆଯାଇଥାଏ ଏକ ନିେ�ର୍ଶ 
ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ଦିଆଯାଇଥାଏ, ଯାହା ଖାତା ଉପେର କାଯର୍୍ୟ କରିବା ପାଇଁ ଦିଆଯାଇଥାଏ । (ଟ�ାନଜାକ୍ସନର ଉଦାହରଣ େହଉଛ ିଖୁଚ� ରା 
କ�ୟ, ନଗଦ ଉଠାଣ, ନଗଦ / େଚକ୍ ଜମା ଇତ୍ୟାଦ)ି । 

10. "ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ ଟ�ାନଜାକ୍ସନ୍", ଭାରତ, େନପାଳ ଏବଂ ଭ� ଟାନ ବାହାେର କାଡର୍ ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ତା� ଆନତ୍ଜର୍ାତୀୟ ଭାବେର େବୖଧ େଡବିଟ କାଡର୍ ଦ୍ଵ ାରା 
କରାଯାଇଥାଏ ଏକ ଟ�ାନଜ୍ ାକ୍ସନ୍ କୁ ସୂଚାଇଥାଏ । 

11. "େଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟ", ଅଥର୍ାତ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ପଠାଯାଇଥ�ବା ଆକାଉଣ୍ଟର ଏକ ନିୟମିତ ବିବରଣୀ େଯଉଁଥ�େର ନି��ଷ୍ଟ ଅବଧ� ମ�େର 
କାଡର୍ଧାରକ (ଗୁଡକି) ଦ୍ଵ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା କାରବାର ଏବଂ େସହ ିଆକାଉଣ୍ଟେର ଥ�ବା ବାଲାନ୍ସ  ନି�ର୍ାରଣ କରାଯାଇଥାଏ । ଏଥ�େର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� 
ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ କରିବା ଉଚିତ ମେନ କର� ଥ�ବା େକୗଣସ ିସୂଚନା ମ� ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ େହାଇପାେର । 

12. "ମ�ର୍ାଣ୍ଟ" ବା "ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ", ଅଥର୍ େସହ ିପ୍ରତଷି୍ଠାନଗୁଡକି େଯଉଁଠାେର ଅଛ ିତାହା ଗ୍ରହଣ କରିବ।/ କାଡର୍କୁ ସ�ାନ ଦିଅ��  ଏବଂ ଅନ୍ୟମାନ� 
ମ�େର ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ େହେବ: େଷ୍ଟାର, େଦାକାନ, େର��ରାଣ୍ଟ, ଏୟାରଲାଇନ୍ସ  ସଂସଥ୍ା ଇତ୍ୟାଦି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ା୍କିମ୍ଵା ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ 
ଇଣ୍ଟରନ୍ୟାସନାଲ ଦ୍ଵ ାରା ବିଜ୍ଞାପିତ । 

13. "ଇଡିସ"ି ବା "ଇେଲେ��ାନିକ୍ ଡାଟା କ୍ୟାପଚର", ଭାରତେର େହଉ କିମ୍ଵା ବିେଦଶେର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ କିମ୍ଵା ଅଂଶୀଦାର େନଟୱାକର୍ର ଅନ୍ୟ େକୗଣସି 
ବ୍ୟା�ର ଇେଲେ��ାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-େସଲ୍ ସ୍ଵାଇପ୍ ଟମ�ନାଲକୁ ବୁଝାଏ, ଯାହା ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର�  କ�ୟ କାରବାର ପାଇଁ ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି)ର 
େଡବିଟ୍ କୁ ଅନୁମତ ିଦିଏ । 

14. "ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ", ଅଥର୍ ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ଇଣ୍ଟରନ୍ୟାସନାଲ ସହତି ସାଧାରଣ ଭାବେର ଜଡିତ ଏକ େଟ�ଡମାକର୍ । 

15. "ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ଏଟିଏମ େନଟୱାକର୍", ଅଥର୍ ଏଟିଏମ ଯାହା େଡବିଟ୍ କାଡର୍କୁ ସ�ାନ େଦଇଥାଏ ଏବଂ େଯଉଁଥ�େର ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା 
/ ର� େପ ଚି� ପ୍ରଦଶ�ତ େହାଇଥାଏ । େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ("କାଡର୍") ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ, ("ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମିେଟଡ") ଦ୍ଵ ାରା ଜାରି କରାଯାଏ 
ଯାହାର ନିମ୍ନଲ�ଖ�ତ ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 'ତି�ଶୁଳ, ସମେଥର୍ଶ୍ଵର ମ�ିର ସ��ଖ, ଲ ଗାେଡର୍ନ୍, ଏଲ�ସ୍ ବି� ଜ୍, ଗୁଜରାଟ, ଅହ�ଦାବାଦ-380006, 
ଭାରତ'େର ପ�ୀକୃତ କାଯର୍୍ୟାଳୟ ରହଛି:ି 

କାଡର୍ େବୖଧତା ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� ଦାୟିତ୍ଵ  

1. କାଡର୍ ଜାରି କରିବା ଓ ବ୍ୟବହାର ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା�, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଓ େଫମା 1999 ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ନିୟମ 
ଓ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବ । 

2. କାଡର୍ େକବଳ ଟ�ା�ାକ୍ସନ ବିକଳ୍ପ  ପାଇଁ େବୖଧ େହବ, ଯାହା ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଭାରତ ଓ ବିେଦଶେର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏଟିଏମ୍, ଅନ୍ୟାନ୍ୟ 
ବ୍ୟା�ର ଏଟିଏମ୍, ଯାହା ମାଷ୍ଟର କାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ଏଟିଏମ୍ େନଟୱାକର୍ ଓ ମାଷ୍ଟର କାଡର୍ / ଭ�ସା/ ର� େପ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-େସଲ୍ ସ୍ଵାଇପ୍ ଟମ�ନାଲ୍ 
ବ୍ୟବସାୟୀ ସଥ୍ାପନାେର ଅନୁେମାଦିତ େହାଇଛ ି। 

3. କାଡର୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ର ସ��ି େହବ ଓ ସମସତ୍ ସମୟେର ରହବି ଓ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ର ଅନୁେରାଧ ମାନ୍ୟ େହବା ସେ� ସେ� ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍କ � ବିନା ଶ�ର୍ 
େଫରାଇ ଦିଆଯିବ । କାଡର୍ ଧାରକ�ୁ କାଡର୍ ହସତ୍ାନତ୍ର କରିବା ପୂବର୍ର�  ବ୍ୟା� ଅଧ�କାରୀ�ର ସନତ୍ତା ନି�ର୍ୟ କରିବାକୁ ଅନୁେରାଧ କରାଯାଇଛ ି। 

4. େଡବିଟ କାଡ୍ର୍ କାଡର୍ ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା େକୗଣସ ିପରିସିଥ୍ତିେର ସଥ୍ାନାନତ୍ରିତ କିମ୍ଵା ନିେୟାଗ କରାଯିବ ନାହ� । 

5. କାଡର୍ଧାରକ�ୁ କାଡର୍ କିମ୍ଵା ପିନ୍ ଭାବେର କାଡର୍ଧାରକ � ଦ୍ଵ ାରା ଚୟନ କରାଯାଇଥ�ବା େକୗଣସ ି ନମ୍ଵର ସହତି ବ୍ୟବହାର କରିବା ପାଇଁ ଜାରି 
କରାଯାଇଥ�ବା ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ଵର (ପିନ୍) େକବଳ କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଜଣାେହବା ଉଚିତ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ� ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଏବଂ 
ଅଣ-ସଥ୍ାନାନତ୍ରେଯାଗ୍ୟ ଏବଂ କେଠାର ଭାବେର େଗାପନୀୟ ଅେଟ । ପିନ୍ ନମ୍ଵରର ଏକ ଲ�ଖ�ତ େରକଡର୍ େକୗଣସ ିଫମର୍, ସଥ୍ାନ କିମ୍ଵା ଉପାୟେର 
ରଖ�ବା ଉଚିତ୍ ନୁେହଁ ଯାହା ତ� ତୀୟ ପ� ଦ୍ଵ ାରା ଏହାର ବ୍ୟବହାରକୁ ସହଜ କରିପାେର । େକୗଣସ ିପରିସିଥ୍ତିେର କିମ୍ଵା େସ୍ଵ�ାକୃତ େହଉ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ 
େକୗଣସ ିଉପାୟେର ପିନ୍ େକୗଣସ ିତ� ତୀୟ ପ�, ବ୍ୟା�ର କମର୍ଚାରୀ କିମ୍ଵା ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହଁ । ବ୍ୟା� ପିନ୍ ଜାରି 
କରିବା ସମୟେର ସାବଧାନତା ଅବଲମ୍ଵନ କରିବ ଏବଂ କାଡର୍ଧାରୀ� ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ଧାରୀ� ପିନ୍ ପ୍ରକାଶ ନ କରିବା ବା�ତାମୂଳକ େହବ। 

6. କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ଦ୍ଵ ାରା େହଉଥ�ବା େକୗଣସ ିଉଠାଣ, ସଥ୍ାନାନତ୍ର ଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ କାରବାର ର ପରିମାଣ ସହତି କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉଣ୍ଟ ତ�ରନତ୍ େଡବିଟ୍ 
େହାଇଯିବ । ଏଭଳି େକୗଣସ ିଟ�ାନଜାକ୍ସନକୁ ପୂରଣ କରିବା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ଆକାଉଣ୍ଟେର ପଯର୍୍ୟାପତ୍ ପାଣି୍ଠ ରଖ�ବା ଉଚିତ୍ । 

7. କାଡର୍ ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ସହ କାଡର୍ ଧାରକ� ଆକାଉଣ୍ଟ(ଗୁଡକି) ଅଧ�କ ଡ� କରିବା କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିସମନି୍ଵ ତ ଓଭରଡ�ାଫ୍ଟ  ସୀମା ଅତକି�ମ କରି 
େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଅଥର୍ ଉଠାଇବାର ଅଧ�କାର ପାଇେବ ନାହ� । 

8. କାଡର୍ ଧାରକ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି କରାଯାଇଥ�ବା ଟ�ା�ାକ୍ସନ୍ ଗୁଡକି ପାଇଁ ଦାୟୀ ରହେିବ, କାଡର୍ ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ଅନୁେମାଦିତ େହାଇଥାଏ କି ନାହ�, 
ଏବଂ କାଡର୍ କିମ୍ଵା ସମ୍ଵ�ିତ ପିନ୍ ର େକୗଣସ ିଅନାଧ�କୃତ ବ୍ୟବହାର ଦ୍ଵ ାରା େହଉଥ�ବା େକୗଣସ ି�ତ ିକିମ୍ଵା �ତପିୂରଣ ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍କ � �ତପିୂରଣ 
େଦେବ, 1999ର ବେିଦଶୀ ମୁଦ� ା ବ୍ୟବସଥ୍ାପନା ଆଇନ ଅଧୀନେର ଗଠିତ ଆରବିଆଇ ଗାଇଡ଼ଲାଇନ୍ ଗୁଡିକ କିମ୍ଵା ନିୟମଗୁଡକି କିମ୍ଵା ଭାରତେର 
କାଯର୍୍ୟକାରୀ େକୗଣସ ିଅନ୍ୟ ଆଇନ କିମ୍ଵା ବିଶ୍ଵେର ଅେନକ ସମୟେର ଅବସିଥ୍ତ େକୗଣସ ିଅନ୍ୟ େଦଶ/ରାଜ୍ୟ/ମହାେଦଶ/ପ୍ରେଦଶେର େକୗଣସ ିଦ� 
କାଯର୍୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ସହତି ସମ୍ଵ�ିତ େହାଇଥାଏ, ଏହ ିକରାର ସମାପିତ୍ ମ� ନାହ� । ଇେଲେ��ାନିକ୍/ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ େଟ�ଡଂି େପାଟର୍ାଲ୍ ଗୁଡକି ମା�ମେର ବିେଦଶୀ 
ମୁଦ� ା ବିକ�ୟ ପାଇଁ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରିବା ନିେଷଧ ଅେଟ । 

9. ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସମୟେର ଗ୍ରାହକ� ସ�ୟ କିମ୍ଵା କରଣ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ େନାମିନି େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ଆପିଲ୍େକସନ୍ ପାଇଁ ଡଫିଲ୍ଟ  େନାମିନି ଭାବେର ବିେବଚନା 
କରାଯିବ । ଆମ ପାଖେର ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସମୟେର ଦିଆଯାଇଥ�ବା ବ୍ୟତୀତ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିପୃଥକ େଡବଟି୍ କାଡର୍ ନାମା�ନ ଗ୍ରହଣ କରିବ 
ନାହ�। 

10. ଆପଣ�ୁ ଅନୁେରାଧ କରାଯାଏ େଯ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ମାସ / ବଷର୍ର େଶଷ ଦିନ ପଯର୍୍ୟନତ୍ େବୖଧ ଅେଟ । ଓଡ ିଆକାଉଣ୍ଟ େ�ତ�େର, 
କାଡର୍ର େବୖଧତା ଲ��୍ ଓଡ ିଆକାଉଣ୍ଟର େବୖଧତା ଉପେର ନିଭର୍ର କେର। ଆପଣ େଡବିଟ୍ କାଡର୍କୁ ଅେନକ ଖ� କରି େଶଷ େହବା ପେର ଏହାକୁ ନଷ୍ଟ 
କରିବାକୁ ପ୍ରତଶି୍ର�ତ ି

11. ଦଅି�� । କାଡର୍ର ଅବଧ� େଶଷ େହବା ପୂବର୍ର�  ଏବଂ ଗ୍ରାହକମାନ�ୁ ପବୂର୍ ସଚୂନା େଦବା ପେର ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟର ଆଚରଣର ମଲୂ୍ୟା�ନ 
ପେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ବେିବକ ଅନୁଯାୟୀ ଆପଣ� ନବୀକରଣ େହାଇଥ�ବା େଡବଟି୍ କାଡର୍ ଆପଣ�ୁ ପଠାଯିବ। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆପଣ� 
କାଡର୍ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଅବଧ� ସମାପତ୍ େହବା ପେର ନବୀକରଣ କରିବାର ଏକମାତ� ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଥାଏ ଏବଂ ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟକୁ 
େଯେକୗଣସ ିନବୀକରଣ ଶଳୁ୍କ େଡବଟି୍ କରିଥାଏ । 

12. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ପଠାଯାଇଥ�ବା ଆକାଉଣ୍ଟବିବରଣୀେର େକୗଣସ ିଏଟିଏମ୍ / ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନର କାରବାର ବିବରଣୀେର େକୗଣସ ିଅନିୟମିତତା 
କିମ୍ଵା ଅସ�ତ ିରହଛି ିେତେବ କାଡର୍ଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ ଜଣାଇେବ । ଯଦି ଏହ ିସମୟ ମ�େର ଏଭଳି େକୗଣସ ିେନାଟିସ୍ ନ ଆେସ, 
େତେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଉଭୟ କାରବାର ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ େଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟର ସଠିକତା ଗ୍ରହଣ କରିବ। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. ଆପଣ� କାଡର୍ େକବଳ ଭାରତ ଭ�ତେର ଘେରାଇ େଯାଗାେଯାଗ ଭ��ିକ ଏଟିଏମ୍ ଏବଂ ପିଓଏସ୍ ବ୍ୟବସାୟୀ ଆଉଟେଲଟ୍ େର ବ୍ୟବହାର କରିବାର 
ସୁବିଧା ସହତି ସକି�ୟ େହାଇଛ।ି 

14. ଆପଣ� କାଡର୍େର ଉପସିଥ୍ତ ନଥ�ବା କାଡର୍ (ଘେରାଇ ଏବଂ ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ) ଏବଂ କାଡର୍ ବ�ର୍ମାନ (ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ) କାରବାର ଆକି୍ସସ୍ େମାବାଇଲ୍ ଆପ୍, ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ 
ବ୍ୟା���୍ କିମ୍ଵା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଶାଖା ପରି ବିଭ�ନ୍ନ  ଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର ସ�ମ / ଅ�ମ େହାଇପାରିବ। 

15. ଡିଫଲ୍ଟ  ଭାେବ େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର କଣ୍ଟାକ୍ଟ େଲସ୍ ବିକଳ୍ପ  ରହବି, କି��  ଆପଣ� ପସ� ଆଧାରେର ଆକି୍ସସ୍ େମାବାଇଲ୍ ଆପ୍, ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା���୍ କିମ୍ଵା ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା�୍ ଶାଖା ଭଳି ବିଭ�ନ୍ନ  ଚ୍ୟାେନଲ୍ ଜରିଆେର ଏହାକୁ ସ�ମ/ଅ�ମ କରାଯାଇପାରିବ। 

16.  ର� େପ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ପାଇଁ ମ� କଣ୍ଟାକ୍ଟ େଲସ୍ ବିକଳ୍ପ  ଲାଗୁ େହବ । 

17. ଅନଲାଇନ୍, ପିଓଏସ୍, ନଗଦ ଏବଂ େଯାଗାେଯାଗବିହୀନ ସୀମା ଏକ ସ�ୟ ସୀମା େହବ ଏବଂ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ସୀମା ନୁେହଁ। 

18. ସମସତ୍ ପ୍ରକାର କାରବାର ପାଇଁ ଟ�ା�ାକସନ୍ ସୀମା (ସାମଗି୍ରକ କାଡର୍ ସୀମା ମ�େର) ଉପେରାକତ୍ େଯେକୗଣସ ିଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର େସଟ୍ / ସଂେଶାଧନ 
କରାଯାଇପାରିବ। 

19. ଅନଲାଇନ୍ / ପିଓଏସ୍ / ନଗଦ ଉଠାଣ ସୀମା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲ��୍ https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards େଦଖ�� , 
ଯାହା ଆପଣ� ସ�ୃକତ୍ କାଡର୍ ପ୍ରକାର ଏକ୍ସେପଲ୍ାର ଅଧ�କ ବିକଳ୍ପ  ପାଇଁ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େହବ। 

ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ ବ୍ୟବହାର 
1. ଏହ ିକାଡର୍ର ବ୍ୟବହାର ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବିଆଇ)ର ବିନିମୟ ନିୟନ� ଣ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ େହବା ଜର� ରୀ । ଯଦି ଆପଣ ଏହାକୁ ପାଳନ 

କରିବାେର ବିଫଳ �ଅନିତ୍, େତେବ ଆପଣ େବୖେଦଶିକ ମୁଦ� ା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 19 ଅନୁଯାୟୀ କାଯର୍୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ଅଟନିତ୍ ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା ଆରବିଆଇର ଇଶାରାେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର�  େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ରଖ�ବାକୁ ବାରଣ କରାଯାଇପାେର । ଆପଣ ଆରବିଆଇର ବିନିମୟ ନିୟନ� ଣ 
ନିୟମାବଳୀ ପାଳନ ନ କରିବା ଦ୍ଵ ାରା ଉପୁଜିଥ�ବା େକୗଣସ ି/ ସମସତ୍ ପରିଣାମର�  ଆପଣ ହାନିକାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ �ତପିୂରଣ େଦେବ ଏବଂ ରଖ�େବ । 

2. େଡବିଟ କାଡର୍ େନପାଳ ଏବଂ ଭ� ଟାନେର ବିେଦଶୀ ମୁଦ� ା କାରବାର ପାଇଁ େବୖଧ ନୁେହଁ (ଅଥର୍ାତ୍, େକୗଣସ ିମୁଦ� ାେର ଯାହା ସଥ୍ାନୀୟ ମୁଦ� ା କିମ୍ଵା ଭାରତୀୟ 
ଟ�ା ନୁେହଁ)। 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ଅଧୀନେର ରହବି ନାହ� ଏବଂ ସମୟ ସମୟେର ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବିଆଇ) ଦ୍ଵ ାରା ନି�ର୍ାରିତ 
େବୖେଦଶିକ ମୁଦ� ା ଅଧ�କାର ଅତକି�ମ କରିଥ�ବା କାଡର୍ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରତ୍ୟ� କିମ୍ଵା ପେରା� ଭାବେର ଚାଜର୍ �ାସ େଯାଗୁଁ ସୃଷି୍ଟ େହାଇଥ�ବା �ତ ିକିମ୍ଵା �ତ ି
ସମ୍ଵ�େର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� �ତପିୂରଣ ପ୍ରାପତ୍ େବାଲ� ବିେବଚନା କରାଯିବ।  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର କାଡର୍ଧାରକ ତା� ଅଧ�କାରଠାର�  ଅଧ�କ େହବା ବିଷୟେର 
ସେଚତନ େହବା। 

4. ଅଣ-ନିବାସୀ ଭାରତୀୟମାେନ ଏକ ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ ସତ୍ରେର େବୖଧ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ରଖ�ପାରିେବ, ଯଦି ଭାରତ/ ବିେଦଶେର ଏହାର ବ୍ୟବହାର ର�  ଉ�ନ୍ନ  େହଉଥ�ବା 
ସମସତ୍ ବେକୟା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର ଥ�ବା ଏନଆରଇ / ଏନଆରଓ ଆକାଉଣ୍ଟର�  ପୂରଣ କରାଯାଏ 

5. ଓଭରଡ�ାଫ୍ଟ  ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର ଅନୁେମାଦିତ ନୁେହଁ। 

6. ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� ("ଆରବିଆଇ") ମାଷ୍ଟର ନିେ�ର୍ଶନାମା/ ସକର୍ୁଲାର ଆରବିଆଇ / 2017-18 / 204 ଜୁନ 19, 2018 ଅନୁଯାୟୀ, ଲ�ବରାଲାଇଜ୍ଡ  
େରମିଟାନ୍ସ  ସି୍କମ (ଏଲଆରଏସ) ଅଧୀନେର େରମିଟାନ୍ସ  କରିବା ପାଇଁ ବାସି�ା ବ୍ୟକିତ୍ମାନ�ୁ ସଥ୍ାୟୀ ଆକାଉଣ୍ଟ ନମ୍ଵର ("ପ୍ୟାନ୍") ପ୍ରଦାନ କରିବା ବା�ତାମୂଳକ 
େହବ । ତଦନୁଯାୟୀ, ଏହ ିେଯାଜନା ଅଧୀନେର ପ୍ରେତ୍ୟକ େରମିଟାନ୍ସ  କାରବାର ପାଇଁ େରସେିଡଣ୍ଟ ବ୍ୟକିତ୍ (ଟ�ାନ୍ସ ଆକିଂ ପାଟ�)� ପ୍ୟାନ୍ ବିବରଣୀ ବା�ତାମୂଳକ 
ଅେଟ । ନିୟମ ଅନୁଯାୟୀ, ଯଦି ଗ୍ରାହକ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସମୟେର କିମ୍ଵା ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର ନିଜର େବୖଧ ପାନ୍ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିବାେର ବିଫଳ 
�ଅନିତ୍, େତେବ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାରର ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହ�। 

7. ଆପଣ େକୗଣସ ିେବଆଇନ କ�ୟ ଅଥର୍ାତ୍ ଆଇଟମ୍ କ�ୟ ପାଇଁ େଦୟ କରିବା ପାଇଁ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ନ କରିବାକୁ ପ୍ରତଶି୍ର�ତ ିଦିଅନିତ୍। 
/ ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଆରବିଆଇ ଦ୍ଵ ାରା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପତ୍ େସବା। 

8. ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ଇଣ୍ଟରେନଟ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଉପାୟେର ନିଷି� ସାମଗ୍ରୀ କ�ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହ�, େଯପରିକି ଲେଟରୀ 
ଟିେକଟ, ନିଷି� କିମ୍ଵା ନିଷି� ପତି�କା, ସି୍ଵପେଷ୍ଟକ୍ େର ଅଂଶଗ୍ରହଣ, କଲ୍ ବ୍ୟାକ୍ େସବା ପାଇଁ େଦୟ, ଏବଂ / କିମ୍ଵା ଏପରି ଜିନିଷ / କାଯର୍୍ୟକଳାପ ଯାହା 
ପାଇଁ ବିେଦଶୀ ମୁଦ� ା ଉେ�ାଳନ କୁ ଅନୁମତ ିନାହ� " । 

9. ଭାରତେର େଯ େକୗଣସ ିବାସ�ିା ପ୍ରତ୍ୟ�/ ପେରା� / ଭାରତ ବାହାେର େଦୟ ସଂଗ୍ରହ ଏବଂ ପ୍ରଭାବିତ / େପ୍ରରଣ କରନିତ୍ । ଇେଲେ��ାନିକ୍ / 
ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ େଟ�ଡଂି େପାଟର୍ାଲ ମା�ମେର ବିେଦଶୀ େବୖେଦଶିକ ମୁଦ� ା କାରବାର ଦିଗେର େଯେକୗଣସ ିର� ପେର େବୖେଦଶିକ ମୁଦ� ା ପରିଚାଳନା ଆଇନ 
(େଫମା) 19 ର ଉଲଲ୍ ଂଘନ ପାଇଁ ନିଜ ବିେରାଧେର କାଯର୍୍ୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବା ସହତି େନା େୟାର କଷ୍ଟମର (େକୱାଇସ)ି ନିୟମଉଲଲ୍ ଂଘନ ପାଇଁ ଦାୟୀ 
ରହେିବ । ଏହାବ୍ୟତୀତ ଯଦି ଏଭଳି େକୗଣସ ିନିଷି� କାରବାର େଦଖ�ବାକୁ ମିେଳ। ଆପଣ� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ (ଅନଲାଇନ୍ ବ୍ୟା��ଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପାଇଁ), କାଡର୍ 
(କିମ୍ଵା ଆକାଉଣ୍ଟ) ତ�ରନତ୍ ବ� େହାଇଯିବ ଏବଂ ନିୟାମକ କ�ର୍� ପ��ୁ ରିେପାଟର୍ କରାଯିବ। ଆୟକର ଆଇନ 1961, 206ସ ି(1ଜି) ଅନୁଯାୟୀ, 
କାଡର୍ଧାରକ ଯିଏ ଆବାସକି ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଅଟନିତ୍, ତା�ୁ େଦୟ େଦବାକୁ ପଡବି । ଏହ ିଆଇନ ଅଧୀନେର ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ପ୍ରଚଳିତ ହାରେର 
ଏବଂ ଏଥ�େର ଉେଲଲ୍ଖ କରାଯାଇଥ�ବା ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଲ�ବରାଲାଇଜ୍ଡ  େରମିଟାନ୍ସ  ସି୍କମର ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର ଉପେର ବ୍ୟା�କୁ 
ଟିସଏିସ୍ (ଉ�େର ଟିକସ ଆଦାୟ) େହାଇଥାଏ। 

10. ଏଲଆରଏସ ପ୍ରକୃତରି ଆବାସକି ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଆକାଉଣ୍ଟ କାରବାର ପାଇଁ ଚଳିତ ଆଥ�ର୍କ ବଷର୍ ପାଇଁ ପାନ୍ ସତ୍ରେର ଅନୁେମାଦତି ସୀମା 
ଉଲଲ୍ ଂଘନ କେଲ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା େଡବଟି୍ କାଡର୍ ଇଣ୍ଟରନ୍ୟାସନାଲ ଆକେସସ୍ ଅବେରାଧ କରାଯିବ। ପରବ�ର୍ୀ ଆଥ�ର୍କ ବଷର୍େର ଏହାକୁ ଅଣବଲ୍କ 
କରାଯିବ। ଏହା ଆରବଆିଇ ମାଷ୍ଟର ଡାଇେରକ୍ଟର, ଆରବଆିଇ/େଫଡ୍/2017-18/3 େଫଡ୍ ମାଷ୍ଟର୍ ଡେିରକ୍ସନ୍ ନଂ 7/2015-16 
ଅନୁଯାୟୀ ଅେଟ। 

 

ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବହାର 

1. ଏହ ିକାଡର୍ ଭାରତ ଏବଂ ବିେଦଶେର ଥ�ବା ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର ଥ�ବା ସମସତ୍ ଇେଲେ��ାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-େସଲ୍ ଟମ�ନାଲେର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ 
େଯଉଁଥ�େର ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ େଲାେଗା ପ୍ରଦଶ�ତ େହାଇଥାଏ । 

2. 1.  କାଡର୍ େକବଳ ଇେଲେ��ାନିକ୍ ବ୍ୟବହାର ଅେଟ ଏବଂ ଏହା େକବଳ େସହ ିବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର ଗ୍ରହଣ କରାଯିବ େଯଉଁଠାେର ଏକ 
ଇେଲେ��ାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-େସଲ୍ ସ୍ଵାଇପ୍ ଟମ�ନାଲ୍ ଅଛ।ି ଇେଲେ��ାନିକ୍ ବ୍ୟବହାର ବ୍ୟତୀତ କାଡର୍ର େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ଅନଧ�କୃତ େବାଲ� 
ବିେବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ ଏଭଳି କାରବାର ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ । ସୂଚନାେଯାଗ୍ୟ, ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା�ର ଗାଇଡଲାଇନ 
ଅନୁଯାୟୀ, 1 ଡେିସମ୍ଵର 2013ର�  ରିେଟଲ ଆଉଟେଲଟେର ସମସତ୍ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ କାରବାର ତଥା ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର ଇେଲେ��ାନିକ୍ 
ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ େସଲ୍ (ପିଓଏସ୍) ସ୍ଵାଇପ୍ ଟମ�ନାଲକୁ ବ�ର୍ମାନର ଏଟିଏମ୍ ପିନ୍ ବ୍ୟବହାର କରି େବୖଧ କରିବାକୁ ପଡ଼ବି। 

2. େଯେତେବେଳ ଜେଣ ବ୍ୟବସାୟୀ ଆପଣ� େଡବିଟ୍ କାଡର୍କୁ ଏକ ପିଓଏସ୍ େମସନି୍ େର ସ୍ଵାଇପ୍ କରନିତ୍ କିମ୍ଵା ସନି୍ନ େବଶ କରନିତ୍ , େସ ପ୍ରଥେମ 
ରାଶି ପ୍ରେବଶ କରିେବ। ତା'ପେର ପିଓଏସ୍ େମସନି୍ ଏକ ପିନ୍ ପାଇଁ େପ୍ରା�ଟ କରିବ, ଯାହାଆପଣ�ୁ ଟ�ା�ାକସନ୍ ସ�ୂ�ର୍ କରିବା ପାଇଁ ପ୍ରେବଶ 
କରିବାକୁ ପଡ଼ବି। ଏହ ିପିନ୍ ଆପଣ ଏଟିଏମ୍ େର ବ୍ୟବହାର କର� ଥ�ବା ସମାନ। ଯଦ ିଆପଣ ଆପଣ� ପିନ୍ ପ� ୍ଇନ୍ ନ କରନିତ୍, େତେବ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଟ�ା�ାକସନ୍ କୁ ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କରିବ। ସଠିକ୍ ପିନ୍ ପ୍ରେବଶ କରିବା ପାଇଁ ଆପଣ�ୁ ତେିନାଟି ସୁେଯାଗ ମିଳିଥାଏ। ଯଦି ତ� ତୀୟ 
ପ୍ରୟାସ ମ� ଭ� ଲ୍ �ଏ, େତେବ ଆପଣ� କାଡର୍ ବଲ୍ କ୍ େହାଇଯିବ। ଏହା ମ� ଏଟିଏମେର େହଉଥ�ବା ପ୍ରକି�ୟା ଭଳି େହାଇଥାଏ । 

3. ସବର୍ଦା ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର ନିେଜ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ପିନ୍ ପ୍ରେବଶ କର�� । ଆପଣ� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ପିନ୍ େକେବ ବି ବ୍ୟବସାୟୀ� ସେମତ 
କାହା ସହତି ଅଂଶୀଦାର କର��  ନାହ�। ପିଓଏସ୍ େମସନି୍ େର ଆପଣ� କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରିବା ସମୟେର, ଯଦି ଆପଣ�ୁ କିଛ ିଅସ୍ଵାଭାବିକ 
ସେ�ହ �ଏ, େତେବ େମସନି୍ ବ୍ୟବହାର କର��  ନାହ� ଏବଂ ଏହାକୁ ତ�ରନତ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ରିେପାଟର୍ କର�� । େଡବିଟ୍ କାଡର୍ କାରବାର ପାଇଁ 
ପିନ୍ ର ବ୍ୟବହାର ଏକ ସୁର�ା ପଦେ�ପ ଭାବେର ଆର� କରାଯାଇଛ ିଯାହା ଟ� -ଫ୍ୟାକ୍ଟର ଅେଥଣି୍ଟେକସନ୍ ଭାବେର କାଯର୍୍ୟ କେର । 

4. ନି��ଷ୍ଟ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ ରାଶି ପାଇଁ ଆମ ଦ୍ଵ ାରା ନି��ଷ୍ଟ ଅନୁମତ ିନମିଳିେଲ ପିଓଏସେର େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ନଗଦ ଟ�ା ଉଠାଇବା 
ଉପେର ବ୍ୟା� ପ୍ରତବି�କ ଲଗାଇଥାଏ । 

3. ଯଦି କାଡର୍ଧାରୀ� ନିକଟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େଡବିଟ୍/ଏଟିଏମ୍ କାଡର୍ ଅଛ,ି େତେବ େକୗଣସ ିଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମ୍ କିମ୍ଵା ମାଷ୍ଟରକାଡର୍/ଭ�ସା/ର� େପ 
ଏଟିଏମେର ପିନ୍ ର ପ୍ରଥମ ବ୍ୟବହାର ମା�ମେର େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ଗ୍ରହଣ କରିବା ପେର ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏହାକୁ ନିଷି୍କ�ୟ କରିବ। 

4. େଯେତେବେଳ ବି ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରାଯାଏ ଆପଣ ଚାଜର୍ ସିଲ୍ପ୍ େର ଦସତ୍ଖତ କରିବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଚାଜର୍ ସିଲ୍ପ୍ ର ଆପଣ� 
କପି ରଖ�ବା ଆବଶ୍ୟକ। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଚାଜର୍ ସିଲ୍ପ୍ ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହ�। େକୗଣସ ିଚାଜର୍ ସିଲ୍ପ୍ ଆପଣ� ଦ୍ଵ ାରା ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଭାବେର ସ୍ଵା�ରିତ 
ନୁେହଁ କି��  ଯାହା ପ୍ରମାଣିତ େହାଇପାରିବ, କାରଣ ଆପଣ� ଦ୍ଵ ାରା ଅନୁେମାଦିତ େହବା ଆପଣ� ଦାୟିତ୍ଵ  େବାଲ� ବିେବଚନା କରାଯିବ 

5. େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବିଶ୍ଵର ସମସତ୍ ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ବ୍ୟବସାୟୀ ଆଉଟେଲଟେର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ େଯଉଁଥ�େର ଇେଲେ��ାନିକ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ େସଲ 
ଟମ�ନାଲ ଅଛ ି। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆପଣ� ସହତି ବ୍ୟବସାୟୀ� ର େକୗଣସ ିକାରବାର ପାଇଁ େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହ�, େଯଉଁଥ�େର ଏପରି ଲାଭ 
କିମ୍ଵା ଅଫର କରାଯାଇଥ�ବା ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ େସବା େଯାଗାଣ େର ସୀମିତ ନୁେହଁ । ଯଦ ିଆପଣ�ର େକୗଣସ ିମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ବ୍ୟବସାୟୀ 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସମ୍ଵ�ୀୟ େକୗଣସ ିଅଭ�େଯାଗ ଅଛ,ି େତେବ ଆପଣ ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ସହତି ଏହ ିମାମଲାର ସମାଧାନ କର��  ଏବଂ ଏହା କରିବାେର ବିଫଳ 
େହେଲ ଆପଣ�ୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵର�  ମୁକିତ୍ ମିଳିବ ନାହ� । ଯଦି ଆପଣ ଆପଣ� କ�ୟ ବାତଲି କରିବାକୁ ନିଷ୍ପ�ି େନଇଛନିତ୍ ଏବଂ କାଡର୍ 
ସ୍ଵାଇପ୍ େହବା ପେର ସାମଗ୍ରୀ ଗ୍ରହଣ କରିେବ ନାହ�, ସୁନିଶି୍ଚତ କର��  େଯ ବ୍ୟବସାୟୀ ତ�ରନତ୍ କାରବାର ବାତଲି କରନିତ୍ ଏବଂ ସିଲ୍ପ୍ ଆପଣ�ୁ ହସତ୍ାନତ୍ର 
କରାଯାଏ। ଏହାପେର େକୗଣସ ିବାତିଲ କେଲ ଅଧ�ଗ୍ରହଣ ବ୍ୟା� ଜରିଆେର ବ୍ୟବସାୟୀ� ଉପେର "ଚାଜର୍ବ୍ୟାକ୍" ଭାବେର ପଠାଯିବ ଏବଂ ପ୍ରକି�ୟା ସ�ୂ�ର୍ 
କରିବାକୁ ଆବଶ୍ୟକ ସମୟ ଲାଗିବ ।  ରାଶିର ସ�ୂ�ର୍/ ଆଂଶିକ ରିଟ�ର୍ର େକୗଣସ ିଗ୍ୟାେରଣି୍ଟ େହାଇପାରିବ ନାହ� । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିବ୍ୟବସାୟୀ 
ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ଦ୍ଵ ାରା େନଣେଦଣର ମୂଲ୍ୟ / ମୂଲ୍ୟ ଠାର�  ଅଧ�କ ଆଦାୟ କର� ଥ�ବା ଏବଂ ଟ�ା�ାକସନ ରାଶି ସହତି ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େଡବିଟ୍ େହାଇଥ�ବା 
େକୗଣସ ିଚାଜର୍ ପାଇଁ େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ଗ୍ରହଣ କେର ନାହ� । 

6. ଦ� ବ୍ୟ/ େସବା ବାତିଲ ପାଇଁ କ�ୟ ଏବଂ ପରବ�ର୍ୀ େକ�ଡଟି୍ ଦୁଇଟି ପୃଥକ କାରବାର ଅେଟ । ବ୍ୟବସାୟୀ�ଠାର�  ପ୍ରାପତ୍ େହବା ପେର ରିଫ� େକବଳ ଆପଣ� 
ଆକାଉଣ୍ଟେର ଜମା େହବ (କମ୍ ବାତିଲ ଶୁଳ୍କ )। ଯଦି ଟ�ା େଫରସତ୍ ଦିନଠାର�  30 ଦିନ ମ�େର ଆପଣ� କାଡର୍ ଆକାଉଣ୍ଟେର େକ�ଡଟି୍ େପା�� େହାଇନଥାଏ, 
େତେବ ଆପଣ�ୁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବାକୁ ପଡବି, ବ୍ୟବସାୟୀ� ଠାର�  େକ�ଡଟି୍ େନାଟର ଏକ କପି ମ� େଦବାକୁ ପଡବି । ବି��ତ ପ୍ରକି�ୟା ପାଇଁ 
ଦୟାକରି ଲ��୍ େଦଖ��  https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf, 

7. ଏକାଧ�କ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା କାଡର୍ େ�ତ�େର ବ୍ୟବସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନେର କାରବାର େକବଳ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟେର େହବ। ଯଦି ଉକତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟେର 



ପଯର୍୍ୟାପତ୍ ପାଣି୍ଠ ନଥାଏ, େତେବ କାଡର୍ ସହ ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା ଅନ୍ୟ ଆକାଉଣ୍ଟେର ଆବଶ୍ୟକ ପାଣି୍ଠ ଉପଲବ୍ଧ  ଥ�େଲ ମ� ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� କାରବାରକୁ ସ�ାନ 
େଦବ ନାହ�। 

8. େଚକ୍-ଇନ୍ ସମୟେର େହାେଟଲଏବଂ ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ସଥ୍ାନେର େଯଉଁଠାେର କ�ୟ କାରବାର କିମ୍ଵା େସବା ସମାପତ୍ େହବା ପୂବର୍ର�  େଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ 
େସଠାେର ମ� କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହଁ । ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ��  େଯ ଯଦ ିଏପରି କାରବାର ପ୍ରଭାବିତ �ଏ, େତେବ ଆପଣ� ପାଣି୍ଠ 
ଅସଥ୍ାୟୀ ଭାବେର ଅବେରାଧ େହବ। 

9. କାଡର୍ େକୗଣସି େମଲ୍ / େଫାନ୍ କ�ୟ ପାଇଁ ବ୍ୟବହାର କରାଯିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହଁ ଏବଂ ଏଭଳି େକୗଣସ ିବ୍ୟବହାର ଅନଧ�କୃତ େବାଲ� ବିେବଚନା 
କରାଯିବ। 

10. େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ସହତି ପିଏମେଜଡୱିାଇ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏବଂ କିଷାନ େକ�ଡିଟ୍ କାଡର୍ ଆକାଉଣ୍ଟ ବ୍ୟତୀତ ନଗଦ େକ�ଡଟି୍ / ଋଣ ଖାତା ଧାରକମାନ�ୁ େଡବିଟ୍ 
କାଡର୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇପାରିବ ନାହ�। 

11. କାଡର୍ଧାରକ ସମସତ୍ ଅନଧ�କୃତ କାଯର୍୍ୟ ଏବଂ କାରବାର ପାଇଁ ସ�ୂ�ର୍ ଭାେବ ଦାୟୀ ରହେିବ। 

 
 
ଏଟିଏମ୍ ବ୍ୟବହାର 

1. ଏହ ିକାଡର୍ ବିଶ୍ଵବ୍ୟାପୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମ୍ ଏବଂ ମାଷ୍ଟରକାଡର୍/ ଭ�ସା/ ର� େପ ସ�ମ ଏଟିଏମେର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ । 

2. ଭାରତ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େଦଶେର ମାଷ୍ଟରକାଡର୍/ଭ�ସା/ର� େପ ସ�ମ ଏଟିଏମେର କାଡର୍ଧାରୀ� ଦ୍ଵ ାରା କରାଯାଇଥ�ବା ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ସ  ଯା� 
ପ୍ରଚଳିତ ଶୁଳ୍କ  ଅନୁଯାୟୀ ଶୁଳ୍କ  ଅଧୀନେର ରହବି । ଭାରତେର ମାଷ୍ଟରକାଡର୍/ ଭ�ସା/ର� େପ ଏଟିଏମ୍ (ଅଣ-ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�)େର ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ସ  
ଯା� ମ� ଶୁଳ୍କ  (ସମୟ ସମୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସିଥ୍ର କରାଯାଇଥ�ବା) ଅଧୀନେର େହାଇପାେର ଏବଂ ଏଭଳି ନଗଦ ଉଠାଣ ଏବଂ ବାଲାନ୍ସ  ଯା� 
କାରବାର ସମୟେର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େଡବିଟ୍ କରାଯିବ। ଅଣ-ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମ୍ େର ସମସତ୍ କାରବାର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ନି�ର୍ାରିତ 
ଶୁଳ୍କ  ଅଧୀନେର ରହଛି।ି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର ଚାଜର୍ ସମୟସୂଚୀ ଅପେଡଟ୍ କରାଯାଇଛ।ି 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମର�  ସମସତ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ, େଚକ୍ / ନଗଦ ଜମା ପାଇଁ, ଜମା କିମ୍ଵା ଉଠାଣ ସମୟେର ଏଟିଏମ ଦ୍ଵ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା 
େକୗଣସ ିବିବରଣୀ / ରସଦି ନି�ର୍ାୟକ େବାଲ� ବିେବଚନା କରାଯିବ, ଯଦି ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ଯା� ଏବଂ ଅନ୍ୟେକୗଣସ ିସୂଚନା ଦିଆନଯାଏ । 
ଏହପିରି େକୗଣସ ିଯା� ମ� ଚ� ଡ଼ାନତ୍ ଏବଂ ନି�ର୍ାୟକ େହବ, ଏବଂ ଏହ ିଯା� କରାଯାଇଥ�ବା ରାଶି କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ। 

4. ଏଟିଏମ୍ କିମ୍ଵା କାଡର୍େର େକୗଣସ ିତ�� ଟି, ପାଣି୍ଠର ସାମୟିକ ଅଭାବ, େକୗଣସ ିବିବାଦ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ପରିସିଥ୍ତ ିପାଇଁ ଏଭଳି ବିଫଳତା (ପ୍ରତ୍ୟ� କିମ୍ଵା 
ପେରା� ଭାେବ େହଉ) େକୗଣସ ିେସବା ପ୍ରଦାନ କରିବାେର ବିଫଳତା କିମ୍ଵା ଏହା ଅଧୀନେର େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ସ�ାଦନ କରିବାେର ବିଫଳତା ପାଇଁ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। 

5. କାଡର୍ ଏବଂ ସମ୍ଵ�ୀୟ ପିନ୍ ର �ତ/ି ବ୍ୟବହାର ଦ୍ଵ ାରା କିମ୍ଵା ଏହା ସହତି ଜଡିତ େକୗଣସ ିପରିଣାମଗତ କିମ୍ଵା ପେରା� �ତ ିପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। 

6. େଯଉଁ େଦଶେର କାଡର୍ ଜାରି କରାଯାଇଥ�ଲା ତାହା ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିେଦଶେର ଏଟିଏମ େସବାର ଉପଲବ୍ଧତା ଉକତ୍ େଦଶେର ଲାଗୁ େହାଇଥ�ବା 
ସଥ୍ାନୀୟ ନିୟମାବଳୀ ଦ୍ଵ ାରା ନିୟନି� ତ େହାଇଥାଏ । ବିନା େନାଟିସେର ଏହ ିେସବା ପ୍ରତ୍ୟାହାର କରାଗେଲ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। 

7. ଓଭରଡ�ାଫ୍ଟ  ଆକାଉଣ୍ଟ ସହ ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର ନଗଦ ଉଠାଣ ସୁବିଧା ଉପଲବ୍ଧ  ନାହ�। 

 

ଦୟାକରି �ାନ ଦଅି�� : ନନ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟଏିମେର ମାଗଣା ଟ�ା�ାକସନ୍ ପାଇବା ପାଇଁ ଆପଣ�ୁ ଅତ ିକମେର 1 କ�ୟ କାରବାର ପାଇଁ ଆପଣ� 
ବଜିେନସ୍ ପଲ୍ାଟିନମ୍ େଡବଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରିବାକୁ ପଡବି । 

 

ଫ�' ଏବଂ ଚାଜର୍ 

1. ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲାନ୍ସ  ଅନୁସ�ାନ ଏବଂ / କିମ୍ଵା େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ, ନଗଦ ଉଠାଣ / ବାଲାନ୍ସ  ଅନୁସ�ାନ େପାଷ୍ଟ କରିବା ସମୟେର କିମ୍ଵା 
େଯଉଁଠାେର ଲାଗୁ େହବ େସଠାେର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଟ�ା�ାକସନ୍ ଶୁଳ୍କ େଡବିଟ୍ କରାଯିବ । 

େଯାଗେଦବା ଶୁଳ୍କ , ଇସୁ୍ୟ ଫ�, ବାଷ�କ ସଦସ୍ୟତା ଶୁଳ୍କ , ପ୍ରତସିଥ୍ାପନ ଶୁଳ୍କ ର ବିବରଣୀ ପାଇଁ, ଦୟାକରି ଲ��୍ େଦଖ��  
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-
card.pdf 

2. ବିେଦଶୀ ମୁଦ� ାର ସମସତ୍ କାରବାର ଭାରତୀୟ ଟ�ାେର କାଡର୍ଧାରୀ� ବ୍ୟା� ଆକାଉଣ୍ଟ େଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟେର ବିଲ୍ କରାଯିବ । ଆପଣ ଏଠାେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� 
ଏବଂ ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପକୁ ବିେଦଶୀ ମୁଦ� ାେର େହଉଥ�ବା ଶୁଳ୍କ କୁ ଭାରତୀୟ ଟ�ା ସମକ�େର ପରିବ�ର୍ନ କରିବାକୁ ଅଧ�କାର ଦିଅ��  େଯପରି 
କି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� / ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ ସମୟ ସମୟେର ନି�ର୍ାରିତ େହାଇପାରିବ । 

3. େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ର ବ୍ୟବହାର ଉପେର ଲାଗୁ େହଉଥ�ବା ଶୁଳ୍କ  / ଶୁଳ୍କ  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ଧାରକ(ଗୁଡକି)କୁ ପୂବର୍ ସୂଚନା ସହତି ସମୟ ସମୟେର 
ସଂେଶାଧନ / ପରିବ�ର୍ନ କରାଯାଇପାରିବ । 

4. ବେିଦଶୀ ମୁଦ� ାେର ଶୁଳ୍କ : ଯଦ ିେକୗଣସ ିକାରବାର ଭାରତୀୟ ଟ�ା ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିମୁଦ� ାେର କରାଯାଏ, େତେବ େସହ ିକାରବାର 
ଭାରତୀୟ ଟ�ାେର ପରିଣତ େହବ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର କାରବାର ସମାପତ୍ େହବା ଦନି ଏହ ିର� ପାନତ୍ର େହବ, ଯାହା େସହ ିତାରିଖେର 
େହାଇନପାେର େଯଉ ଁତାରିଖେର କାରବାର େହାଇଥ�ଲା । ଯଦ ିକାରବାର ଆେମରିକୀୟ ଡଲାରେର ନାହ�, େତେବ ଚାଜର୍ େହାଇଥ�ବା ରାଶିକୁ 
ଆେମରିକୀୟ ଡଲାରେର ର� ପାନତ୍ରିତ କରି ଏବଂ ତା'ପେର ଆେମରିକୀୟ ଡଲାର ରାଶିକୁ ଭାରତୀୟ ଟ�ାେର ର� ପାନତ୍ରିତ କରି ଆେମରିକୀୟ 
ଡଲାର ମା�ମେର ର� ପାନତ୍ରଣ କରାଯବି । ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ନ�ି�ଷ୍ଟ ଦର ଆବଶ୍ୟକ ନେହେଲ, ଆେମରିକୀୟ ଡଲାରର�  
ଭାରତୀୟ ଟ�ାକୁ ର� ପାନତ୍ର ହାର ଭ�ସା / ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ହାରେର ରହବି, କାରଣ େସଟଲେମଣ୍ଟ ତାରିଖେର, 
ଏଭଳି କାରବାର ଉପେର ମୁଦ� ା ର� ପାନତ୍ରଣ କାରକ ଆକଳନ (ବ�ର୍ମାନ 3.50%) ଦ୍ଵ ାରା ବୃ�ି କରାଯାଇପାେର।   

5. ଗ୍ରାହକ� ଦ୍ଵ ାରା ଆର� େହାଇଥ�ବା ଏଭଳି ବେିଦଶୀ କାରବାରର ରିଫ� ଉପେର ଅତରିିକତ୍ 3.5% ଶଳୁ୍କ ମ� ଲାଗ ୁେହବ ।  

6. ଡାଇନାମିକ କେରନି୍ସ  ଟ� ାନ୍ସଫେମର୍ସନ୍ ମାକର୍-ଅପ୍: ଡସିସି ିମା�ମେର ଗ୍ରାହକ ଭାରତୀୟ ମୁଦ� ା ବ୍ୟବହାର କରି ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର 
କରିପାରିେବ। େତେବ ବେିଦଶୀ ବ୍ୟବସାୟୀ�ୁ ଭାରତୀୟ ମୁଦ� ାେର େଦୟ େଦବା ସମୟେର ଡସିସି ିମାକର୍ଅପ୍ ଫ� ' 1% ଏବଂ ଟ�ା�ାକସନ୍ 
ରାଶି ଉପେର ଟିକସ ଆଦାୟ କରାଯିବ। ପିଓଏସ୍ ମା�ମେର କିମ୍ଵା ଅନଲାଇନ୍ ମା�ମେର କରାଯାଇଥ�ବା ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର ଉପେର 
ଡସିସି ିପ୍ରଯୁଜ୍ୟ, ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ ସଥ୍ାନେର କିମ୍ଵା ଭାରତୀୟେର ଥ�ବା କି��  ବେିଦଶେର ପ��କୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ� ସହତି। ଉଦାହରଣ - ଯଦି 
ଆପଣ ଏକ ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ େଦଶର ଏକ େଷ୍ଟାରର�  କ�ୟ କରିଛନିତ୍ ଏବଂ ପଓିଏସ େମସନିେର ଆପଣ� ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବଟି୍ କାଡର୍ 
ବ୍ୟବହାର କରି ଭାରତୀୟ ମୁଦ� ାେର େଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, 1% ର�  ଅଧ�କ ଡସିସି ିମାକର୍-ଅପ୍ ଶୁଳ୍କ , ଟ�ା�ାକ୍ସନ ରାଶି ଉପେର ଟିକସ 
ଆଦାୟ କରାଯିବ । େସହଭିଳି ଯଦ ିଆପଣ ବେିଦଶେର ପ�ୀକୃତ ବ୍ୟବସାୟୀ�ଠାର�  ଭାରତେର କ�ୟ କରନିତ୍ ଏବଂ ଆପଣ� ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା� େଡବଟି୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଭାରତୀୟ ମୁଦ� ାେର େପେମଣ୍ଟ କରନିତ୍, େତେବ ଡସିସି ିମାକର୍-ଅପ୍ ଫ� ' 1% ଏବଂ ଟ�ା�ାକସନ୍ ରାଶି 
ଉପେର ଟକିସ ଆଦାୟ କରାଯିବ।  

 

େଡବିଟ୍ କାଡର୍ର େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ 

 

ବ୍ୟା�, ସମୟ ସମୟେର, ନଜି ଇ�ା ଅନୁସାେର, ଆପଣ� େଡବଟି୍ କାଡର୍େର ବଭି�ନ୍ନ  େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇଁ ବଭି�ନ୍ନ  ଏେଜନି୍ସ  ସହତି ଚ� କିତ୍ 
କରିପାେର । ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିେସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବ୍ୟବସାୟୀ / ଆଉଟେଲଟ୍ / ଏେଜନି୍ସ  ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େକୗଣସ ିଉ�ାଦ କିମ୍ଵା PIN 
େସବାଗଡୁକିର କାଯର୍୍ୟକାରିତା, ଦ�ତା, ଉପେଯାଗିତାର ଗ୍ୟାେରଣି୍ଟ କିମ୍ଵା ୱାେରଣ୍ଟ କେର ନାହ� । ବବିାଦ (ଯଦ ିଅଛ)ି ବ୍ୟା�ସହ ଜଡତି ନ େହାଇ 
ସଧିାସଳଖ ବ୍ୟବସାୟୀ/ ଏେଜନି୍ସ  ଇତ୍ୟାଦ ିସହତି ଉଠାଇବାକୁ ପଡବି । 

 

ଅନଧ�କୃତ ଇେଲେ�� ାନକି ବ୍ୟା��� ଟ�ାନଜାକ୍ସନ୍ 

େକୗଣସ ିଅନଧ�କୃତ କାରବାର ପାଇଁ ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା ଗ୍ରାହକ� ଦାୟିତ୍ଵ  ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ େହବ: 

1. ଜେଣ ଗ୍ରାହକ�ର ଶୂନ୍ୟ ଦାୟିତ୍ଵ  - ଶୂନ୍ୟ ଦାୟିତ୍ଵ  ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ� ଅଧ�କାର ଉ�ନ୍ନ  େହବ େଯଉଁଠାେର ଅନଧ�କୃତ କାରବାର ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ 
ଉପାୟେର େହାଇଥାଏ: 

a. ବ୍ୟା� ପ�ର�  ଠେକଇ/ ଅବେହଳା/ ଅଭାବ (ଗ୍ରାହକ� ଦ୍ଵ ାରା କାରବାର ରିେପାଟର୍ େହଉ କିମ୍ଵା ନ େହଉ) 

b. ତ� ତୀୟ ପ� ଉଲଲ୍ ଂଘନ େଯଉଁଠାେର ଅଭାବ ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା ଗ୍ରାହକ� ସହତି ନାହ� ବରଂ ସଷି୍ଟମର ଅନ୍ୟ ସଥ୍ାନେର ରହଛି,ି ଏବଂ 
ଅନଧ�କୃତ କାରବାର ବଷିୟେର ବ୍ୟା�ର�  େଯାଗାେଯାଗ ପାଇବାର ତନି ିକାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟା�କୁ ସଚୂତି କରନିତ୍ । 

2. ଗ୍ରାହକ� ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ଵ - ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ େ�ତ�େର ଅନଧ�କୃତ କାରବାର େଯାଗଁ ୁେହଉଥ�ବା �ତ ିପାଇଁ ଜେଣ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହେିବ: 

a. ଯଦ ିେକୗଣସ ିଗ୍ରାହକ� ଅବେହଳା କାରଣର�  �ତ ି�ଏ, େଯପରିକି େସ େଦୟ ପ୍ରମାଣପତ� େସୟାର କରିଛନିତ୍, େତେବ ଅନଧ�କୃତ 
କାରବାର ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ରିେପାଟର୍ ନ କରିବା ପଯର୍୍ୟନତ୍ ଗ୍ରାହକ ସ��ୂର୍ �ତ ିବହନ କରିେବ। ଅନଧ�କୃତ ଟ�ାନଜାକ୍ସନ୍ ରିେପାଟ�ଂ 
ପେର େହଉଥ�ବା େକୗଣସ ି�ତ ିକୁ ବ୍ୟା� ବହନ କରିବ। 

b. େଯଉ ଁେ�ତ�େର ଅନଧ�କୃତ ଇେଲେ��ାନକି୍ ବ୍ୟା��ଂ କାରବାର ର ଦାୟିତ୍ଵ  ବ୍ୟା� କିମ୍ଵା ଗ୍ରାହକ� ଉପେର ନଥାଏ, ବରଂ ସଷି୍ଟମର 
ଅନ୍ୟ ସଥ୍ାନେର ରହଥିାଏ ଏବଂ େଯେତେବେଳ ଗ୍ରାହକ� ତରଫର�  ଏଭଳି କାରବାର ବଷିୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରାଇବାେର 
ବଳିମ୍ଵ �ଏ (ବ୍ୟା�ର�  ସଚୂନା ପାଇବାର ଚାରିର�  ସାତ ଦନି ପେର), ଗ୍ରାହକ�ର ପ୍ରତ ିଟ� ା�ାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ଵ  ଟ� ା�ାକସନ୍ ମଲୂ୍ୟ କିମ୍ଵା 
10,000/- ଟ�ା କମ୍ େର ସୀମତି ରହବି। 

3. େବୖଧ େମାବାଇଲ୍ ନମ୍ଵର ପ୍ରଦାନ କର� ନଥ�ବା ଗ୍ରାହକ�ୁ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମ୍ ନଗଦ ଉଠାଣ ବ୍ୟତୀତ ଅନ୍ୟ ଇେଲେ��ାନକି୍ କାରବାରର ସବୁଧିା 
ପ୍ରଦାନ କରିବ ନାହ�। 

ଅନଧ�କୃତ କାରବାର ସ�କର୍େର ବ୍ୟା�ର�  େଯାଗାେଯାଗ ପାଇବାର ସାତ କାଯର୍୍ୟଦିବସ ପେର ଯଦି ଗ୍ରାହକ ବ୍ୟା�କୁ ସୂଚିତ କରନିତ୍, େତେବ ବ୍ୟା� େବାଡର୍ ଅନୁେମାଦିତ 
ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ଗ୍ରାହକ ଦାୟିତ୍ଵ  ନି�ର୍ାରଣ କରାଯିବ। ବ୍ୟା�୍ େବାଡର୍ ଅନୁେମାଦିତ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ ବ୍ୟା�୍ ଏହାର ମୂଲ୍ୟା�ନ ଏବଂ ନି�ର୍ାରଣ କରିବ । 

ଏକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େୱବସାଇଟ୍ (www.axisbank.com) ଯାଇ ବ୍ୟା�ର ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ନୀତ ିେଦଖ��  କିମ୍ଵା ନକିଟସଥ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଶାଖାକୁ 
ଯାଆ�� । 

 
 
 
 

ସୂଚନାର ଅସ୍ଵୀକରଣ 

1. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ପ�ର�  ଅନୁେରାଧ କରାଗେଲ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆବଶ୍ୟକ ମେନ କର� ଥ�ବା େକୗଣସ ିବଷିୟ ସମ୍ଵ�ୀୟ େକୗଣସ ିସଚୂନା, 
େରକଡର୍ କିମ୍ଵା ସାଟ�ଫ�େକଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରିେବ। ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ େଯେକୗଣସ ିଉପାୟେର କିମ୍ଵା େଯେକୗଣସ ିଉ�ର�  ଆବଶ୍ୟକ ମେନ 
କେଲ ତାହାର ସତ୍ୟତା ଯା� କରିବାକୁ ମ� ଅଧ�କାର େଦେବ । ଯଦ ିଡାଟା ପ୍ରଦାନ କରାନଯାଏ କିମ୍ଵା ଯଦ ିଏହା ଭ� ଲ୍ ପ୍ରମାଣତି �ଏ, େତେବ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ନଜି ଇ�ା ଅନୁସାେର କାଡର୍ର ନବୀକରଣକୁ ମନା କରିପାେର କିମ୍ଵା ତ�ରନତ୍ କାଡର୍କୁ ବାତଲି କରିପାେର । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ସ�ମ ଅଧ�କାର, ଅ�ର୍-ନ୍ୟାୟିକ କ�ର୍� ପ�, ଆଇନ ପ୍ରବ�ର୍ନ କାରୀ ଏେଜନି୍ସ  ଏବଂ େକ��  ସରକାର କିମ୍ଵା ରାଜ୍ୟ ସରକାର� 
ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଶାଖାେର ଗ୍ରାହକ� ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ତି ରଖ�ଛ।ି 

3. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େକୗଣସ ିଇେଲେ��ାନକି୍ ଫ� ଟ�ାନ୍ସଫର େନଟୱାକର୍େର ଅଂଶଗ୍ରହଣ କରିବା ସମ୍ଵ�େର କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ଵ�ୀୟ ସଚୂନା 
ଆବଶ୍ୟକ କିମ୍ଵା ଉପଯକୁତ୍ େହାଇପାେର େବାଲ� ଅନ୍ୟ ଅନୁଷ୍ଠାନକୁ କେଠାର ବଶି୍ଵାସ େର ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଥାଏ । 

4. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏହାର କାଡର୍ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ବେିଦଶୀ ମୁଦ� ାେର କରାଯାଇଥ�ବା ଆରବଆିଇ ଖ�ର୍କୁ ରିେପାଟର୍ କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ 
ରଖ�ଥାଏ ଯାହା ସନୁଶିି୍ଚତ କେର େଯ େମୗଳିକ ଯାତ�ା େକାଟା / ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ଅନୁେମାଦତି ଅଧ�କାର କାଡର୍ଧାରକ (ଗଡୁକି) ଦ୍ଵ ାରା ଅତକି�ମ ନ �ଏ 
ଏବଂ େବୖେଦଶିକ ମୁଦ� ା ପରିଚାଳନା ଆଇନ, 1999 ର ଉଲଲ୍ ଂଘନ ନ�ଏ । 

ହଜିଯାଇଥ�ବା କିମ୍ଵା େଚାରି େହାଇଥ�ବା କାଡର୍ 

• ଯଦ ି କାଡର୍ ହଜିଯାଏ କିମ୍ଵା େଚାରି େହାଇଯାଏ, େତେବ ଜର� ରୀକାଳୀନ େଯାଗାେଯାଗ ନମ୍ଵରେର ଭାରତର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ି
କାଯର୍୍ୟାଳୟକୁ କିମ୍ଵା ବେିଦଶେର ଥ�ବା ସମୟେର ମାଷ୍ଟରକାଡର୍ / ଭ�ସା / ର� େପ େଗଲ୍ାବାଲ ସଭ�ସ େସଣ୍ଟର େହଲ୍ପଲାଇନକୁ ଜଣାଇବାକୁ ପଡବି 
। ଆପଣ ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ େଯେକୗଣସ ିଚ୍ୟାେନଲ୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଆପଣ� କାଡର୍ ଅବେରାଧ କରିପାରିେବ:  

• "BLOCKCARD" SMS କର��  ଏବଂ ଏହାକୁ 5676782 କିମ୍ଵା +919717000002 େପ୍ରରଣ କର��   

• ଜର� ରୀକାଳୀନ େହଲ୍ପଲାଇନ ନମ୍ଵର +91-22-67987700 େର କଲ୍ କର�� । ଗ୍ରାହକ କାଯର୍୍ୟନବିର୍ାହୀ� ସହ କଥା ବା�ର୍ା କରିବା ଯିଏ 
ଗ୍ରାହକ�ୁ ସାହାଯ୍ୟ କରିେବ । 

• ଆପଣ� ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା��ଂ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଲଗ୍ ଇନ୍ କର��  ଏବଂ େଡବଟି୍ କାଡ୍ର୍ ବଭିାଗେର "ବଲ୍କ କାଡର୍" ବକିଳ୍ପ ଚୟନ କର�� । 

• • ଆକି୍ସସ୍ େମାବାଇଲ୍ ଆପିଲ୍େକସନେର ଲଗ୍ ଇନ୍ କର�� । ବ୍ୟା���୍>େସବା>ଡବିଟି୍ କାଡର୍> ବଲ୍କ୍ ପରିଦଶର୍ନ କର��  ଏବଂ ବଦଳା��   

େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ହଜିବା କିମ୍ଵା େଚାରି େହବା ବିଷୟେର ତ�ରନତ୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ୍ । ଯଦିଓ 24 ଘଣି୍ଟଆ ଜର� ରୀକାଳୀନ େହଲ୍ପଲାଇନ ନମ୍ଵର 
ମା�ମେର �ତ ିକିମ୍ଵା େଚାରି ବିଷୟେର ସୂଚନା ଦିଆଯାଇପାେର, େତେବ ଆପଣ�ୁ ଯଥାଶୀଘ୍ର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଶାଖାକୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର କିମ୍ଵା ଇେମଲ୍ 
ଆଇଡ ିଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ସମଥର୍ନେର ଏହା ନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ପଡବି । ଉକତ୍ ଲ�ଖ�ତ ନିଶି୍ଚତତା ସହତି େସହ ିସ୍ଵୀକୃତପି୍ରାପତ୍ େପାଲ�ସ ଅଭ�େଯାଗର ଏକ ନକଲ 
ରହବିା ଆବଶ୍ୟକ । 

• ଯଦି କାଡର୍ ହଜିଯିବା କିମ୍ଵା େଚାରି େହବା ପେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା କାରବାର ପ୍ରାପତ୍ �ଏ କି��  ଆପଣ� ଲ�ଖ�ତ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପତ୍ େହବା ପୂବର୍ର� , ଆପଣ 
ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟକୁ େଡବିଟ୍ େହାଇଥ�ବା ସମସତ୍ ରାଶି ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ। ତଥାପ,ି ଯଦି ଲ�ଖ�ତ ନିଶି୍ଚତତା ପ୍ରାପତ୍ େହବା ପୂବର୍ର� , ଯଦି ଏହା 
ପ୍ରମାଣିତ �ଏ େଯ କାଡର୍ ସୁର�ିତ ଥ�ଲା, �ତ ି/ େଚାରି ତ�ରନତ୍ ରିେପାଟର୍ କରାଯାଇଥ�ଲା ଏବଂ ଆପଣ ସଦଭାବନା ଏବଂ ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ ଯ� ଏବଂ ପରିଶ୍ରମ 
ସହତି କାଯର୍୍ୟ କରିଥ�େଲ, କ�ୟ କାରବାର ପାଇଁ ଆପଣ�ର ହଜିଯାଇଥ�ବା କାଡର୍ ଦାୟିତ୍ଵ  ନି��ଷ୍ଟ ସୀମା ପଯର୍୍ୟନତ୍ ବୀମା କରାଯିବ (ଥେର �ତି ଲ�ଖ�ତ 
ଭାବେର ରିେପାଟର୍ େହବା ପେର)। ଏଟିଏମ ମା�ମେର ନଗଦ ଉଠାଣ ଉପେର ଏଭଳି େକୗଣସ ିକଭେରଜ୍ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହ�, କାରଣ ଏଭଳି 
କାରବାର ପାଇଁ ଏକ ପିନ୍ ବ୍ୟବହାର କରିବାକୁ ପଡଥିାଏ, ଯାହା ଆପଣ� ପାଇଁ େଗାପନୀୟ ଅେଟ । 

• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରାଇବା ପୂବର୍ର�  ଯଦି କାଡର୍ ହଜିଯାଏ ଏବଂ ତାହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ରିେପାଟର୍ କରାନଯାଏ କିମ୍ଵା ଅପବ୍ୟବହାର େହତ�  କାଡର୍ର 
�ତ,ି ଖ�ର୍, ଖ�ର୍ କିମ୍ଵା ଅପବ୍ୟବହାର କାରଣର�  ସୃଷି୍ଟ େହାଇପାେର, �ତ,ି ଖ�ର୍, ଖ�ର୍ କିମ୍ଵା �ତ ିବିେରାଧେର ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ସ�ୂ�ର୍ �ତପିୂରଣ 
ପ୍ରଦାନ କରନିତ୍। 

• ଯଦି ଆପଣ ସମସତ୍ େ�ତ�େର ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଳନ କରିଛନିତ୍, େତେବ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଶୁଳ୍କ େର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ଏକମାତ� ବିେବଚନା ଅନୁଯାୟୀ ଏକ ବଦଳ କାଡର୍ 
ଜାରି କରାଯାଇପାରିବ। 

• ଯଦି ଆପଣ ପରବ�ର୍ୀ ସମୟେର କାଡର୍ ପୁନର� �ାର କରନିତ୍ , େତେବ ଏହା ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇପାରିବ ନାହ�। ଦୟାକରି କାଡର୍କୁ ଚ� ମ୍ଵକୀୟ �ି�ପ୍ ମା�ମେର 
ଅେନକ ଖ� କରି ନଷ୍ଟ କର�� । 

ଇନସୁ୍ୟରାନ୍ସ  

1. ଆପଣ ସ୍ଵୀକାର କରନିତ୍ େଯ କାଡର୍େର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଥ�ବା ବୀମା ସୁବିଧା ଆପଣ�ୁ ସ�ୃକତ୍ ବୀମା ପଲ�ସରି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଉପଲବ୍ଧ  େହବ ଏବଂ 
େକବଳ େଯପଯର୍୍ୟନତ୍ ଆପଣ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ସକି�ୟ କାଡର୍ଧାରୀ ଭାବେର ଅଛନିତ୍ ଏବଂ ରହେିବ ଏବଂ ଆପଣ� ଆକାଉଣ୍ଟ ଆଚରଣ ସେନତ୍ ାଷଜନକ େବାଲ� 
ବିେବଚନା କରାଯାଏ ଏବଂ ଯଦି େକୗଣସ ିକାରଣର�  କାଡର୍ ଏବଂ / କିମ୍ଵା ଆକାଉଣ୍ଟ ସୁବିଧା ବ� େହାଇଯାଏ,  ଏପରି ବୀମା କଭରର ଲାଭ ସ୍ଵତଃ��ତ 
ଭାବେର ଉପଲବ୍ଧ  େହବ ଏବଂ ସଦସ୍ୟତା େଶଷ େହବା ତାରିଖର�  ଏହା ଉପଲବ୍ଧ  େହବ ନାହ� । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େଯେକୗଣସି ସମୟେର ଦିଆଯାଉଥ�ବା ବୀମା ସୁବିଧାକୁ ବ� କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛି। ଏଭଳି ପରିସିଥ୍ତେିର କାଡର୍ଧାରୀ�ୁ କଟ୍ 
ଅଫ୍ ତାରିଖ ବିଷୟେର ଅବଗତ କରାଯିବ। ଏହ ିମାମଲାେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିନିଷ୍ପ�ି ଚ� ଡ଼ାନତ୍ େହବ। 

3. ଜିେରା ଲଷ୍ଟ କାଡର୍ ଦାୟିତ୍ଵ  / କ�ୟ ସୁର�ା / ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଦୁଘର୍ଟଣା (େକବଳ ମୃତ� ୍ୟ କଭର) କଭେରଜ ନୁ୍ୟ ଇ�ିଆ ଆସୁ୍ୟରାନ୍ସ  କ�ାନୀ ଲ�ମିେଟଡ (କିମ୍ଵା 
ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ସାଧାରଣ ବୀମା କ�ାନୀ ଯାହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଚି�ଟ କରାଯାଇପାେର) ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ଧାରୀମାନ�ୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, 
େଯଉଁମାନ� ସ�ର୍ାବଳୀ, ସ�ର୍ାବଳୀ ଏବଂ ନିଷ୍ପ�ି, େଯଉଁଥ�ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଉ�ରଦାୟୀ ନୁେହଁ, ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େହବ। 

4. ନୁ୍ୟ ଇ�ିଆ ଆସୁ୍ୟରାନ୍ସ  କ�ାନୀ ଲ�ମିେଟଡ (କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସାଧାରଣ ବୀମା କ�ାନୀ ଯାହା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ସମୟ ସମୟେର ଚି�ଟ 
କରାଯାଇପାେର) ଦ୍ଵ ାରା ଦାବିର ଗୁଣବ�ା, ବିତରଣ, ଦାବି ପ୍ରକି�ୟାକରଣ କିମ୍ଵା ସମାଧାନ ବିଷୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ର େକୗଣସ ିୱାେରଣି୍ଟ ଏବଂ / କିମ୍ଵା 
ପ୍ରତନିିଧ�ତ୍ଵ  କେର ନାହ� । 

5. ମାମଲାର ଆବଶ୍ୟକତା ଅନୁଯାୟୀ, ଆପଣ�ୁ ଅତରିିକତ୍ ଦସତ୍ାବିଜ ଦାଖଲ କରିବାକୁ କୁହାଯାଇପାେର। 6. ଦାବିର ବିଳମି୍ଵତ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� 
ଦାୟୀ ରହବି ନାହ�। 

6. ବୀମା ପଲ�ସରି ସ�ର୍ାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ, ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଦୁଘର୍ଟଣା ବୀମା ସୁର�ା ବିେରାଧେର ଦାବି ଉଠାଇବା ପାଇଁ, ସୂଚନା ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକୀୟ ଦସତ୍ାବିଜ 
ଦାଖଲ ଗ୍ରାହକ� ମୃତ� ୍ୟ ତାରିଖଠାର�  50 କ୍ୟାେଲ�ର ଦିନ ମ�େର ସ�ୂ�ର୍ େହବା ଆବଶ୍ୟକ । 

7. ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଦୁଘର୍ଟଣା କଭେରଜ୍ ପାଇଁ େଯାଗ୍ୟ େହବା ପାଇଁ, ଗ୍ରାହକ ଗତ 90 ଦିନ ମ�େର ଅତ ିକମେର େଗାଟିଏ ପିଓଏସ୍ କାରବାର କରିଥ�ବା ଆବଶ୍ୟକ। 
ଦୟାକରି �ାନ ଦିଅ��  େଯ ଏହା େକବଳ ମୃତ� ୍ୟ କଭର ଅେଟ ଏବଂ ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିଚିକି�ା ଅବସଥ୍ା କୁ ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ କରାଯିବ ନାହ�। ପ୍ରାକୃତକି କାରଣର�  
େହଉଥ�ବା ମୃତ� ୍ୟ ମ� ଏହ ିକଭରର ପରିସର ବାହାେର ରହବି। 

8. ର� େପ କାଡର୍ ପାଇଁ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଦୁଘର୍ଟଣା ବୀମା ଦାବି 30 ଦିନ ମ�େର ଜଣାଇବାକୁ ପଡବି ଏବଂ େବୖଧ ଆଥ�ର୍କ / ଅଣ-ଆଥ�ର୍କ କାରବାର ପାଇଁ େଡବିଟ୍ 
କାଡର୍କୁ 45 ଦିନ ମ�େର ଥେର ବ୍ୟବହାର କରିବାକୁ ପଡବି । 

9. କାଡର୍ଧାରକ ବ୍ୟା�କୁ େକୗଣସ ି�ତ,ି େଚାରି କିମ୍ଵା ନକଲ କରିବା ସମୟେର େହାଇଥ�ବା �ତ ିକୁ ବହନ କରିେବ କି��  ବ୍ୟବହାର ମାଗର୍ଦଶ�କାେର ଉେଲଲ୍ ଖ 
କରାଯାଇଥ�ବା ହଜିଯାଇଥ�ବା କାଡର୍ ଦାୟିତ୍ଵ  ସୀମା ଅନୁଯାୟୀ େକବଳ ଏକ ନି��ଷ୍ଟ ସୀମା ପଯର୍୍ୟନତ୍ ବହନ କରିେବ, େକବଳ କାଡର୍ଧାରକ ଜାଣିଶୁଣି କିମ୍ଵା 
ଚରମ ଅବେହଳା ସହତି କାଯର୍୍ୟ କରିଛନିତ୍ । 

10. ନୀତ,ି ବହଷି୍କାର ଏବଂ ଦାବି ସମାଧାନ ସମ୍ଵ�େର ଅଧ�କ ପ୍ରଶ୍ନ କିମ୍ଵା ସହାୟତା ପାଇଁ ନିେ�ର୍ଶ ଦିଆଯାଇପାରିବ:  

11. ନୁ୍ୟ ଇ�ିଆ ଆସୁ୍ୟରାନ୍ସ  କ�ାନୀ ଲ�ମିେଟଡ, D.0 112700, 22, 2ୟ ମହଲା, ମି�ଲ ଚାମ୍ଵସର୍, ନରିମାନ ପଏଣ୍ଟ, ମୁମ୍ଵାଇ - 400 021 

12. ଉପଲବ୍ଧ  ବୀମା କଭର ସ�ୂ�ର୍ ଭାବେର ଆପଣ� କାଡର୍ ପ୍ରକାର ଉପେର ନିଭର୍ର କରିବ। ବିବରଣୀ ପାଇଁ, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, ଏକ୍ସେପଲ୍ାର ଅଧ�କ ବିକଳ୍ପ  ଅଧୀନେର ଆପଣ� କାଡର୍ ପ୍ରକାର ଅନୁଯାୟୀ େଦଖ�� । 

13. ଦାବି ପ୍ରକି�ୟା ପାଇଁ ଦୟାକରି ଲ��୍ େଦଖ��  - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-

library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

େଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟ ଏବଂ େରକଡର୍ଗଡ଼ୁିକ 

1. କାଡର୍ କାରବାରର େରକଡର୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ପଠାଯାଇଥ�ବା ଆକାଉଣ୍ଟ େଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟେର ଉପଲବ୍ଧ େହବ । ଏଭଳି ଆକାଉଣ୍ଟ ବବିରଣୀ 
କାଡର୍ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା େରକଡର୍େର ଥ�ବା ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ସ�କୃତ୍ େମଲ�ଂ ଠିକଣାକୁ ନୟିମିତ ଭ��ିେର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 
େମଲ୍ କରାଯିବ। କାଡର୍ଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଫାନ୍ ବ୍ୟା���୍ ସଭ�ସକୁ କଲ୍ କରି କିମ୍ଵା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏଟିଏମ୍ େର ମିନ ିେଷ୍ଟଟେମଣ୍ଟ ସବୁଧିା 
ବ୍ୟବହାର କରି ନଜିର କାରବାରର ବବିରଣୀ ପାଇପାରିେବ। କାଡର୍ଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ବ୍ୟା��ଂ ସବୁଧିା 
ଆଇକେନକ୍ଟଏମ ବ୍ୟବହାର କରି ଅନଲାଇନେର ନଜିର ବୟାନ େଦଖ�ପାରିେବ । ଆଇକେନକ୍ଟଏମର ଲାଭ ଉଠାଇବା ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଶାଖାେର ଉପଲବ୍ଧ ଏକ ଅଲଗା ଆେବଦନ ଫମର୍ ପରୂଣ କରି ଦାଖଲ କରିବାକୁ ପଡବି । 

2. କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ପ୍ରକି�ୟା େହାଇଥ�ବା କାରବାରର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େରକଡର୍ ନି�ର୍ାୟକ ଏବଂ ସମସତ୍ ଉେ�ଶ୍ୟ ପାଇଁ ବା�ତାମୂଳକ େହବ। 

ବିବାଦ 

1. କ�ୟ କାରବାର େ�ତ�େର, କାଡର୍ଧାରକ� ବିକ�ୟ ସିଲ୍ପ୍ ଏବଂ େସଥ�େର ଉେଲଲ୍ ଖ କରାଯାଇଥ�ବା କାଡର୍ ନମ୍ଵର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଏବଂ କାଡର୍ଧାରକ� ମ�େର 
ଏକ ନି�ର୍ାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହବି ନାହ� େଯ କାଡର୍ଧାରକ ଏବଂ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା େହାଇଥ�ବା ଦାୟିତ୍ଵର ପରିମାଣ ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ପଡବି ନାହ� େଯ 
କାଡର୍ଧାରକ କାଡର୍ଧାରକ� ସ�� ଷି୍ଟ ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  େସବାର କ�ୟ / ଲାଭ କରିଥ�ବା ସାମଗ୍ରୀ କାଡର୍ଧାରକ ପାଇଛନିତ୍ କି ନାହ�। 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀେର ଦଶର୍ାଯାଇଥ�ବା ଏକ ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଚାଜର୍ ସହତି ଅସ��ଷ୍ଟ କାଡର୍ଧାରୀ� ମତେଭଦକୁ ସମାଧାନ କରିବା ପାଇଁ ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ 
ଏବଂ ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ ପ୍ରୟାସ କରିବ କିମ୍ଵା ଅସହମତିର େନାଟିସ୍ ପାଇବାର ଦୁଇ ମାସ ମ�େର ଗ୍ରାହକ� ଦ୍ଵ ାରା ନି�ର୍ାରିତ େହବ । ଯଦି ଏଭଳି ପ୍ରୟାସ ପେର 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ନି�ର୍ାରଣ କେର େଯ ଚାଜର୍ ଭ� ଲ୍ ଅେଟ, େତେବ ଏହା କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଏହା ଜଣାଇବ । 

3. କାଡର୍କୁ ସ�ାନ େଦବା ପାଇଁ େକୗଣସି ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ମନା କରିବା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େକୗଣସ ିଦାୟିତ୍ଵ  ଗ୍ରହଣ କେର ନାହ� । 

4. ଏହ ିଚ� କିତ୍  ଭାରତର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ନିୟନି� ତ େହବ । ଏହ ିମାମଲାେର ଅନ୍ୟ େକୗଣସି ଅଦାଲତର ସମାନତ୍ରାଳ ଅଧ�କାର ଥାଇପାେର ନା କାହ�କି 
ସମସତ୍ ବିବାଦ ଭାରତର ମୁମ୍ଵାଇ ଅଦାଲତର ସ୍ଵତନ�  ଅଧ�କାର ଅଧୀନେର ରହଛି ି। 

5. କାଡର୍ଧାରକ ବେକୟା ଆଦାୟ, ଆଇନଗତ ଖ�ର୍ (ଯଦି ମାମଲାକୁ େକୗଣସି ଏେଜଣ୍ଟକୁ ପଠାଇବା ଆବଶ୍ୟକ �ଏ), କିମ୍ଵା େଯଉଁଠାେର େକୗଣସ ିବିବାଦର 
ସମାଧାନେର ଆଇନଗତ ସମ୍ଵଳର ବ୍ୟବହାର କରାଯାଇଛ ିେସଠାେର ସ�ୃକତ୍ ସମସତ୍ ଖ�ର୍ ପାଇଁ ଉ�ରଦାୟୀ ରହେିବ। 

6. ସଧିାସଳଖ ବ୍ୟା� ନିୟନ� ଣେର ଥ�ବା ସଷି୍ଟମ ତ�� ଟି କାରଣର�  କାଡର୍ଧାରୀ� ସଧିାସଳଖ �ତି ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି । େତେବ େପେମଣ୍ଟ ସଷି୍ଟମର 
େବୖଷୟିକ ବିଭ� ାଟ କାରଣର�  େକୗଣସ ି�ତ ିପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି ନାହ� ଯାହା ଏହାର ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ ନିୟନ� ଣ ବାହାେର ଅଛ ି। ଏହାବ୍ୟତୀତ, ଯଦି ସିଷ୍ଟମ୍ 
ଭା��ବା ଡଭିାଇସ୍ ର ପ୍ରଦଶର୍ନେର ଥ�ବା ଏକ େମେସଜ୍ ଦ୍ଵ ାରା କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ ପରିଚିତ �ଏ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟେକୗଣସ ିଭାବେର ଜଣାଯାଏ। କାରବାରକୁ 
କାଯର୍୍ୟକାରୀ ନ କରିବା କିମ୍ଵା ତ�� ଟିପୂ�ର୍ କାଯର୍୍ୟକାରିତା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ଦାୟିତ୍ଵ  ମୂଳ ରାଶି ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ କୁ ନିୟନ� ଣ କର� ଥ�ବା ଆଇନର ବ୍ୟବସଥ୍ା 
ଅନୁଯାୟୀ ସୁଧ ହରାଇବା େର ସୀମିତ ଅେଟ । 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


ସାଧାରଣ 

1. ଆପଣ ତ�ରନତ୍ ଆପଣ� ନିଯୁକିତ୍ ଏବଂ / କିମ୍ଵା କାଯର୍୍ୟାଳୟ ଏବଂ / କିମ୍ଵା ଆବାସକି ଠିକଣା ଏବଂ େଟଲ�େଫାନ୍ ନମ୍ଵରେର େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ 
ବିଷୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଲ�ଖ�ତ ଭାବେର ଜଣାଇେବ । 

2. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 30 ଦିନର େନାଟିସେର େଯେକୗଣସି ସ�ର୍ାବଳୀ, ନୀତ,ି େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ ଏବଂ ଲାଭ େଯାଡିବା, ବିେଲାପ କରିବା କିମ୍ଵା ପରିବ�ର୍ନ 
କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଥାଏ। 30 ଦିନର େନାଟିସ୍ ଅବଧ� ମ�େର ପ୍ରତ୍ୟାହାର ନ କେଲ ସଂେଶାଧ�ତ ସ�ର୍ାବଳୀର କାଡର୍ଧାରକ ଗ୍ରହଣୀୟ 
େବାଲ� ବିେବଚନା କରିେବ। 

3. ଏଠାେର ଡାକ ମା�ମେର ପଠାଯାଇଥ�ବା େକୗଣସ ିେନାଟିସ କାଡର୍ଧାରକ� ଦ୍ଵ ାରା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଦିଆଯାଇଥ�ବା ଠିକଣାେର ବିଜ୍ଞପିତ୍ େପାଷ୍ଟ େହବାର 
7 କ୍ୟାେଲ�ର ଦିନ ମ�େର କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ପ୍ରାପତ୍ େହାଇଥ�ବା େବାଲ� ବିେବଚନା କରାଯିବ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଉପଯୁକତ୍ ମେନ କର� ଥ�ବା ଉପାୟେର 
ପରିବ�ର୍ନ ପ୍ରକାଶ କରିବା ଏଠାେର କାଡର୍ଧାରକ� ପାଇଁ ପ୍ରଭାବଶାଳୀ ବିଜ୍ଞପିତ୍ େହବ । 

4. ଯଦ ିେକୗଣସ ିଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର କରି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ଅନୁମତ ିପ୍ରାପତ୍ ବାଲାନ୍ସ  କିମ୍ଵା ଓଭରଡ�ାଫ୍ଟ  ସୀମାଠାର�  ଅଧ�କ ରାଶି ଆଦାୟ 
କରନିତ୍, େତେବ ଆକାଉଣ୍ଟଧାରୀ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ନି�ର୍ାରିତ ହାରେର ସୁଧ ଏବଂ ଜରିମାନା ସହତି ସ�ୂ�ର୍ ରାଶି ବିନା ସ�ର୍େର ପ୍ରଦାନ କରିେବ। 
େତେବ ଏହାକୁ ଏକ ଚ� କିତ୍ ଭାବେର ଗ୍ରହଣ କରାଯିବା ଉଚିତ ନୁେହଁ, ଯାହା କୁହାଯାଇପାେର କିମ୍ଵା ସୂଚାଇ ଦିଆଯାଇଛ ିେଯ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ େକୗଣସି 
ଓଭରଡ�ାଫ୍ଟ  ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ବା� । 

5. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ କାଡର୍ଧାରକମାନ�ୁ ରିହାତ ିଭଳି ସୁବିଧା ପ୍ରଦାନ କର� ଥ�ବା ତ� ତୀୟ ପ�� ଦ� ବ୍ୟ ଏବଂ େସବାର ଗୁଣବ�ା ବିଷୟେର େକୗଣସ ିପ୍ରତନିିଧ�ତ୍ଵ  
କେର ନାହ� । ଯଦି ଏହ ିେସବା େକୗଣସ ିପ୍ରକାରେର ଅଭାବ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟେକୗଣସ ିଭାବେର ଅସେନତ୍ ାଷଜନକ �ଏ େତେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଦାୟୀ ରହବି 
ନାହ� । 

6. େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ସହ ଜଡିତ ସମସତ୍ ମାମଲାେର ବ୍ୟା�ର ନିଷ୍ପ�ି ସବୁ େ�ତ�େର ଚ� ଡ଼ାନତ୍ ଏବଂ ବା�ତାମୂଳକ େହବ । 

7. େଯେକୗଣସ ିବ୍ୟକିତ୍ ଭଲ ସିଥ୍ତେିର େଡବିଟ୍ କାଡର୍ର ଲାଭ ଉଠାଉଛନିତ୍, େସମାେନ ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ ପଢ଼ଛିନିତ୍, ବୁଝଛିନିତ୍ ଏବଂ ଗ୍ରହଣ କରିଛନିତ୍ େବାଲ� 
ବିେବଚନା କରାଯିବ। 

 

 
ସମାପିତ୍ 
 

1. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ବିନା େକୗଣସ ି କାରଣେର େଯ େକୗଣସ ି ସମୟେର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା କାଡର୍ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ି େସବାକୁ 
ବାତଲି/ପ୍ରତ୍ୟାହାର କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛ।ି 

2. ଯଦି କାଡର୍ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�େର ତା�ର ଆକାଉଣ୍ଟ ବ� କରିବାକୁ ନଷି୍ପ�ି ନିଅନିତ୍, େତେବ ଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା 
କାଡର୍(ଗୁଡକି) କାରଣ ପ୍ରାଥମିକ ଆକାଉଣ୍ଟ ସ୍ଵତଃ��ତ ଭାେବ ବାତଲି େହାଇଯିବ। କାଡର୍ଧାରକ(ମାେନ) ତ�ରନତ୍ ତା� କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ବ� 
କରିବା ଆବଶ୍ୟକ ଏବଂ ଏହ ିଆକାଉଣ୍ଟ ସହତି ଲ��୍ େହାଇଥ�ବା ତା�ର ସମସତ୍ / ଅତରିିକତ୍ କାଡର୍ଗୁଡକି ନଷ୍ଟ ଏବଂ େଫରସତ୍ କରିବା 
ଆବଶ୍ୟକ। ଯଦି େକୗଣସ ିବେକୟା କାଡର୍ କାରବାର ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଏପଯର୍୍ୟନତ୍ େଡବିଟ୍ େହାଇନାହ� େତେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ତା�ୁ ପାଣି୍ଠ େଫରାଇବା 
ପୂବର୍ର�  ବାଲାନ୍ସ ର�  ଏହାକୁ ଜାଲ� ଦିଆଯିବ।  

3. ଯଦି କାଡର୍ଧାରକ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ବ୍ୟବହାର ବ� କରିବାକୁ ନିଷ୍ପ�ି େନଇଛନିତ୍, େତେବ କାଡର୍ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ଆପଣ� ସ�ୃକତ୍ ଆକି୍ସ ସ୍ 
ବ୍ୟା� ଶାଖାେର ଲ�ଖ�ତ ଭାେବ 7 କ୍ୟାେଲ�ର ଦିନର�  କମ୍ ସମୟ ପୂବର୍ର�  େନାଟିସ୍ େଦେବ ଏବଂ ତ�ରନତ୍ କାଡର୍ ଏବଂ େକୗଣସ ିଅତିରିକତ୍ କାଡର୍ 
(ଯଦି ଆବଶ୍ୟକ ନୁେହଁ) ମ୍ୟାେଗ୍ନଟିକ �ି�ପ୍ ମା�ମେର ଅେନକ ଖ�କୁ େଫରାଇ େଦେବ।  ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍କ � । ଏହ ିସ�ର୍ାବଳୀ ର ପ୍ରେୟାଗ 
ସମାପତ୍ େହବା ସେ�୍ଵ  କାଡର୍ଧାରକ କାଡର୍କୁ ନଷ୍ଟ କରିଥ�ବା ଦାବି କରିବା ପେର େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର େହାଇଥ�ବା ସମସତ୍ କାଡର୍ ସୁବିଧା ଏବଂ 
ସମ୍ଵ�ୀୟ ଶୁଳ୍କ  ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରୀ ଦାୟୀ ରହେିବ। େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର େହାଇଥ�ବା ସମସତ୍ ଶୁଳ୍କ  ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ଦାୟୀ ରହେିବ େଯ ଏହା 
ଅପବ୍ୟବହାର / ଜାଲ�ଆତ ିବ୍ୟବହାରର ପରିଣାମ ଅେଟ କି ନାହ� ଏବଂ କାଡର୍ ନଷ୍ଟ େହବା ବିଷୟେର ବ୍ୟା�କୁ ଅବଗତ କରାଯାଇଛ ିକି 
ନାହ�। କାଡର୍ଧାରୀ https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-କାଡର୍ / ଉପେଯାଗୀ -ଲ�� / େମାଟ -ନିୟନ� ଣ?cta=େଡବିଟ୍ 
-କାଡର୍ -େମାଟ - ନିୟନ� ଣେର ତା� କାଡର୍କୁ ଅବେରାଧ କରିପାରିେବ। କାଡର୍ଧାରୀ ଆମର ଗ୍ରାହକ େସବା ନମ୍ଵରକୁ ମ� କଲ୍ କରିପାରିେବ। 

4. କାଡର୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ସ��ି ଏବଂ ଅନୁେରାଧ କ�େମ ତ�ରନତ୍ ଏବଂ ନିଃସ�ର୍ ଭାେବ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ଅଧ�କାରୀ�ୁ େଫରାଇ ଦିଆଯିବା ଜର� ରୀ 
। ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କର��  େଯ ଆପଣ� କାଡର୍ ହସତ୍ାନତ୍ର କରିବା ପୂବର୍ର�  ବ୍ୟା� ଅଧ�କାରୀ� ପରିଚୟ ଆପଣ� ଦ୍ଵ ାରା ସଥ୍ାପିତ େହାଇଛ।ି  

5. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ସୁବିଧାକୁ ତ�ରନତ୍ ବ� କରିବାକୁ ହକଦ୍ ାର େହବ ଏବଂ ନିମ୍ନଲ�ଖ�ତ େକୗଣସ ିଘଟଣା ଘଟିବା ପେର କାଡର୍ େଫରସତ୍ 
କରାଯିବ: I. ଏଠାେର ନି�ର୍ାରିତ ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀ ପାଳନ କରିବାେର ବିଫଳତା ii। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ସହତି େହାଇଥ�ବା ଏକ 
ଚ� କିତ୍ନାମା କିମ୍ଵା ପ୍ରତଶି୍ର�ତ ି (କଣି୍ଟେଜଣ୍ଟ କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟାନ୍ୟ) ଅଧୀନେର ଡଫିଲ୍ଟ  େହବାର ଏକ ଘଟଣା। iii. କାଡର୍ଧାରକ େକୗଣସ ିେଦବାଳିଆ, 
େଦବାଳିଆ ପ୍ରକି�ୟା କିମ୍ଵା ସମାନ ପ୍ରକୃତରି ପ୍ରକି�ୟାର ବିଷୟ ପାଲଟିଯାଆନିତ୍ । iv. କାଡର୍ଧାରକ� ମୃତ� ୍ୟ। v. କାଡର୍ଧାରକ� ଆକାଉଣ୍ଟ ବ� 
କରିବା କିମ୍ଵା ଉକତ୍ ଆକାଉଣ୍ଟେର ସବର୍ନିମ୍ନ ହାରାହାରି ବାଲାନ୍ସ  ବଜାୟ ରଖ�ବାେର ବିଫଳତା।  

6. କାଡର୍େର ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ, ପରିବ�ର୍ନ କିମ୍ଵା ସ�ର୍ାବଳୀେର ପ୍ରସତ୍ାବିତ େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନକୁ କାଡର୍ଧାରକ ପ୍ରତ୍ୟାଖ୍ୟାନ କେଲ, େଯଉଁ ତାରିଖେର 
େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ ତାହା ପୂବର୍ର�  େଡବଟି୍ କାଡର୍ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ େଫରାଇବା ଉଚିତ୍ ।  

 
କାଡର୍େମମ୍ଵର ଚ� କିତ୍ନାମାେର ଅସ୍ଵୀକରଣ: 
 
ଏହାବ୍ୟତୀତ ଭାରତୀୟ ରିଜଭର୍ ବ୍ୟା� (ଆରବିଆଇ), ଆୟକର କ�ର୍� ପ�, େକ�ଡିଟ୍ େରଟିଂ ଏେଜନି୍ସ  କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିସରକାରୀ କିମ୍ଵା ନିୟାମକ କ�ର୍� ପ�/ 
ସଂସଥ୍ା/ବିଭାଗକୁ ଏଭଳି ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଆପଣ ବ୍ୟା�କୁ ଅଧ�କାର ପ୍ରଦାନ କର�� । ଯଦି ଆପଣ ଏହ ିଚ� କିତ୍ନାମାର ସ�ର୍ାବଳୀ ଗୁଡକିର େଦୟ କିମ୍ଵା 
ଅନୁପାଳନେର ଡିଫଲ୍ଟ  �ଅନିତ୍ େତେବ ଆପଣ ବ୍ୟା�କୁ ବ୍ୟା�, ଆଥ�ର୍କ ଅନୁଷ୍ଠାନ, େକ�ଡଟି୍ ବୁ୍ୟେରା / ଏେଜନି୍ସ , ଡାଟା ବ୍ୟା�, ତ� ତୀୟ ପ� ସେମତ ଉପେରାକତ୍ 
କ�ର୍� ପ��ୁ ଆପଣ� ନାମ ଯା�, ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ / କିମ୍ଵା ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ଅଧ�କ ଅଧ�କାର ପ୍ରଦାନ କରନିତ୍।  
 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ବିଭ�ନ୍ନ  ପ୍ରକାର ର େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ ଏବଂ ସୁବିଧା ସହତି େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । ଏହାର ବ୍ୟବସଥ୍ା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ�ୁ 
ଭାଉଚର/ରିହାତି/କ୍ୟାସ୍ ବ୍ୟାକ୍/ସଦସ୍ୟତା/ବୀମା ବିକଳ୍ପ ଯଥା କାଡର୍ ସୁର�ା େଯାଜନା ଭଳି ବୀମା ବିକଳ୍ପ େ�ତ�େର ପ୍ରଡକ୍ଟ ଫ�ଚର/େବନିଫ�ଟ୍/ଅନ୍ୟାନ୍ୟ ମୂଲ୍ୟ 
ସଂେଯାଜିତ େସବା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଚ� କିତ୍ ଭ��ିେର ବିଭ�ନ୍ନ  େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ�ୁ ନିେୟାଜିତ କରିଥାଏ, କାଡର୍ଧାରୀମାେନ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ସୂଚନା 
ଏବଂ ସେମ୍ଵଦନଶୀଳ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ସୂଚନା ସେମତ କାଡର୍ଧାରୀ� ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଡାଟା ପ୍ରାପତ୍, ସଂଗ୍ରହ, ପ୍ରକି�ୟା, େରକଡର୍, ଅଂଶୀଦାର ଏବଂ ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ 
ଭାେବ ସ�ତ ିେଦଇଛନିତ୍ ଏବଂ ଅଧ�କାର େଦଇଛନିତ୍ ("ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ବ୍ୟକିତ୍ଗତ)। ପ�ୀକରଣ, କାଡର୍ େବୖଶିଷ୍ଟ୍ୟ ପୂରଣ, ମାେକର୍ଟିଂ, େପ୍ରା�ାହନ କାଯର୍୍ୟକଳାପ ଏବଂ 
ଲାଭ ମୁକିତ୍ ଉେ�ଶ୍ୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ଅଧ�କୃତ େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ� ସହତି ଡାଟା") କାଡର୍ଧାରକ ବୁଝିଛନିତ୍ ଏବଂ ରାଜି �ଅନିତ୍ େଯ ଏଭଳି ସ�ତ ିସମସତ୍ 
ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ପାଇଁ େବୖଧ େହବ। 
 
ତ� ତୀୟ ପ� କଲ�ଂ ପାଇଁ ସହମତ ି
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ବୀମା କଂପାନିଗୁଡ଼କି ସହ ଚ� କିତ୍ କରି ହଜି ଯାଇଥ�ବା କାଡର୍, କାଡର୍ ଠେକଇ ଇତ୍ୟାଦ ି("ବୀମା କଭର") କାରଣର�  ଉପୁଜିଥ�ବା ଦାୟିତ୍ଵର ଯ� 
େନବା ପାଇଁ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ସହତି ବୀମା ସୁର�ା ପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । ଯଦି କାଡର୍ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍ ସହତି ଏଭଳି େକୗଣସ ି
ବୀମା କଭର୍ ପାଇବାକୁ ପସ� କରିବାକୁ ଚା�ଁଛନିତ୍, କାଡର୍ଧାରକ ନିମ୍ନେର ନି�ର୍ାରିତ ନିମ୍ନଲ�ଖ�ତ ସ�ର୍ାବଳୀ ଗୁଡ଼କି ପଢ଼ିଛନିତ୍, ବୁଝିଛନିତ୍ ଏବଂ ରାଜି େହାଇଛନିତ୍ 
େବାଲ� ନିଶି୍ଚତ କରନିତ୍ :   
i. କାଡର୍ଧାରୀ� ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଡବିଟ୍ କାଡର୍େର ସ�ୃକତ୍ ବୀମା କଭର ପ୍ରଦାନ କରିବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ଏବଂ ଏଭଳି ବୀମା କଭର ("ଉେ�ଶ୍ୟ") ଲାଭ କରିବା 
ପାଇଁ କାଡର୍ଧାରକ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�କୁ ନିଜର ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଡାଟା ପ୍ରକି�ୟାକରଣ କରିବା ଉେ�ଶ୍ୟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ଅନୁେମାଦିତ େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ / 
କିମ୍ଵା ଚ� କିତ୍ବ� ବୀମା କ�ାନୀଗୁଡକି ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରିବାକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ସ�ତ ିପ୍ରଦାନ କରିଥାଏ । 
ii. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� କାଡର୍ଧାରକ� େଗାପନୀୟତାର ସୁର�ା ପାଇଁ ପ୍ରତଶି୍ର�ତବି� ଏବଂ େକୗଣସ ିବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଡାଟା େକବଳ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର ଅଧ�କୃତ େସବା 
ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ / କିମ୍ଵା ପ୍ରଯୁଜ୍ୟ ଡାଟା ସୁର�ା ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଚ� କିତ୍-ଅପ୍ ବୀମା କ�ାନୀମାନ� ସହତି ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। ଆକି୍ସସ୍ 
ବ୍ୟା� ଏବଂ ଏହାର ଅଧ�କୃତ େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ଚ� କିତ୍ପ୍ରାପତ୍ ବୀମା କଂପାନମିାେନ ଏହ ିଉେ�ଶ୍ୟେର ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ଡାଟା ଅଂଶୀଦାର କରିବା ସମୟେର ବ୍ୟକିତ୍ଗତ 
ଡାଟାକୁ ସୁର�ିତ ରଖ�ବା ପାଇଁ ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ ସୁର�ା ବ୍ୟବସଥ୍ା କାଯର୍୍ୟକାରୀ କରିେବ। 
iii. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ନିଶି୍ଚତ କରିଛ ିେଯ ଏହା ସୁନିଶି୍ଚତ କରିବ େଯ ଉେ�ଶ୍ୟେର ଏଭଳି କଲ୍ ର ଫ�୍ର େକ୍ଵନି୍ସ  ଯୁକିତ୍ଯୁକତ୍ େହବ ଏବଂ ପ୍ରାସ��କ ନିୟମାବଳୀ 
ଅନୁସରଣ କରିବ। ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଅସୁବିଧା ସୃଷି୍ଟ ନକରି କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ମୂଲ୍ୟବାନ ସୂଚନା ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ େଚଷ୍ଟା କେର । 
iv. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏହ ିନିୟମ ଏବଂ ସ�ର୍ାବଳୀେର ସଂେଶାଧନ କରିବାର ଅଧ�କାର ସଂର�ିତ ରଖ�ଛ।ି େକୗଣସ ିପରିବ�ର୍ନ ଉପଯୁକତ୍ ଚ୍ୟାେନଲ୍ ମା�ମେର 
କାଡର୍ଧାରକ�ୁ ଅବଗତ କରାଯିବ। 
 
େଗାପନୀୟତା 
 
କାଡର୍ ଜାରିକାରୀମାେନ ଆକାଉଣ୍ଟ େଖାଲ�ବା ସମୟେର ପ୍ରାପତ୍ େହାଇଥ�ବା କିମ୍ଵା ଅନ୍ୟ େକୗଣସ ିବ୍ୟକିତ୍ କିମ୍ଵା ସଂସଥ୍ାକୁ କାଡର୍ ଜାରି କରିବା ସମୟେର ପ୍ରାପତ୍ 
େହାଇଥ�ବା ଗ୍ରାହକ� ସ�କ�ତ େକୗଣସ ିସୂଚନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ଉଚିତ୍ ନୁେହଁ, େକଉଁ ଉେ�ଶ୍ୟ/ଉେ�ଶ୍ୟେର ସୂଚନା ବ୍ୟବହାର କରାଯିବ ଏବଂ େକଉଁ ସଂସଥ୍ା 
ସହତି ସୂଚନା ଅଂଶୀଦାର କରାଯିବ। 
 
ପ୍ରଶ୍ନ ପାଇଁ ବ୍ୟା� େଯାଗାେଯାଗ ବିବରଣୀ, କାଡର୍ ହଜିବା ରିେପାଟର୍, ଠେକଇ ରିେପାଟର୍, ବଲ୍କ୍ କାଡର୍: 
1860 500 5555 କିମ୍ଵା 1860 419 5555 ଭାରତେର େଯେକୗଣସ ିଲ୍ୟା�ଲାଇନ୍ କିମ୍ଵା େସଲ୍ େଫାନ୍ ର�  ଉପଲବ୍ଧ    
+91 - 22-27648000 ଭାରତ ବାହାର�  ଉପଲବ୍ଧ ।  
କଲ୍: 022 67987700  
SMS: +919951860002  
SMS: "BLOCKCARD" େଲଖ� 5676782 େର ଏସଏମଏସ କର�� 
ଇେମଲ୍: axisbank.com/support 

'ହାଇ' େଲଖ� 7036165000 େର �ାଟସଆପ୍ କର�� 
 
ଅସ୍ଵୀକରଣ:  
  
ବ୍ୟା�, ଏହାର କମର୍ଚାରୀ, ଏେଜଣ୍ଟ କିମ୍ଵା ଠିକାଦାରମାେନ ପ୍ରତ୍ୟ�, ପେରା� କିମ୍ଵା ପରିଣାମସ୍ଵର� ପ େକୗଣସ ି�ତ ିକିମ୍ଵା �ତ ିପାଇଁ 
ଦାୟୀ ରହେିବ ନାହ�, େଯଉଁଥ�େର ରାଜସ୍ଵ, ଲାଭ, ବ୍ୟବସାୟ, ଚ� କିତ୍ନାମା, ଅନୁମାନତି ସ�ୟ କିମ୍ଵା ସଦଭାବନା, ସଫ୍ଟ େୱୟାର ସେମତ 
େକୗଣସ ିଉପକରଣର ବ୍ୟବହାର କିମ୍ଵା ମୂଲ୍ୟ ହରାଇବା, ଉପେଭାକତ୍ ା କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିବ୍ୟକିତ୍ � ଦ୍ଵ ାରା �ତଗି୍ରସତ୍ େହଉ କିମ୍ଵା ନ େହଉ,  
ଅନୁେରାଧ ଗ୍ରହଣ ଏବଂ ପ୍ରକି�ୟାକରଣ େର ଏବଂ ପ୍ରତକିି�ୟା ପ୍ର��ତ କରିବା ଏବଂ େଫରାଇବାେର ବ୍ୟା�ର େକୗଣସ ିବଳିମ୍ଵ, ବାଧା, 
ନଲିମ୍ଵନ, ସମାଧାନ କିମ୍ଵା ତ��ଟି କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିବଫିଳତା, ବଳିମ୍ଵ, ବାଧା, ନଲିମ୍ଵନ, ପ୍ରତବି�କ, କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିେସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ 
ଏବଂ ବ୍ୟା�ର ସଷି୍ଟମର େନଟୱାକର୍କୁ େକୗଣସ ିସଚୂନା କିମ୍ଵା ବା�ର୍ା ପ୍ରସାରଣ କରିବାେର ବଳିମ୍ଵ, ବାଧା ସଷିୃ୍ଟ, ନଲିମ୍ଵନ, ପ୍ରତବି�କ 
କିମ୍ଵା ତ�� ଟ,ି  ଉପେଭାକତ୍ ା, ବ୍ୟା�ର ସଷି୍ଟମ କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିେସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ ଏବଂ / କିମ୍ଵା େକୗଣସ ିତ� ତୀୟ ପ�ର େନଟୱାକର୍ର 
ବାଧା, ନଲିମ୍ଵନ କିମ୍ଵା ବଫିଳତା ଯିଏ ସବୁଧିା ପ୍ରଦାନ କରିବା ପାଇଁ ଆବଶ୍ୟକୀୟ େସବା ପ୍ରଦାନ କରନିତ୍ । ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଏହାର 

ସ��ୂର୍ ବେିବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ବାହ୍ୟ େସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ/ ବ୍ୟକିତ୍ କିମ୍ଵା ଏେଜଣ୍ଟ/� େସବା ଏବଂ ଆବଶ୍ୟକ କିମ୍ଵା ଆବଶ୍ୟକୀୟ 
ସ�ର୍ାବଳୀେର ଏହାର ଉ�ାଦ ସମ୍ଵ�େର ବ୍ୟବହାର କରିପାରିବ ।   
  

• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ 21 କାଯର୍୍ୟଦବିସ ମ�େର ଆେବଦନ ଫମର୍ର ସିଥ୍ତ ିଜଣାଇେଦବ।   

• ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିଡଲି୍, ଉପହାର, ଭାଉଚର୍, ରିୱାଡର୍ ପଏ�� ରିେଡ�ସନ୍, କାଡର୍ ଆକି୍ଟେଭସନ୍ କିମ୍ଵା ବାତଲି୍ କରିବା 
ପାଇଁ କାଡର୍ ସଭି�ଭ�, ପିନ୍, ଓଟପି ି କିମ୍ଵା ଇଣ୍ଟରେନଟ୍ ପାସୱାଡ୍ର୍ ମାଗିବ ନାହ�। ଦୟାକରି କଲ୍ / ଇେମଲ୍ େର ଏଭଳି 
ଅନୁେରାଧକୁ ଅଣେଦଖା କର�� । େକୗଣସ ିଚଠିି େଲଖ�ବା ପବୂର୍ର�  ଅଫ�ସଆିଲ େୱବସାଇଟେର ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େଯାଗାେଯାଗ 
ନମ୍ଵର ନଶିି୍ଚତ କର�� ।  

• ଦୟାକରି େକୗଣସ ିଅନଲାଇନ୍ / ଇ-କମ୍ କାରବାର ଆର� କରିବା ପୂବର୍ର�  େୱବସାଇଟ୍ ଏବଂ / କିମ୍ଵା େପାଟର୍ାଲର ସତ୍ୟତା 
ନଶିି୍ଚତ କର�� । ନକଲ� େୱବସାଇଟ ବଷିୟେର ସେଚତନ ର� ହ��  ଯାହା ଆପଣ� ଟ�ାକୁ ଠକିଥାଏ ।  

• ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ଜାରି କରାଯାଇଥ�ବା କାଡର୍ ଗ୍ରାହକ� ବ୍ୟକିତ୍ଗତ ବ୍ୟବହାର ପାଇଁ ଅେଟ । ବ୍ୟା� େକୗଣସ ିତ� ତୀୟ ପ�ର 
ତରଫର�  କିମ୍ଵା ଲାଭ ଉପେର କରାଯାଇଥ�ବା କାରବାରକୁ େପ୍ରା�ାହତି କେର ନାହ� କିମ୍ଵା ସମଥର୍ନ କେର ନାହ� ।  

• ଅନତ୍ଜର୍ାତୀୟ କାରବାର ପାଇଁ ବାଣଜିି୍ୟକ ରିଫ�/ବବିାଦ େ�ତ�େର ମଦୁ� ାର ଅସିଥ୍ରତା କାରଣର�  ସଷିୃ୍ଟ େହଉଥ�ବା େକୗଣସ ିଦର 
ପାଥର୍କ୍ୟ ଗ୍ରାହକ ବହନ କରିେବ।   

ଚ୍ୟାେନଲଗୁଡ଼ିକ ସହ ସ�କର୍ କରିବା  
 
ଅଭ�େଯାଗ ସମାଧାନ ଏବଂ �ତପୂିରଣ ଢା�ା 
 

1. ଅଭ�େଯାଗ/ ଚନିତ୍ ାର ପ�ୀକରଣ/ ସମାଧାନ ପାଇଁ ଗ୍ରାହକ� ପାଇଁ ଉପଲବ୍ଧ  ଚ୍ୟାେନଲ୍ (ସତ୍ର 1 ଅଭ�େଯାଗ): 
a) ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉଥ�ବା େକୗଣସ ିଉ�ାଦ ଏବଂ େସବା ଉପେର ଗ୍ରାହକମାନ�ୁ େସମାନ�ର ଅଭ�େଯାଗ ପ�ୀକରଣ କରିବା 
ପାଇଁ ବ୍ୟା� ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ଫ୍ରଣ୍ଟ-ଏ� ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟଗଡୁକି ସ�ମ କରିଛ:ି 

i. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େଯେକୗଣସ ିଶାଖା ଏବଂ ଋଣ େକ��  (ଋଣ ସମ୍ଵ�ୀୟ ଅଭ�େଯାଗ ପାଇଁ),  

ii. ବ୍ୟା�ର େଫାନ୍ ବ୍ୟା� େସଣ୍ଟର/ କଲ୍ େସଣ୍ଟର (ସଟିିବ୍ୟା� ସ�କର୍ ରଖ�ଥ�ବା ଗ୍ରାହକ� ପାଇଁ 24 ଘଣି୍ଟଆ ସଟି ିେଫାନ୍ (ବ�ର୍ମାନ 
ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ପଲ୍ାଟଫମର୍କୁ ସଥ୍ାନାନତ୍ରିତ େହଉଛ)ି,  

iii. ବ୍ୟା�ର ଇେମଲ / େୱବ୍ ଚାଟ୍ ଚ୍ୟାେନଲ,  

iv. ଆକି୍ସସ୍ ସମଥର୍ନ - ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େୱବସାଇଟେର େୱବ୍ ପଷୃ୍ଠା େଯଉଁଠାେର ଗ୍ରାହକ ଅଭ�େଯାଗ କରିପାରିେବ ।  

v. ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� େସାସଆିଲ ମିଡଆି ହ୍ୟାେ�ଲ (ଏବଂ ସଟି ି ବ୍ୟା� ସ�କର୍ ରଖ�ଥ�ବା ଗ୍ରାହକ� ପାଇଁ ସଟି ି ବ୍ୟା�୍ ପରିଚାଳିତ 
େସାସଆିଲ ମିଡଆି ହ୍ୟାେ�ଲ୍ (ବ�ର୍ମାନ ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ପଲ୍ାଟଫମର୍କୁ ସଥ୍ାନାନତ୍ରିତ େହଉଛ)ି     

b) ପ୍ରତକିି�ୟା/ସଂକଳ୍ପ ଏଠାେର ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ ବଭି�ନ୍ନ  ବଗର୍ର କାରବାର ପାଇଁ ନ�ି�ଷ୍ଟ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ। ଗ୍ରାହକମାେନ 
ଉଠାଇଥ�ବା ଅଭ�େଯାଗକୁ ଟ�ାକିଂ ଏବଂ ରିେପାଟର୍ କରିବା ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଉପଯୁକତ୍ ବ୍ୟବସଥ୍ା ବ୍ୟବହାର କେର । ନୟିାମକ� ମା�ମେର 
ପ୍ରାପତ୍ ବା�ର୍ାଳାପଗଡୁକି ସ�କୃତ୍ ନୟିାମକ� ଦ୍ଵ ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ସମୟସୀମା ଅନୁଯାୟୀ ସମାଧାନ କରାଯାଏ । 

c) ବ୍ୟା�ର କଲ୍ େସଣ୍ଟର, ଋଣ େକ��  ଏବଂ ଶାଖାଗଡ଼ୁକିେର ଇେମଲ୍ / ଚାଟ୍ ଏବଂ ୱାକ୍-ଇନ୍ ମା�ମେର ପ�ୀକୃତ ସମସତ୍ ସତ୍ର 1 
ଅଭ�େଯାଗ / ବବିାଦ / ଚନିତ୍ ାଗ୍ରାହକ ସମସ୍ୟାକୁ ସ୍ଵୀକାର କରିେବ ଏବଂ ଏଥ�ପାଇଁ ବ୍ୟା� ଦ୍ଵ ାରା ନ�ିର୍ାରିତ ଉପଯକୁତ୍ ବ୍ୟବସଥ୍ାେର ଏହାକୁ 
ଗ୍ରହଣ କରିେବ ।  

d) ସତ୍ର 1 ଅଭ�େଯାଗ / ବବିାଦ / ଚନିତ୍ ା ସମ୍ଵ�ୀୟ ପ୍ରତକିି�ୟା ପାଇଁ ବ୍ୟା�ର ନ�ିର୍ାରିତ ପରିବ�ର୍ନ ସମୟ 10 ଦନି ରହଛି ି । 
e) ନମି୍ନଲ�ଖ�ତ ପ୍ରଥମ ସତ୍ରେର ବଭି�ନ୍ନ  ଟଚ୍ ପଏଣ୍ଟର ବବିରଣୀ: 

 
�. 

ସଂଖ୍ୟା 
ବବିରଣୀ ଆ�ସି୍ ସଟି ି

1 କଲ୍ 
େସ�ର୍\େଫାନ୍ 

ବ୍ୟା�ି� 
େସ�ସର୍ 

1860-419-5555 
1860-500-5555 

ଭାରତ ବାହାରୁ ଆମକୁ କଲ୍ କରବିା ପାଇଁ 1860 210 2484 (�ାନୀୟ କଲ୍ ଦର 
�ଯୁଜ୍ୟ) +91 22 4955 2484 ବ୍ୟବହାର କର�ୁ 

2 େୱବସାଇଟ୍ 
ସମଥର୍ନ 

www.Axisbank.com/support https://www.online.citibank.co.in 
/customerservice/home.htm 

3. ଶାଖା\ଋଣ 
େକ� 

ନକିଟ� ଶାଖା\ଋଣ େକ� ସ�ାନ 
କରବିାକୁ ଦୟାକର ି

www.axisbank.com ପରଦିଶର୍ନ 
କର�ୁ 

https://www.online.citibank.co.in/customerservice/branch-
atm-locations.htm 

 

 

ସମୟସୀମା  

1. ବଫିଳ ଏଟିଏମ୍/ବଏିନ୍ଏ/ରିସାଇକଲର କାରବାରେର ବଳିମ୍ଵ: ଟ+ି5 ଦନି 

2. ବଫିଳ କାଡର୍ ଟ� ା�ାକସନ୍ େକ�ଡଟି୍ କରିବାେର ବଳିମ୍ଵ • କାଡର୍ ଟ�  କାଡର୍ ଟ� ାନ୍ସଫର: ଟ ି+1 ଦନି • ପିଓଏସ୍ / ଇ-କମସର୍: ଟ ି+5 ଦନି 

3. କାଡର୍/ୱାେଲଟ୍ ଜରିଆେର ଆର� େହାଇଥ�ବା କାରବାର ପାଇଁ ହତିାଧ�କାରୀ ଆକାଉଣ୍ଟର େକ�ଡଟି୍ େର ବଳିମ୍ଵ • ଅଫ୍ �ଏସ୍ ଟ�ା�ାକ୍ସନ: 
କାଡର୍ େନଟୱାକର୍େର କାରବାର ଚାଲ�ବ। ସ�କୃତ୍ ବ୍ୟବସଥ୍ାର ଟିଏଟ ିଏବଂ �ତପିୂରଣ ନୟିମ ଲାଗ ୁେହବ • ଅନ୍-�ଏସ୍ ଟ�ା�ାକ୍ସନ- ପପିଆିଇ 
େଡବଟି୍ େହାଇଛ ିକି��  ବ୍ୟବସାୟୀ ସଥ୍ାନେର ଟ�ା�ାକସନ୍ ନଶିି୍ଚତତା ମିଳିନାହ�। T+1 କ୍ୟାେଲ�ର ଦନିେର ପ୍ରତ୍ୟାବ�ର୍ନ କାଯର୍୍ୟକାରୀ େହବ 

4. ଜାଲ�ଆତ/ି ଅନଧ�କୃତ ଇେଲେ��ାନକି୍ ବ୍ୟା���୍ କାରବାର େଯଉଁଥ�େର ରିେମାଟ୍ / ଅନଲାଇନ୍ େଦୟ କାରବାର ଏବଂ େପ୍ରାକି୍ସମଟି ି
େପେମଣ୍ଟ ଟ�ା�ାକ୍ସନ (ଏଟିଏମ / ପିଓଏସ) ଅନତ୍ଭର୍� କତ୍ : 90 ଦନି  

5. ପିଓଏସ୍ / ଅନଲାଇନ୍ ବବିାଦ: 120 ଦନି (େନଟୱାକର୍ ନ�ି�ଷ୍ଟ ସମୟସୀମା)  

6.. ଯଦ ିସତ୍ର 1/ସତ୍ର 2/3େର ପହ�ବିା ପେର ଯଦ ିଗ୍ରାହକସମସ୍ୟାର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କିମ୍ଵା ଯଦ ିବ୍ୟା� 30 ଦନି ମ�େର 
ସମାଧାନ ପ୍ରଦାନ କରିନଥାଏ େତେବ ଗ୍ରାହକ ଏହ ିମାମଲାକୁ ବ୍ୟା��ଂ େଲାକପାଳ� କାଯର୍୍ୟାଳୟକୁ ପଠାଇବାକୁ ପସ� କରିପାରିେବ । 

ପ୍ରୀୟ  
ଶ୍ରୀଯୁକତ୍ . ଅେଶାକ ସନୁାର୍, େନାଡାଲ୍ ଅଧ�କାରୀ 
ଯଦ ିଅଭ�େଯାଗର ସମାଧାନ େହାଇନଥାଏ କିମ୍ଵା ଗ୍ରାହକ ପ୍ରତକିି�ୟାେର ସ��ଷ୍ଟ ନ�ଅନିତ୍, େତେବ ଗ୍ରାହକ ସକାଳ 
9:30ର�  ଅପରା� 5:30 (ବ୍ୟା� ଛୁଟ ିବ୍ୟତୀତ େସାମବାରର�  ଶୁକ�ବାର) ସ�ୁା େସୟାର କରାଯାଇଥ�ବା ଟିେକଟ୍ 
ନମ୍ଵର ସହତି ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�ର େନାଡାଲ କାଯର୍୍ୟାଳୟକୁ େଯାଗାେଯାଗ କରିପାରିେବ।  
ଡାକ ଠିକଣା େନାଡାଲ ଅଫ�ସର, ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା�୍ ଲ�ମେିଟଡ, ଏନପସି1ି, ପ�ମ ମହଲା, "ଗିଗାେପଲ୍କ୍ସ", ପଲ୍ଟ ନଂ 
ଆଇଟ ି5, ଏମଆଇଡସି,ି ଏେରାଲ� ନେଲଜ ପାକର୍, ଏେରାଲ�, ନଭ� ମମୁ୍ଵାଇ-400708।  
ପ�ୀକୃତ ଠିକଣା ଆକି୍ସସ୍ ବ୍ୟା� ଲ�ମେିଟଡ୍, 'ତି�ଶୁଳ', ତ� ତୀୟ ମହଲା, ଓପ ିସମେଥର୍ଶ୍ଵର ମ�ିର, ଆଇନ ଉଦ୍ୟାନ ନକିଟ, ଏଲ�ସବି� ଜ୍, 
ଅହ�ଦାବାଦ - 380006 
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