
 
 
 
 
 

डे�बट काडर् संबंधी महत्वाच े�नयम आ�ण अट� 
एक समज, एक करार 

ॲिक्सस बँक डे�बट काडर्चे �नयम आ�ण अट� 
महत्वपणूर्: हे सु�निश्चत करा क� आपण ॲिक्सस बँक डे�बट काडर् उपयोग करण्यापुव� या सवर् डे�बट काडर् �नयम आ�ण अट� 
व्यविस्तत वाचून घेतल्या आहेत. डे�बट काडर् वापरल्याने आपण �वनाशतर् या �नयम आ�ण अट� मान्य करता आहात ज्या 
खाल�ल प्रमाणे आहेत आ�ण त्यांना बांधील असाल, आ�ण आपण त्यासंबंधीत �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डयाचे (आरबीआय) �नयम, 

आरबीआयचे एक्सच�ज कंट्रोल रेग्युलेशन, फॉरेन एक्स्च�ज मॅनेजम�ट ॲक्ट 1999 ("अ�ध�नयम"), या कायद्यांतगर्त तयार केललेे 
सवर् �नयम आ�ण �नयमांचे पालन सु�निश्चत करण्याची जबाबदार� स्वीकारता आ�ण वेळोवळेी सुधा�रत / सशंो�धत / लागू 
होणारे इतर कोणतेह� सबंं�धत अ�ध�नयम मान्य करत आहात.  आपण आपल्या बचत खाते/चालू खाते संबंधी �नयम आ�ण 
अट�ंना सुद्धा बांधील असाल जे ॲिक्सस बँक सोबत आहेत. 

प�रभाषा 

1. "द बँक", "ॲिक्सस बकँ", म्हणजे ॲिक्सस बँक �ल�मटेड आ�ण संबं�धत उ�रा�धकार� आ�ण �नयुक्त. 

2. "काडर्" �कंवा "डे�बट काडर्", म्हणजे ॲिक्सस बँकेने काडर्धारकाला �दलेले Axis Bank MasterCard / Visa / 

RuPay डे�बट काडर्. 

3. "काडर्धारक", "आपण", "आपले", "त्यांच"े �कंवा तत्सम सवर्नामे ज्याप्रकारे संदभर् मान्य करतात तेथे ॲिक्सस 
बँकेच्या ग्राहकाचा संदभर् घ्यावा ज्यास ॲिक्सस बँकेने प�रचालन करण्यासाठ� ॲिक्सस बँकेचे डे�बट काडर् जार� 
केले आहे. नाम�नद��शत खात(ेले). पुिल्लंगी �लगंातील काडर्धारकाच्या सवर् संदभा�मध्ये स्त्री�लगंी �लगं देखील 
समा�वष्ट असले. 

4. "खाता(ते)", काडर्धारकाच्या बचत �कंवा चालू खात्यांचा संदभर् देतात जे ॲिक्सस बँकेने डे�बट काडर्च्या वैध 
प�रचालनासाठ� पात्र खाते(खात्यांमध्ये) �नयुक्त केले आहेत. काडर्धारक हा एकतर खातेदार �कंवा एकमेव 
स्वा�र� करणारा असावा �कंवा एकापे�ा जास्त खातेदार/स्वा�र� करणारे असतील तेव्हा एकटाच काम 
करण्यासाठ� अ�धकृत असावा. 

5. "प्राथ�मक खाते" याचा अथर्, काडर्सोबत जोडलेल्या एकाप�ेा जास्त खात्यांच्या संबंढात आहे, जे खाते ऑपरेशनचे 
मुख्य/प�हले खात ेम्हणून �नयुक्त केल ेगेल ेआहे, अथार्त, ज्या खात्यातून खरेद� व्यवहार, रोख पैसे काढण्याचे 
शुल्क आ�ण काडर् सबंं�धत शुल्क डे�बट झाले आहे. 

6. नामां�कत खाते" अथार्त, वर�ल वणर्नाप्रमाण ेप्राथ�मक खाते, आ�ण ते काडर्धारकाचे डे�बट काडर् आ�ण �पनद्वारे 
उपयोगात अणण्यासाठ� �ल�खत स्वरूपात नाम�नद��शत केलेले खाते आहे. 

7. "एट�एम", अथार्त ऑटोमेटेड टेलर मशीन, मग ते भारतात असो �कंवा परदेशात असो, ॲिक्सस बँकेचे असो �कंवा 
शेअर केलेल्या नेटवकर् मधल्या इतर कोणत्याह� बँकेचे असो, ज्यावर इतर गोष्ट�ंबरोबरच, काडर्धारक त्याच्या 
�नधीचा वापर करण्यासाठ� त्याचे त्याचे खाते जे ॲिक्सस बँकेत आहे, त्याचे डे�बट काडर् वापरू शकतो आ�ण. 

8. "�पन", अथार्त ॲिक्सस बँकेकडून काडर्धारकाला �दलेला आ�ण त्याने वेळोवेळी �नवडललेा वैयिक्तक ओळख 
क्रमांक (एट�एममध्ये वापरण्यासाठ� आवश्यक). 

9. "व्यवहार", अथार्त आपले काडर् वापरुन, खात्यासंबंधी देवाण घेवाण करण्यासाठ� ॲिक्सस बँकेला काडर्धारकाने 
प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पणे �दलेल्या सूचना (व्यवहारांची उदाहरण े �करकोळ खरेद�, रोख पैस ेकाढणे, रोख/चेक 
ठेव इत्याद� असू शकतात). 

10. "आंतरराष्ट्र�य व्यवहार", काडर्धारकाने भारत, नेपाळ आ�ण भतूान यांच्या सीमबेाहेर, त्याच्या आंतरराष्ट्र�य वैध 
डे�बट काडर्द्वारे केलेल्या व्यवहारांच्या संदभर् आहेत. 

11. "स्टेटम�ट", अथार्त एका ठरा�वक कालावधीमद्ये काडर्धारकांनी केलेले व्यवहार आ�ण त्या खात्यावर�ल �शल्लक 
ठरवण्यासाठ� ॲिक्सस बँकेने काडर्धारकाला पाठवलेल ेखात्याचे �नयतका�लक �ववरण. त्यात ॲिक्सस बँकेला 
योग्य वाटणार� कोणतीह� मा�हती देखील समा�वष्ट अस ूशकते. 

12. "व्यापार�" �कंवा "व्यापार� आस्थापना" याचा अथर् त्या आस्थापना असतील, ज्या काडर्चा सन्मान करतील आ�ण 
त्यात इतरांचा समावेश असेल: ॲिक्सस बकँ �कंवा मास्टरकाडर् / िव्हसा / रुपे इंटरनॅशनलद्वारे जा�हरात केलेल� 
स्टोअर, दकुाने, रेस्टॉरंट, एअरलाइन संस्था इ. 

13. "ईडीसी" �कंवा "इलके्ट्रॉ�नक डेटा कॅप्चर", इलके्ट्रॉ�नक पॉइंट-ऑफ-सेल स्वाइप ट�मर्नल्सच्या संदभार्त येतात, मग 
ते भारतातील असो �कंवा परदेशात, ॲिक्सस बकँ असो �कंवा शेअर केलेल्या नेटवकर् वर�ल इतर कोणत्याह� 
बँकेचे अस्प, जे व्यापार� आस्थापनांकडून खरेद� व्यवहारासंाठ� खाते डे�बट करण्याची परवानगी देतात. 

14. "MasterCard / Visa / Rupay", अथार्त मास्टरकाडर् / वीजा / रुपे इंटरनॅशनलशी सामान्यपणे सबंं�धत असलेल्या 
मालक�चा टे्रडमाकर् . 

15. "MasterCard / Visa / Rupay ATM नेटवकर् ", अथार्त एट�एम ज े डे�बट काडर्चा सन्मान करतात आ�ण ते 
MasterCard / Visa / Rupay �चन्हे प्रद�शर्त करतात. डे�बट काडर् ("काडर्") ॲिक्सस बँक �ल�मटेड, ("ॲिक्सस 
बँक �ल�मटेड ") द्वारे जार� केल ेजात,े ज्याचे न�दणीकृत कायार्लय '�त्रशलू, समथ�श्वर मं�दरासमोर, लॉ गाडर्न, 

ए�लस �ब्रज, गुजरात, अहमदाबाद-380006, भारत' येथे आहे. खाल�ल अट� व शत�वर: 

काडर् वैधता आ�ण काडर्धारकचे दा�यत्व 

1. काडर् जार� करण ेआ�ण वापरण ेहे �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया, ॲिक्सस बँक आ�ण फेमा 1999 द्वारे वेळोवेळी लागू 
असलेल्या �नयम आ�ण �नयमांच्या आधीन असले. 

2. काडर् फक्त त्या व्यवहार पयार्यासंाठ� वैध असले ज्यासाठ�, बँकेने वेळोवेळी भारतात आ�ण परदेशात, ॲिक्सस 
बँकेच्या एट�एममध्ये, मास्टरकाडर्/िव्हसा/रुपे एट�एम नेटवकर् चे सदस्य असलेल्या इतर बँकांच्या एट�एम आ�ण 
मास्टरकाडर्/िव्हसा/रुपे पॉइंट-ऑफ-सले स्वाइप ट�मर्नल आ�ण मच�न्ट आस्थापनांवर परवानगी �दल� आहे. 

3. काडर् ॲिक्सस बँकेची मालम�ा आहे आ�ण असले आ�ण ते ॲिक्सस बँकेच्या �वनंतीनुसार ॲिक्सस बँकेला 
�बनशतर् आ�ण ताबडतोब परत केले जाईल. काडर् धारकाला �वनंती केल� जाते क� त्यांनी काडर् सपुूदर् करण्यापूव� 
बँक अ�धकार्याची ओळख सु�निश्चत करावी. 

4. हे डे�बट काडर् स्थानांतरणयोग्य नाह� आ�ण काडर्धारकाकडून कोणत्याह� प�रिस्थतीत स्वत:च्या वतीने वापरण्यास 
देणे नसावे. 

5. आपण �मळाल्यावर लगेच काडर्वर स्वा�र� करावी. आपण आ�णक कोणालाह� याच्या वापरण्याची परवानगी 
नाह� द्यावी आ�ण काडर्ला सुर��त ठेवावे जेणेकरुन त्याचा गैरवापर होणार नाह� आ�ण ते वैयिक्तक �नयंत्रणात 
राह�ल. 

6. पसर्नल आयडेिन्ट�फकेशन नंबर (�पन) ज ेकाडर्धारकाला काडर् वापरण्यासाठ� �दल ेजात े�कंवा इतर कोणता नंबर 
जो काडर्धारक �पन म्हणून �नवडतो, हे फक्त काडर्धारकाला माह�त असले पा�हजे आ�ण हे काडर्धारकाच्या 
वैयिक्तक वापरासाठ� असून अस्थानांतरणीय आ�ण पूणर् गोपनीय असणार. �पनचे लेखी रेकॉडर्  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

कोणत्याह� प्रकारे ठेव ूनये जेणकेरुन त्याचा वापर अन्य कोणाकडून होणे शक्य होईल. �पन हे कोणासमोरह� 
जाह�र नाह� केले पा�हजे मग ते ततृीय प� बँकेचे कमर्चार� असो �कंवा व्यापा�रक आस्थापना, मग कोणतीह� 
प�रिस्थती असो, स्वैिच्छक �कंवा इतर प्रकारे. बँकेकडून �पन जार� करतांना ह� काळजी घेतल� जाणार क� ते 
काडर्धारका�शवाय आ�णक कोणालाह� कळणार नाह�. 

7. काडर्धारकाचे काडर् त्वरेने डे�बट होणार जेव्हां एखाद� रक्कम काढ़ल� जाणार, ट्रान्सफर केल� जाणार �कंवा काह� व्यवहार केला 
जाणार ज्यात काडर्चा वापर होतो. काडर्धारकाने पुरेसी रा�श आपल्या खात्यात ठेवावी जेणकेरुन हे व्यवहार पूणर् करता येणार. 

8. काडर्धारकाला ॲिक्सस बँकेतील काडर्धारकांचे खाते ओव्हरड्रॉ करण्याचा �कंवा डे�बट काडर्चा वापर करून कोणत्याह� 
मान्य ओव्हरड्राफ्ट मयार्देपे�ा जास्त रक्कम काढण्याचा अ�धकार असणार नाह�. 

9. काडर्धारक हा काडर्च्या मदतीने केलेल्या व्यवहारासाठ� जवाबदार असले, मग त्यासंबंधी अ�धकृ�तकरण काडर्धारकाने केले 

असले �कंवा नाह�, आ�ण काडर् �कंवा संबं�धत �पनच्या कोणत्याह� अन�धकृत वापरामुळे झालेल्या कोणत्याह� 
नुकसानी �कंवा नुकसानी�वरुद्ध ॲिक्सस बँकेची भरपाई करेल, ज्यामध्ये आरबीआई मागर्दशर्क तत्व �कंवा फॉरेन 
एक्स्च�ज मॅनेजम�ट ॲक्ट, 1999 �कंवा इतर कोणत्याह� प्रकारे तयार केलेल्या �नयमांचे उल्लंघन केल्यामळेु 
उद्भवलेल्या कोणत्याह� दंडात्मक कारवाईसह हे सामील असले. हा करार सपंुष्टात आला असला तर�ह�, कायदा 
भारतात आ�ण/�कंवा इतर कोणत्याह� देश/राज्य/खंड/प्रदेशात त्या वेळी जगात कुठेह� असला तर� अमंलात आहे. 
इलेक्ट्रॉ�नक/इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशातील �वदेशी मुद्रा व्यापारासाठ� डे�बट काडर्चा वापर देखील प्र�तबं�धत 
आहे. 

10. खाता उघडतांना, ग्राहकाचे बचत �कंवा चालू खात्याचे ना�मती हे डे�बट काडर् आवेदनात तसेच मान्य होणार नाह�त. 
बँक आमच्याकडे खाते उघडताना �दलेले कोणतेह� स्वततं्र डे�बट काडर् नामांकन स्वीकारणार नाह�. 

11. आपल्याला �वनंती केल� जाते क� डे�बट काडर् हे �दलेल्या म�हन्याच्या/वषार्च्या शवेटच्या �दवसापय�त वैध असते. 
ओडी खात्यांच्या बाबतीत, काडर्ची वैधता �लकं केलेल्या ओडी खात्याच्या वैधतेच्या अधीन आहे. आपण या प्रकारे 
डे�बट काडर् कालबाह्य झाल्यावर त्याचे अनेक तुकडे करून ते नष्ट करण्याचे वचन घेत आहात. आपले नूतनीकरण 
केलेल े डे�बट काडर्, काडर्ची मुदत सपंण्यापवू� आ�ण ग्राहकांना पूवर्सूचना �दल्यानंतर, ॲिक्सस बकेँच्या 
�ववेकबुद्धीनुसार, आपल्या खात्याच्या वतर्नाचे मूल्यांकन केल्यानंतर तुम्हाला पाठवले जाईल. आपल्या काडर् 
खात्याची मुदत सपंल्यावर नूतनीकरण करण्याचा आ�ण आपल्या खात्यातून कोणतेह� नूतनीकरण करण्यायोग्य 
शुल्क डे�बट करण्याचा एकमवे अ�धकार ॲिक्सस बँक राखून ठेवते. 

12. काडर्होल्डर कडून ॲिक्सस बँकेला कोणत्याह� अ�नय�मतता �कंवा चूक झाल्यास 15 �दवसात लेखी मा�हती �दल� 
जाणार आ�ण त्यात व्यवहाराचे तप�शल, एट�एम/ व्यापा�रक आस्थापनेसंबंधी मा�हती ह� ॲिक्सस बँकेला खात्याच्या 
स्टेटम�टसह पाठवल� गेल� पा�हजे. जर या अवधीमध्ये असल ेकाह� नो�टस �मळाले नाह�, तर ॲिक्सस बँकेकडून 
हे मान्य केले जाणार क� व्यवहार आ�ण स्टेटम�ट दोन्ह� बरोबर आहेत. 

13. आपले काडर् स�क्रय होऊन येते आ�ण यात स्था�नक संपकर्  आधा�रत एट�एम आ�ण पीओएस व्यापा�रक आस्थापना 
ज्या भारतात आहे, त्यातच वापर करण्याची सोय असत.े 

14. आपल्या काडर्वर�ल उपिस्थत नसलेले (देशांतगर्त आ�ण आंतरराष्ट्र�य) आ�ण उपिस्थत (आंतरराष्ट्र�य) व्यवहार 
ॲिक्सस मोबाइल ॲप, इंटरनेट बँ�कंग �कंवा ॲिक्सस बकँ शाखांसारख्या �व�वध माध्यमांद्वारे स�म/अ�म केल े
जाऊ शकतात. 

15. डे�बट काडर्मध्ये बाय डीफॉल्ट कॉन्टॅक्टलसे पयार्य असेल, तथा�प, आपल्या प्राधान्याच्या आधारावर, ते ॲिक्सस 
मोबाइल ॲप, इंटरनेट बँ�कंग �कंवा ॲिक्सस बँक शाखांसारख्या �व�वध माध्यमांद्वारे स�म / अ�म केले जाऊ 
शकते. 

16. संपकर् शून्य �वकल्प हे रुपे डे�बट काडर्वर सुद्धा उपलब्ध आहे. 

17. ऑनलाईन, पीओएस, रोख आ�ण सपंकर् शून्य प्रकारात एक ठरा�वक सीमा असले आ�ण ह� वैयिक्तक सीमा नसणार. 

18. व्यवहार सीमा (एकूण काडर् सीमवेर) जी सवर् व्यवहारांसाठ� ठरवल� जाते/ सुधा�रत केल� जाते ती वर�ल ठरा�वक 
चैनल्स द्वारे होणार. 

19. ऑनलाईन/ पीओएस/ रोख आहरण सीमसेाठ� कृपया ह� �लकं बघा 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, आपल्या �व�शष्ट काडर् प्रकाराला �नवडून आ�णक 
�वकल्प बघा. 

अंतरार्ष्ट�य उपयोग 

1. काडर्चा वापर �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया (आरबीआई) च्या एक्सच�ज कंट्रोल रेग्युलशेन्सनुसार काटेकोरपणे केला गेला 
पा�हजे. हे करण्यात आपण अयशस्वी झाल्यास, आपण फॉरेन एक्स्च�ज मॅनेजम�ट ॲक्ट, 1999 अंतगर्त कारवाईसाठ� 
जबाबदार असाल आ�ण आपल्याला ॲिक्सस बकेँकडून �कंवा आरबीआयच्या �नद�शानुसार ॲिक्सस बँकेचे डे�बट काडर् 
धारण करण्यापासून रोखल ेजाऊ शकते. आरबीआयच्या एक्सच�ज कंट्रोल रेग्युलशेनचे पालन न केल्यामुळे उद्भवणार्या 
कोणत्याह�/सवर् प�रणामांसाठ� आपण नुकसानभरपाई आ�ण �नरुपद्रवी ॲिक्सस बँकेला कराल. 

2. डे�बट काडर् नेपाळ आ�ण भतूानमधील �वदेशी चलन व्यवहारासाठ� वैध नाह� (म्हणजे, स्था�नक चलन �कंवा भारतीय 
रुपया नसलेल्या कोणत्याह� चलनात). 

3. �रझव्हर्ने �व�हत केलेल्या परक�य चलनाच्या हक्कांपे�ा काडर्धारकाने केलेल्या शुल्काच्या घटल्यामुळे ॲिक्सस बँक 
कोणत्याह� उ�रदा�यत्वाखाल� असणार नाह� आ�ण प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पण े उद्भवलेल्या नुकसानी �कंवा 
नुकसानीच्या संदभार्त नुकसानभरपाई केल� जाईल अस ेमानल ेजाईल. बँक ऑफ इं�डया (RBI) वेळोवळेी जार� केलेल्या 
मा�हतीनुसार, ॲिक्सस बँकेला काडर्धारक त्याच्या हक्कापंे�ा जास्त रक्कम वापरत असल्याची मा�हती होत.े 

4. अ�नवासी भारतीय आंतरराष्ट्र�य स्तरावर वैध डे�बट काडर् धारण करू शकतात, जर भारतात/परदेशात त्याच्या वापरामुळे 
उद्भवणार� सवर् देय रक्कम ॲिक्सस बँकेत असलेल्या एनआरई/एनआरओ खात्यातून भरल� गेल� असेल. 

5. ओव्हरड्राफ्ट खात्यांशी जोडलेल्या डे�बट काडा�वर आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांना परवानगी नाह�. 
6. �रझव्हर् बँक ऑफ इं�डया ("RBI") मास्टर डायरेक्शन्स/प�रपत्रक RBI/2017-18/204 �दनांक 19 जून, 2018 प्रमाण,े 

र�हवासी व्यक्तीसंाठ� �लबरलाइज्ड रे�मटन्स स्क�म (LRS) अंतगर्त प्रेषण करतांना कायम खाते क्रमांक ("PAN") 

प्रदान करणे बंधनकारक असले. त्यानुसार, योजनेअंतगर्त प्रत्येक प्रषेण व्यवहारासाठ� �नवासी व्यक्तीचा (व्यवहार 
करणार्या प�ाचा) पॅन तपशील अ�नवायर् आहे. �नयमानुसार, खाते उघडण्याच्या वळेी �कंवा त्यानंतर ग्राहकाने त्याचे 
वैध पॅन तपशील सादर करण्यात अयशस्वी झाल्यास, बँक डे�बट काडर्वर आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांची सु�वधा देणार 
नाह�. 

7. आपण कोणत्याह� बकेायदेशीर खरेद�साठ� म्हणजे सध्याच्या �नयमांनुसार RBI द्वारे परवानगी नसलेल्या सेवा, 
वस्तूंच्या खरेद�साठ� पसैे भरण्यासाठ� काडर् वापरणार नाह�. 

8. इंटरनॅशनल डे�बट काडर्चा वापर इंटरनेटवर �कंवा अन्यथा प्र�तबं�धत वस्तूंच्या खरेद�साठ� केला जाऊ शकत नाह�, 
जसे क� लॉटर�ची �त�कटे, बंद� �कंवा प्र�तबं�धत मा�सके, स्वीपस्टेकमध्ये सहभाग, कॉलबॅक सवेांसाठ� देय, आ�ण / 
�कंवा अशा वस्तू / �क्रयाकलाप ज्यासाठ� परक�य चलन काढता येन्याची परवानगी नाह�" 

9. भारतातील कोणताह� र�हवासी थेट / अप्रत्य�पण े/ भारताबाहेर भुगतान �मळवतो आ�ण प्रभा�वत करतो / पाठवतो. 
इलेक्ट्रॉ�नक / इंटरनेट टे्र�डगं पोटर्लद्वारे परदेशातील परक�य चलन व्यापाराच्या �दशेने कोणत्याह� स्वरूपात च्या 
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उल्लंघनासाठ� स्वतःला जबाबदार ठरवेल परक�य चलन व्यवस्थापन कायदा (FEMA) 1999, या�शवाय �नयमांच्या 
उल्लंघनासाठ� जबाबदार आहे. नो योर कस्टमर (KYC) �नयमांशी सबंं�धत. तसेच, असे कोणतेह� प्र�तबं�धत व्यवहार 
आढळल्यास आपले डे�बट काडर् (ऑनलाइन बँ�कंग खात्यासाठ�), काडर् (�कंवा खाते) तात्काळ बंद केले जाईल. 
प�रणाम आ�ण तेच �नयामक प्रा�धकरणांना कळवले जाणार. 

10. आयकर कायदा 1961, 206C (1G) नुसार, काडर्धारक जो �नवासी व्यक्ती आहे, त्याला पसै ेद्यावे लागतील. प्रच�लत 
दराने उदार�कृत रे�मटन्स योजनेच्या आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांवर बँकेला TCS (स्रोत कर संकलन) या कायद्यांतगर्त 
आ�ण त्यात नमूद केलेल्या अट�ंनुसार  असणार. 

11. डे�बट काडर् आंतरराष्ट्र�य प्रवशे बँकेद्वारे अवरो�धत केला जाईल जर एलआरएस स्वरूपाच्या �नवासी वैयिक्तक 
खात्यातील व्यवहारांसाठ� �वद्यमान आ�थर्क वषार्साठ� पॅन स्तरावर�ल अनु�ेय मयार्देचे उल्लंघन झाले. पुढ�ल 
आ�थर्क वषार्त ते अनब्लॉक केले जाईल. हे RBI मास्टर डायरेक्शन, RBI/FED/2017-18/3 FED मास्टर डायरेक्शन 
क्र. 7/2015-16 नुसार आहे. 

व्यावसा�यक आस्थापना उपयोग 

1. हे काडर् भारतातील आ�ण परदेशातील व्यापार� आस्थापनांमधील ज ेमास्टरकाडर् / िव्हसा / रुप ेलोगो प्रद�शर्त 
करतात त्या सवर् इलके्ट्रॉ�नक पॉइंट-ऑफ-सले ट�मर्नलवर स्वीकारले जाते. 

2. 1. हे काडर् फक्त इलके्ट्रॉ�नक वापराचे आहे आ�ण ज्या व्यापार� आस्थापनांमध्ये इलेक्ट्रॉ�नक पॉइंट-ऑफ-
सेलस्वाइप ट�मर्नल आहे तेथेच ते स्वीकारले जाईल. इलके्ट्रॉ�नक वापराव्य�त�रक्त काडर्चा कोणताह� वापर 
अन�धकृत मानला जाईल आ�ण अशा व्यवहारासंाठ� काडर्धारक पूणर्पणे जबाबदार असले. कृपया ल�ात 
घ्या क� आरबीआयच्या मागर्दशर्क त�वांनुसार, w.e.f. 1 �डस�बर 2013, �रटेल आउटलेट्सवर�ल सवर् डे�बट 
काडर् व्यवहार तसेच व्यापार� आस्थापनांवर�ल इलेक्ट्रॉ�नक पॉइंट-ऑफ-सेल (PoS) स्वाइप ट�मर्नल्स 
�वद्यमान ATM �पन वापरून सत्या�पत करण ेआवश्यक आहे. 

 2. जेव्हा एखादा व्यापार� आपल ेडे�बट काडर् पीओएस म�शनमध्ये स्वाइप करतो �कंवा टाकतो तेव्हा तो/ती प्रथम 
रक्कम टाकतो. नंतर पीओएस मशीन �पनसाठ� सू�चत करेल, जो व्यवहार पूणर् करण्यासाठ� आपल्याला 
प्र�वष्ट करावा लागेल. हा �पन तोच आहे जो आपण एट�एममध्ये वापरता. आपण आपला �पन न 
टाकल्यास, ॲिक्सस बँक व्यवहार नाकारेल. आपल्याला योग्य �पन टाकण्यासाठ� तीन संधी �मळतील. 
�तसरा प्रयत्न देखील चुक�चा असल्यास, आपले काडर् ब्लॉक केले जाईल. हे एट�एममधील प्र�क्रयेसारखेच 
आहे. 

 3. व्यापार� प्र�तष्ठानमध्ये नेहमी डे�बट काडर् �पन स्वतः प्र�वष्ट करा. आपले डे�बट काडर् �पन व्यापार्यासह 
कोणाशीह� शेअर करू नका. आपले काडर् पीओएस म�शनवर वापरत असताना, आपल्याला काह�तर� असामान्य 
असल्याचा संशय असल्यास, मशीन वापरू नका आ�ण त्याची त्व�रत ॲिक्सस बँक ला तक्रार करा. डे�बट 
काडर् व्यवहारासाठ� �पनचा वापर सुर�ा उपाय म्हणून सरुू करण्यात आला आहे जो टू-फॅक्टर ऑथ��टकेशन 
म्हणून कायर् करतो. 

 4. �व�शष्ट खाती आ�ण रकमेसाठ� आमच्याकडून �वशषे परवानगी �दल्या�शवाय बँक पीओएस वर डे�बट काडर् 
वापरून रोख रक्कम काढण्यास मनाई करत.े 

3. काडर्धारकाकडे आधीच ॲिक्सस बँक डे�बट/एट�एम काडर् असल्यास, कोणत्याह� ॲिक्सस बँकेच्या एट�एम �कंवा 
मास्टरकाडर् / िव्हसा / रुपे एट�एमवर �पनचा प�हला वापर करून त्यानंतर ॲिक्सस बँक.डे�बट काडर् 
स्वीकारल्यानंतर, ते �निष्क्रय केले जाईल. 

4. जेव्हा व्यापार� आस्थापनांमध्ये काडर् वापरल ेजात ेतेव्हा आपण चाजर् िस्लपवर स्वा�र� केल� पा�हजे आ�ण चाजर् 
िस्लपची आपल� प्रत आपल्याकडे ठेवावी. ॲिक्सस बँक चाजर् िस्लपच्या प्रती सादर करणार नाह�. कोणत्याह� 
शुल्क िस्लप्सवर आपण वैयिक्तक�रत्या स्वा�र� केलले� नाह� परंतु ती �सद्ध केल� जाऊ शकते, कारण आपण 
अ�धकृत आहात म्हणून ते आपले दा�यत्व मानले जाईल 

5. जगभरातील इलके्ट्रॉ�नक पॉइंट-ऑफ-सेल ट�मर्नल असलेल्या सवर् मास्टरकाडर्/िव्हसा/रुपे मच�ट आउटलेटवर डे�बट 
काडर् स्वीकारले जाते. ॲिक्सस बकँ आपल्या सोबत व्यापार्याने केलेल्या कोणत्याह� व्यवहाराची जबाबदार� 
स्वीकारणार नाह�, ज्यात वस्तू आ�ण सवेांचा परुवठा समा�वष्ट आहे परंतु त्यापरुत ेमयार्�दत नाह�. आपल्याला 
कोणत्याह� मास्टरकाडर्/िव्हसा/रुपे व्यापार� आस्थापनेशी संबं�धत कोणतीह� तक्रार असल्यास, आपण व्यापार� 
आस्थापनेशी संबं�धत प्रकरणाचे �नराकरण केले पा�हजे आ�ण तसे करण्यात अयशस्वी झाल्यास आपल्याला 
ॲिक्सस बँकेच्या कोणत्याह� दा�यत्वापंासून मुक्त केल ेजाणार नाह�. आपण काडर् स्वाइप केल्यानंतर आपल� खरेद� 
रद्द करण्याचा आ�ण वस्तू न स्वीकारण्याचा �नणर्य घेतल्यास, व्यापार� ताबडतोब व्यवहार रद्द करेल आ�ण िस्लप 
आपल्याला �दल� जाईल याची खात्री करा. त्यानंतर कोणतेह� रद्द�करण व्यापार्यावर "चाजर्बॅक" म्हणून अ�धग्रहण 
करणार्या बँकेद्वारे केल ेजाईल आ�ण प्र�क्रया पणूर् करण्यासाठ� आवश्यक वेळ लागेल. रक्कम पणूर्/अं�शक परत 
�मळण्याची कोणतीह� हमी असू शकत नाह�. ॲिक्सस बकँ कोणत्याह� व्यापार� आस्थापनेद्वारे व्यवहारांचे मूल्य / 
�कमतीपे�ा जास्त आकारले जाणारे कोणतेह� शुल्क स्वीकारत नाह� आ�ण व्यवहाराच्या रकमेसह आपल्या खात्यातून 
डे�बट केले जाते. 

6. वस्तू/सवेा रद्द करण्यासाठ� खरेद� आ�ण त्यानंतरचे के्र�डट हे दोन वेगळे व्यवहार आहेत. व्यापार्याकडून परतावा 
�मळाल्यानंतरच आपल्या खात्यात (कमी रद्द�करण शुल्क) जमा केले जाईल. परताव्याच्या �दवसापासून 30 
�दवसांच्या आत आपल्या काडर् खात्यावर के्र�डट पोस्ट न केल्यास, आपण व्यापार्याकडून के्र�डट नोटच्या प्रतीसह 
ॲिक्सस बँकेला सू�चत केले पा�हजे. तपशीलवार प्र�क्रयेसाठ� कृपया �लकं पहा 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-
redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

7. एका�धक खात्यांशी जोडले असलेल्या काड्र्सच्या बाबतीत, व्यापार� आस्थापनांमधील व्यवहार केवळ प्राथ�मक 
खात्यावरच लागू होतील. या खात्यात पुरेसा �नधी नसल्यास, काडर्शी जोडलेल्या इतर खात्यांमध्ये आवश्यक �नधी 
एक�त्रतपण े�कंवा वेगवेगळ्या स्वरूपात उपलब्ध असला तर�ह� ॲिक्सस बँक व्यवहारांचे पालन करणार नाह�. 

8. काडर्चा वापर होटेलमध्ये चेक इन करतांना आ�ण त्याच बरोबर अशा �ठकाणी करायला नको ज्या �ठकाणी वस्त ु
�कंवा सेवा पूणर् होण्या आधी भुगतान होत आहे. कृपया न�ड घ्यावी क� असल्या व्यवहारामळेु प्रभा�वत झाल्यामळेु 
आपले फन्ड अस्थायी स्वरुपात अवरो�धत होणार. 

9. काडर् कोणत्याह� मले/फोन खरेद�साठ� वापरल ेजाऊ नये आ�ण असा कोणताह� वापर अन�धकृत मानला जाईल. 

10. डे�बट काडर् असलेल� पीएमजेडीवाय खाती आ�ण �कसान के्र�डट काडर् खाती वगळता कॅश के्र�डट/कजर् खातेधारकांना 
डे�बट काडर् जार� केले जाऊ शकत नाह�. 

11. सवर् अन�धकृत कृत्ये आ�ण व्यवहारांसाठ� काडर्धारक पणूर्पण ेजबाबदार असले. 
 

एट�एमचा वापर 

1. जगभरातील ॲिक्सस बँक एट�एम आ�ण मास्टरकाडर्/ वीजा/ रुपे स�म एट�एम  मध्ये काडर् स्वीकारले जात.े 

2. भारताव्य�त�रक्त इतर देशांमध्ये मास्टरकाडर्/ वीजा/ रुपे स�म एट�एममध्ये काडर्धारकाद्वारे रोख पसै ेकाढणे 
आ�ण �शल्लक चौकशी, प्रच�लत शुल्कानुसार शुल्क आकारले जाईल. भारतातील मास्टरकाडर् / िव्हसा / रुपे एट�एम 
(नॉन-एिक्सस बँक) मधील रोख रक्कम काढणे आ�ण �शल्लक चौकशी देखील शुल्काच्या अधीन असू शकते 
(ॲिक्सस बँकेने वेळोवेळी ठरवल ेआहे) आ�ण अशा वळेी खात्यात डे�बट केले जाईल. रोख पैसे काढणे आ�ण 
�शल्लक चौकशी व्यवहार. ॲिक्सस बँक नसलेल्या एट�एममधील सवर् व्यवहारांवर ॲिक्सस बँकेने वेळोवेळी 
�नधार्�रत केल्यानुसार शुल्क आकारले जाते. शुल्काचे वळेापत्रक ॲिक्सस बकेँच्या वबेसाइटवर अपडेट केले आहे. 

3. सवर् प्रकारचे रोख आहरण, चेक/ रोख जमा जे ॲिक्सस बँकच्या एट�एम मध्ये केले जातात, कोणतेह� स्टेटम�ट/ रसीद 
जी एट�एम द्वारे जमा �कंवा आहरणाच्या वेळी जार� केल� जाणार, ती �नणार्यक असेल, जोपयर्न्त याबद्दल काह� मा�हती �दल� 

जात नाह� जे ॲिक्सस बँ केकडून होणार आ�ण हे सत्यापन आ�ण संबं�धत सत्या�पत रक्कम काडर्धारकावर बंधनकारक 
असले. 

4. एट�एम �कंवा काडर्च्या कोणत्याह� खराबीमुळे (प्रत्य� �कंवा अप्रत्य�पण)े, �नधीची तात्पुरती अपयार्प्तता, कोणताह� 
�ववाद �कंवा त्याअंतगर्त कोणतीह� सवेा प्रदान करण्यात �कंवा त्याअंतगर्त कोणतेह� दा�यत्व पार पाडण्यात अयशस्वी 
झाल्यास इतर प�रिस्थती �नयंत्रणाबाहेर असल्यास ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�.. 

5. काडर् आ�ण संबं�धत �पन हरवणे/वापर झाल्यामुळे �कंवा संबं�धत कोणत्याह� प�रणामी �कंवा अप्रत्य� नुकसानीसाठ� 
ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

6. ज्या देशात काडर् जार� केले आहे त्या व्य�त�रक्त एट�एम सवेांची उपलब्धता त्या देशात लागू असलेल्या स्था�नक 
�नयमांद्वारे �नयं�त्रत केल� जाते. या सवेा सूचना न देता काढून घेतल्यास ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

7. ते डे�बट काडर् जे ओव्हरड्राफ्ट खात्यासोबत जोडले गेले आहे, त्यात रोख आहरण करण्याची सोय उपलब्ध नाह�. 
 

कृपया न�द घ्या: गैर ॲिक्सस बँक एट�एम मधून मोफत व्यवहार सोय �मळवण्यासाठ� आपल्याला आपल्या �बजनेस डे�बट काडर् मधून 
कमीत कमी एक खरेद� व्यवहार करावा लागेल. 

 

खचर् आ�ण शुल्क 

1. रोख पैस ेकाढणे / �शल्लक चौकशी आ�ण / �कंवा जेथे लागू असले तेथे व्यवहार शुल्क रोख पसै ेकाढणे / �शल्लक 
चौकशी पोस्ट करताना �कंवा जेथे लागू असेल तेथे खात्यात डे�बट केले जाईल. 

जॉई�नगं फ�, इश्युअन्स फ�, वा�षर्क सदस्यत्व फ�, �रप्लेसम�ट फ� या तपशीलांसाठ� कृपया �लकं पहा 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-
debit-card.pdf  

2. परक�य चलनातील सवर् व्यवहारांचे �बल काडर्धारकाच्या बँक खात े�ववरणपत्रांमध्ये भारतीय रुपयांमध्ये �दले जाईल. 
आपण याद्वारे ॲिक्सस बँक आ�ण मास्टरकाडर्/ वीजा/ रुपे ला परक�य चलनात आकारले जाणारे शुल्क त्याच्या 
समतुल्य भारतीय रुपयामध्ये ॲिक्सस बँक/ मास्टरकाडर्/ वीजा/ रुपे यांच्यसाठ� वेळोवळेी �नयुक्त केलेल्या दरांनुसार 
बदलण्यासाठ� अ�धकृत करता. 

3. डे�बट काडर्च्या वापरावर लागू होणारे शुल्क / शुल्क ॲिक्सस बँकेद्वारे वेळोवेळी काडर्धारकांना पवूर् मा�हती देऊन 
सुधा�रत / बदलल ेजाऊ शकते. 

4. परक�य चलनात शुल्क: भारतीय रुपयाव्य�त�रक्त अन्य चलनात व्यवहार केल्यास, तो व्यवहार भारतीय रुपयामध्ये 
रूपांत�रत केला जाईल. ॲिक्सस बँकेसोबत झालेल्या व्यवहाराचे रुपांतरण त्याच तारखेला असलेच अस ेनाह�. 
व्यवहार यूएस डॉलसर्मध्ये नसल्यास, त्या रकमेचे यूएस डॉलरमध्ये रूपातंर करून आ�ण नंतर यूएस डॉलरची रक्कम 
भारतीय रुपयांमध्ये रूपांत�रत करून बदल केले जाणार. लागू कायद्यानुसार �व�शष्ट दर आवश्यक असल्या�शवाय, 

यूएस डॉलर ते भारतीय रुपयामध्ये रूपांतरण दर वीजा/मास्टरकाडर् द्वारे प्रदान केलेल्या दरांवर असले, जस ेक�, 
सेटलम�ट तारखेला, अशा व्यवहारावंर चलन रूपातंरण घटक मूल्यांकनाद्वारे (सध्या 3.50%).    

5.  असल्या परक�य चलनासंबंधी �रफंड ग्राहकाकडून केल्यास त्यात जास्तीचे शुल्क 3.5% लागणार. 

6. डायनॅ�मक चलन रूपातंरण माकर् -अप: डीसीसी सह, ग्राहक भारतीय चलन वापरून आंतरराष्ट्र�य व्यवहार करू शकतो. 
तथा�प, परदेशी व्यापार्याला भारतीय रुपयांमध्ये भुगतान करताना, व्यवहाराच्या रकमेवर 1% अ�धक कर डीसीसी 
माकर् -अप शुल्क आकारल ेजाईल. डीसीसी पीओएसद्वारे �कंवा ऑनलाइन, आंतरराष्ट्र�य स्थानावर �कंवा भारतीयात 
असलेल्या परंतु परदेशी देशात न�दणीकृत असलेल्या व्यापार्यासह केलेल्या आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांवर लागू आहे. 
उदाहरण - जर आपण आंतरराष्ट्र�य देशातील स्टोअरमध्ये खरेद� केल� असेल आ�ण पीओएस मशीनवर आपल े
ॲिक्सस बँक डे�बट काडर् वापरून भारतीय रुपयामंध्ये भगुतान केल ेअसले तर, 1% अ�धक डीसीसी माकर् -अप शुल्क, 

व्यवहाराच्या रकमेवर कर आकारला जाईल. त्याचप्रमाणे, आपण परदेशातील न�दणीकृत व्यापार्याकडून भारतात 
खरेद� केल� असले आ�ण आपले ॲिक्सस बकँ डे�बट काडर् वापरून भारतीय रुपयां मध्ये भुगतान केल ेअसल्यास, 

व्यवहाराच्या रकमेवर 1% अ�धक कराचे डीसीसी माकर् -अप शुल्क आकारले जाईल.  
 

डे�बट काडर्चे वै�शष्ट्य 

बँक, वेळोवेळी, आपल्या �ववेकबुद्धीनुसार, आपल्या डे�बट काडर्वर �व�वध वै�शष्ट्ये ऑफर करण्यासाठ� �व�वध एजन्सीसोबत 
करार करू शकते. बँक कोणत्याह� सवेा प्रदात/ेव्यापार�/आउटलेट/एजन्सीद्वारे ऑफर केलेल्या कोणत्याह� उत्पादनांची �कंवा 
�पन सवेांच्या प�रणामकारकता, कायर्�मता, उपयुक्ततेची हमी �कंवा हमी देत नाह�. �ववाद (असल्यास) बँकेला गंुतवल्या�शवाय 
थेट व्यापार�/एजन्सी, इत्याद�ंची मा�हती हाताळावी लागेल. 

अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग व्यवहार 

कोणत्याह� अन�धकृत व्यवहारासाठ� बँक �कंवा ग्राहकाचे दा�यत्व हे असेल: 

1. ग्राहकाचे शून्य दा�यत्व - जर खाल�ल प्रकारचे अन�धकृत व्यवहार झाले, तर ग्राहकाचे दा�यत्व शून्य असणार: 

a. बँकेकडून अशंदायी फसवणूक / �नष्काळजीपणा / कमतरता (ग्राहकाने व्यवहाराची तक्रार केल� आहे क� नाह� 
याची पवार् न करता) 

b. ततृीय प� संबंधी उल्लंघन ज्यात कमतरता बँकेकडे �कंवा ग्राहकाकडे नसते परंतु प्रणाल�मध्ये इतरत्र असत े
आ�ण अन�धकृत व्यवहाराबाबत बँकेकडून सपं्रेषण प्राप्त झाल्यापासून तीन �दवसांच्या आत ग्राहक बँकेला 
सू�चत करतो. 

2. ग्राहकाचे मयार्�दत दा�यत्व- खाल�ल प्रकरणांमध्ये अन�धकृत व्यवहारांमुळे होणार्या नुकसानासाठ� ग्राहक जबाबदार 
असेल: 

a. ज्या प्रकरणांमध्ये ग्राहकाच्या �नष्काळजीपणामुळे नुकसान झाले आहे, जसे क� त्याने पेम�ट के्रडेिन्शयल्स कुठे 
शेअर केले आहेत, तोपय�त ग्राहक बँकेला अन�धकृत व्यवहाराची तक्रार करेपय�त सपंूणर् तोटा सहन करेल. 
अन�धकृत व्यवहाराचा अहवाल �दल्यानंतर होणारे कोणतेह� नुकसान बँकेने भरल ेजाईल. 

b. अशा प्रकरणांमध्ये जेव्हा अन�धकृत इलेक्ट्रॉ�नक बँ�कंग व्यवहाराची जबाबदार� बँकेची �कंवा ग्राहकाची नसत,े 

परंतु �सस्टममध्ये इतरत्र असते आ�ण जेव्हा �वलबं होतो (बँकेकडून संप्रषेण प्राप्त झाल्यानंतर चार त ेसात 
कामकाजाच्या �दवसांचा) अशा व्यवहाराबद्दल बँकेला स�ूचत करण्यात ग्राहकाचा भाग, ग्राहकाचे प्र�त व्यवहार 
दा�यत्व व्यवहार मूल्य �कंवा '10,000/- यापैक� जे कमी असेल ते मयार्�दत असले. 

3. वैध मोबाईल क्रमांक न देणार्या ग्राहकांना बँक एट�एममधून पैस ेकाढण्याव्य�त�रक्त इलेक्ट्रॉ�नक व्यवहारांची सु�वधा 
देणार नाह�. 

अन�धकृत व्यवहाराबाबत बँकेकडून संप्रषेण प्राप्त झाल्यानंतर सात कामकाजाच्या �दवसांनंतर ग्राहकाने बँकेला सू�चत केल्यास, 

बँकेच्या बोडार्ने मंजरू केलेल्या धोरणानुसार ग्राहकाचे दा�यत्व �निश्चत केले जाईल. बकेँच्या बोडार्ने मंजरू केलेल्या धोरणानुसार 
बँक त्याचे मूल्यमापन करेल आ�ण �निश्चत करेल. वाढ�व तपशीलांसाठ�, ॲिक्सस बँकेच्या वबेसाइटला (www.axisbank.com) 

भेट द्या आ�ण बँकेच्या तक्रार �नवारण धोरणाकडे जा �कंवा तमुच्या जवळच्या ॲिक्सस बँकेच्या शाखेला भेट द्या. 

मा�हतीचा खुलासा 

1. ॲिक्सस बँकेने �वनंती केल्यावर, आपण ॲिक्सस बँकेला आवश्यक वाटणार्या कोणत्याह� बाबीशी संबं�धत कोणतीह� 
मा�हती, रेकॉडर् �कंवा प्रमाणपते्र प्रदान कराल. आपण ॲिक्सस बँकेला कोणत्याह� माध्यमाने �कंवा आवश्यक वाटेल 
त्या स्रोताकडून �दलेल्या मा�हतीची सत्यता पडताळण्यासाठ� अ�धकृत कराल. डेटा प्रदान न केल्यास �कंवा तो चुक�चा 
आढळल्यास, ॲिक्सस बँक, �तच्या �ववेकबुद्धीनुसार, काडर्चे नूतनीकरण नाकारू शकते �कंवा काडर् ताबडतोब रद्द करू 
शकते. 

2. ॲिक्सस बँ क  स�म अ�धकार�ेत्रातील कोणत्याह� न्यायालयात, अधर्-न्या�यक अ�धकार�, कायदा अंमलबजावणी ससं्था 
आ�ण क� द्र सरकार �कंवा राज्य सरकारच्या इतर कोणत्याह� शाखेत ग्राहक मा�हती उघड करण्याचा अ�धकार राखून 
ठेवत.े 

3. ॲिक्सस बकेँने कोणत्याह� इलेक्ट्रॉ�नक फंड ट्रान्सफर नेटवकर् मधील सहभागासंदभार्त आवश्यक �कंवा योग्य असेल 
अशा काडर्धारकाच्या खात्याशी सबंं�धत मा�हती इतर संस्थेला, कठोर आत्म�वश्वासाने, उघड करण्याचा अ�धकार राखून 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


ठेवला आहे. 

4. बे�सक टॅ्रव्हल कोटा/इतर अनु�ेय हक्क काडर्धारकांद्वारे ओलांडले जाणार नाह�त आ�ण परक�य चलन व्यवस्थापन 
कायदा, 1999 चे उल्लंघन होत नाह� याची खात्री करण्यासाठ� ॲिक्सस बँक �तच्या काडर्धारकाने परदेशी चलनात 
केलेल्या RBI खचार्चा अहवाल देण्याचा अ�धकार राखून ठेवत.े 

काडर् हरवणे �कंवा चोर�ला जाण े

• जर काडर् हरवले �कंवा चोर�ला गेले, तर ह� बाब ॲिक्सस बँकेच्या कोणत्याह� शाखेत कळवल� गेल� पा�हजे जी 
भारतात आहे अ�ण हे आ�णबाणीच्या सपंकर्  क्रमाकंावर �कंवा मास्टरकाडर्/ वीजा/ रुपे ग्लोबल स�वर्स सेन्टर 
हैल्पलाईनवर भारताबाहेर असल्यास कळवावे. आपण खाल�ल चैनल्स वापरुन आपले काडर् ब्लॉक करु शकता:  

• “BLOCKCARD” एसएमएस करा आहे हे 5676782 �कंवा +919717000002 नंबरवर पाठवा 

• इमरज�सी हैल्पलाईन नंबरवर कॉल करा +91-22-67987700; येथे ग्राहक अ�धकार� सोबत बोला ज ेआपल्याला 
मदत करतील. 

• आपल्या इंटरनेट बँ�कंग खात्यात लॉ�गन करा आ�ण डे�बट काडर् �वभागात जाऊन “Block Card” �वकल्प �नवडा. 

• ॲिक्सस  मोबाईल एप्पवर लॉ�गन करा. येथे भेट द्या Banking>Services>Debit Cards> Block & Replace  

• डे�बट काडर् हरवल्यास �कंवा चोर�ला गेल्यास त्व�रत ॲिक्सस बँकेला कळवावे. 24-तास इमजर्न्सी हेल्पलाइन 
नंबरद्वारे नुकसान �कंवा चोर�ची तक्रार केल� जात असल� तर�, आपण ॲिक्सस बकँ शाखेत �कंवा ईमेल आयडी 
ॲिक्सस बकँ सपोटर्वर शक्य �ततक्या लवकर याची पषु्ट� केल� पा�हजे. त्या पोचपावलेल्या पो�लस तक्रार�ची 
प्रत त्या लेखी पुष्ट�करणासोबत असण ेआवश्यक आहे. 

• काडर् हरवल्यानंतर �कंवा चोर�ला गेल्यावर ॲिक्सस बँकेकडून व्यवहार प्राप्त झाल ेअसतील परंतु आपल� लेखी 
पुष्ट� �मळण्यापूव�, आपल्या खात्या(खात्यांमधून) डे�बट केलेल्या सवर् रकमेसाठ� आपण जबाबदार असाल. तथा�प, 

जर लेखी पुष्ट� �मळण्याआधी, काडर् सुर��त केले गेले आहे हे �सद्ध झाले तर, तोटा/चोर� तत्काळ न�दवल� गेल� 
आ�ण आपण सद्भावनेने आ�ण वाजवी काळजी आ�ण प�रश्रमपवूर्क कायर् केल,े तर खरेद� व्यवहारासाठ� आपल े
हरवललेे काडर् दा�यत्व �व�न�दर्ष्ट मयार्देपय�त �वमा उतरवला जाईल (तोटा �ल�खत स्वरुपात कळवला गेल्यावर). 
एट�एममधून पसै ेकाढण्यावर असे कोणतेह� कव्हरेज �दले जाणार नाह�, कारण अशा व्यवहारांसाठ� �पन वापरण े
आवश्यक आहे, जो आपल्यासाठ� गोपनीय आहे. 

• आपण याद्वारे काडर् हरवल्यास �कंवा हरवल्याबद्दल तक्रार न केल्यास काडर्च्या नुकसानीमुळे �कंवा गैरवापरामळेु 
उद्भवू शकणार्या कोणत्याह� उ�रदा�यत्व (�दवाणी �कंवा फौजदार�), नुकसान, खचर् यासबंंधी पूणर् भरपाई करता 
आ�ण ॲिक्सस बँकेला मा�हती देण्यापवू� त्याचा गैरवापर केला गेला, तर असल्या प्रसंगी ॲिक्सस बँकेला 
उ�रदायी ठरवत नाह�. 

• जर आपण अट� व शत�चे सवर् प्रकारे पालन केले असले तर, ॲिक्सस बँकेच्या �ववेकबुद्धीनुसार लागू शुल्कावर 
बदल� काडर् जार� केले जाऊ शकते. 

• आपण या नंतर काडर् �रकव्हर केले तर ते वापरल ेजाऊ शकत नाह�. कृपया चंुबक�य पट्ट�द्वारे काडर्चे अनेक 
तुकडे करून ते नष्ट करा. 

�वमा 

1. आपण हे कबूल करता क� काडर्वर प्रदान केलेला �वमा लाभ आपल्याला संबं�धत �वमा पॉ�लसीच्या अट�ंनुसार 
उपलब्ध असले आ�ण जोपय�त आपण ॲिक्सस बँकेचे स�क्रय काडर्धारक आहात आ�ण आपले खातसेबंंधी 
आचरण समाधानकारक मानले जाईल तोपय�तच उपलब्ध असेल. आ�ण काडर् आ�ण/�कंवा खाते सु�वधा कोणत्याह� 
कारणास्तव संपुष्टात आल्यास, अशा �वमा संर�णाचा लाभ आपोआप आ�ण स्वतःच सदस्यत्व बंद झाल्याच्या 
तारखेपासून उपलब्ध होणे बंद होईल. 

2. कोणत्याह� वेळी ऑफर केलले� �वमा सु�वधा बंद करण्याचा अ�धकार ॲिक्सस बँक राखून ठेवत.े अशा 
प�रिस्थतीत, काडर्धारकांना कट ऑफ तारखेबद्दल मा�हती �दल� जाईल. या प्रकरणात ॲिक्सस बँकेचा कोणताह� 
�नणर्य अं�तम असेल. 

3. हरवललेे काडर् सबंंधी शून्य दा�यत्व/खरेद� सरं�ण/वैयिक्तक अपघात (केवळ मतृ्यू कव्हर) कव्हरेज काडर्धारकांना 
न्यू इं�डया ॲश्युरन्स कंपनी �ल�मटेड (�कंवा ॲिक्सस बकेँद्वारे वेळोवेळी ओळखल्या जाणार्या इतर कोणत्याह� 
सामान्य �वमा कंपनी) द्वारे प्रदान केले जाते. अट�, शत� आ�ण �नणर्य, ज्यासाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार नाह�, 
लागू होतील. 

4. ॲिक्सस बँक कोणतीह� वॉरंट� धारण करत नाह� आ�ण/�कंवा न्यू इं�डया ॲश्युरन्स कंपनी �ल�मटेड कोणत्याह� 
प्रकारे (�कंवा ॲिक्सस बँकेद्वारे ओळखल्या जाणार्या कोणत्याह� अन्य जनरल इन्शुरन्स कंपनी द्वारे दजार्, 
कव्हरची �ड�लव्हर�, दाव्यांची प्र�क्रया �कंवा दाव्याची पुतर्ता) या�वषयी प्र�त�न�धत्व करत नाह�.  

5. केसच्या आवश्यकतेनुसार आपल्याला अ�त�रक्त कागदपते्र सादर करण्यास सां�गतल ेजाऊ शकत.े 6. दाव्यांच्या 
कोणत्याह� �वलं�बत सेटलम�टसाठ� ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

6. �वमा पॉ�लसीच्या अट� आ�ण शत�नुसार, वैयिक्तक अपघात �वमा संर�णासाठ� दावा करण्यासाठ�, ग्राहकाच्या 
मतृ्यूच्या तारखेपासून 50 कॅल�डर �दवसांच्या आत सूचना आ�ण आवश्यक कागदपते्र सादर करणे आवश्यक आहे. 

7. वैयिक्तक अपघात कव्हरेजसाठ� पात्र होण्यासाठ�, ग्राहकाने गेल्या 90 �दवसांत �कमान एक पीओएस व्यवहार 
केलेला असावा. कृपया ल�ात घ्या क� हे केवळ मतृ्यूचे कव्हर आहे आ�ण इतर कोणत्याह� वैद्यक�य प�रिस्थतीचा 
समावेश केला जाणार नाह�. नैस�गर्क कारणामंुळे होणारा मतृ्यू देखील या कव्हरच्या बाहेर असेल. 

8. रुपे काडर्साठ� वैयिक्तक अपघात �वम्याचे दावे 30 �दवसांच्या आत कळवावे लागतील आ�ण वैध आ�थर्क / गैर-
आ�थर्क व्यवहारासाठ� डे�बट काडर् 45 �दवसांच्या आत एकदा वापरावे लागेल. 

9. काडर् धारकाने काडर्चे कोणतेह� नुकसान, चोर� �कंवा कॉपी केल्याबद्दल बँकेला सू�चत केले जाईपय�त तोटा सहन 
करावा लागेल परंतु वापर मागर्दशर्कामध्ये नमूद केलले्या हरवलेल्या काडर् दा�यत्व मयार्देनुसार केवळ एका 
�व�शष्ट मयार्देपय�त, कोठे वगळता काडर्धारकाने जाणूनबजुून �कंवा अत्यंत �नष्काळजीपणाने फसवणूक केल� तर 
हे मान्य होणार नाह�. 

10. पॉ�लसी, ब�हष्कार आ�ण दाव्याच्या तोडग्यांबाबत पुढ�ल शंका �कंवा सहाय्य येथे �नद��शत केले जाऊ शकते: 

11. द न्यू इं�डया ॲश्युरन्स कंपनी �ल�मटेड, डी.0 112700, 22, दसुरा मजला, �म�ल च�बसर्, न�रमन पॉइंट, मुंबई - 400 021 

12. उपलब्ध �वमा कवच पूणर्पण ेआपल्या काडर् प्रकारावर अवलबूंन असेल जथेे लागू असले. तपशीलांसाठ�, जास्त मा�हती 
�मळवण्यासाठ�, पयार्याखाल� आपल्या काडर् प्रकारानुसार, https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards  ह� 
�लकं पहा. 

13. दावा प्र�क्रयेसाठ� या �लकंवर जा - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

स्टेटम�ट आ�ण रेकॉडर् 

1. काडर् व्यवहारांचे रेकॉडर् ॲिक्सस बँकेने पाठवलले्या खाते �ववरणावर उपलब्ध असले. अशी खाते �ववरणे काडर्धारकाने दशर्�वल्याप्रमाण े
रेकॉडर्वर�ल प्राथ�मक खात्याशी संबं�धत टपाल प�यावर �नयतका�लक आधारावर मेल केल� जातील. काडर्धारक ॲिक्सस बँकेच्या फोन 
बँ�कंग सेवेवर कॉल करून �कंवा ॲिक्सस बँकेच्या एट�एममधील �मनी स्टेटम�ट सु�वधचेा वापर करून देखील त्याच्या व्यवहाराचं े
तपशील �मळवू शकतो. ॲिक्सस बँकेने ऑफर केलेल्या iConnectTM- इंटरनेट बँ�कंग सु�वधचेा वापर करून काडर्धारक त्याच ेस्टेटम�ट 
ऑनलाइन पाहू शकतो. ॲिक्सस बँकेच्या शाखामंध्ये उपलब्ध असलेला वेगळा अजर् काडर्धारकाने iConnectTM चा लाभ घेण्यासाठ� 
ॲिक्सस बँकेच्या शाखेत भरावा आ�ण सब�मट करावा. 

2. काडर् वापरून प्र�क्रया केलेल्या व्यवहारांची ॲिक्सस बँकेची न�द सवर् उद्देशासंाठ� �नणार्यक आ�ण बंधनकारक असेल. 

वाद 

1. खरेद� व्यवहारांच्या बाबतीत, काडर् धारकाची �वक्र� िस्लप आ�ण त्यावर नमूद केलेल्या काडर् क्रमांकासह ॲिक्सस बकँ 
आ�ण काडर्धारक यांच्यात काडर्धारक आ�ण ॲिक्सस बँकेने केलेल्या दा�यत्वाच्या मयार्देचा �नणार्यक पुरावा असेल. 
काडर्धारकाच्या समाधानासाठ� काडर्धारकाने खरेद� केलेल्या / घेतलेल्या सेवेचा लाभ घेतल्याची खात्री करा. 

2. ॲिक्सस बँक खाते स्टेटम�टमध्ये सू�चत केलेल्या लागू शलु्कासह �कंवा ग्राहकाने असहमतीची सूचना �मळाल्यापासून 
दोन म�हन्यांच्या आत �नधार्�रत केल्यानुसार पी�डत काडर्धारकाच्या असहमतीचे �नराकरण करण्यासाठ� प्रामा�णक आ�ण 
वाजवी प्रयत्न करेल. अशा प्रयत्नांनंतर जर ॲिक्सस बँकेने शुल्क चुक�चे असल्याचे �नधार्�रत केले, तर ती काडर्धारकाला 
कळवेल. 

3. काडर्चा वापर करुन व्यवहार करण्यास कोणत्याह� आस्थापनाने नकार �दल्याबद्दल ॲिक्सस बँक कोणतीह� जबाबदार� 
स्वीकारत नाह�. 

4. हा करार भारताच्या कायद्यांनुसार आ�ण �नयं�त्रत केला जाईल. सवर् �ववाद हे मुंबई, भारतातील न्यायालयांच्या �वशेष 
अ�धकार�ेत्राच्या अधीन आहेत, या प्रकरणामध्ये इतर कोणत्याह� न्यायालयाला समवत� अ�धकार �ेत्र असेल. 

5. काडर्धारक थकबाक�च्या संकलनाशी संबं�धत सवर् खचार्साठ� जबाबदार असले, कायदेशीर खचर् (कोणत्याह� एजंटकडे प्रकरण 
संद�भर्त करणे आवश्यक असेल) �कंवा �ववादाच्या �नराकरणासाठ� कायदेशीर संसाधनांचा वापर केला गेला असेल. 

6. थेट बँकेच्या �नयंत्रणात असलेल्या प्रणाल�तील �बघाडामळेु काडर्धारकाला झालेल्या थेट नुकसानासाठ� बँक जबाबदार 
असेल. तथा�प, पमे�ट �सस्टमच्या तां�त्रक �बघाडामुळे झालेल्या कोणत्याह� नुकसानासाठ� बँक जबाबदार राहणार नाह� जी 
�तच्या वाजवी �नयंत्रणाबाहेर आहे. पुढे, यंत्राच्या �डस्प्लेवर�ल संदेशाद्वारे काडर्धारकासाठ� �सस्टमचे �बघाड 
ओळखण्यायोग्य असल्यास �कंवा अन्यथा �ात असल्यास. व्यवहाराची अंमलबजावणी न होण्यासाठ� �कंवा सदोष 
अंमलबजावणीसाठ� बँकेची जबाबदार� ह� मुख्य रक्कम आ�ण व्याजाच्या तोट्यापय�त मयार्�दत आहे. 

सामान्य 

1. आपला रोजगार आ�ण/�कंवा कायार्लय आ�ण/�कंवा �नवासी प�ा आ�ण दरूध्वनी क्रमांकांमधील कोणताह� बदल 
आपण ॲिक्सस बँकेला �ल�खत स्वरूपात त्व�रत सू�चत कराल. 

2. काडर्धारकाला 30 �दवसांच्या नोट�सवर ॲिक्सस बकँ कोणत्याह� अट� व शत�, धोरण,े वै�शष्ट्ये आ�ण फायदे 
जोडण्याचा, हटवण्याचा �कंवा बदलण्याचा अ�धकार राखून ठेवत.े 30 �दवसांच्या नो�टस कालावधीत पसै ेकाढण्यात 
अयशस्वी झाल्यास, सुधा�रत अट�ंच्या काडर्धारकाद्वारे स्वीकृती मानले जाईल. 

3. पोस्टाने पाठवलेल� कोणतीह� नोट�स काडर्धारकाने ॲिक्सस बँकेला �ल�खत स्वरूपात �दलेल्या प�यावर अ�धसूचना 
पोस्ट केल्यापासून 7 कॅल�डर �दवसांच्या आत काडर्धारकाला प्राप्त झाल्याचे मानले जाईल. ॲिक्सस बँक योग्य 
वाटेल अशा माध्यमांद्वारे बदलांचे प्रकाशन काडर्धारकास प्रभावी सूचना देईल. 

4. जर खातेदाराने, काडर् वापरून, उपलब्ध �शल्लक �कंवा ॲिक्सस बँकेने परवानगी �दलेल्या ओव्हरड्राफ्ट मयार्देप�ेा 
जास्त रक्कम काढल�, तर खातेदार ॲिक्सस बँकेला �बनशतर् पूणर् रक्कम व्याज आ�ण दंडासह, जर असले तर, 
ठरलेल्या दराने भरेल. ॲिक्सस बँकेद्वारे. तथा�प, याचा अथर् करार म्हणून केला जाऊ नये, एकतर व्यक्त �कंवा 
�न�हत आहे क� ॲिक्सस बँक कोणतीह� ओव्हरड्राफ्ट स�ुवधा देण्यास बांधील आहे. 

5. काडर्धारकांना सूट देण्यासारखे फायदे प्रदान करणार्या ततृीय प�ांच्या वस्तू आ�ण सवेांच्या गुणव�ेबद्दल ॲिक्सस 
बँक कोणतेह� प्र�त�न�धत्व करत नाह�. सवेेत कोणत्याह� प्रकारे कमतरता असल्यास �कंवा अन्यथा असमाधानकारक 
असल्यास ॲिक्सस बँक जबाबदार राहणार नाह�. 

6. डे�बट काडर्शी सबंं�धत सवर् बाबींमध्ये, बँकेचा �नणर्य अं�तम आ�ण सवर् बाबतीत बंधनकारक असले. 

7. डे�बट काडर्चा चांगल्या िस्थतीत लाभ घेणार्या कोणत्याह� व्यक्तीने या अट� व शत� वाचल्या, समजून घेतल्या 
आ�ण स्वीकारल्या असे मानल ेजाईल. 

समाप्ती 
1.  ॲिक्सस बँक कोणत्याह� वेळी कोणतीह� पूवर्सूचना न देता आ�ण कोणतेह� कारण न देता काडर् �कंवा ऑफर 

केलेल्या इतर कोणत्याह� सवेा रद्द करण्याचा / काढण्याचा अ�धकार राखून ठेवत.े 
2. जर काडर्धारकाने ॲिक्सस बँकेतील त्याचे खाते बंद करण्याचा �नणर्य घेतला, तर या खात्यासह जार� केललेे काडर् 

प्राथ�मक खाते आपोआप रद्द होईल. काडर्धारकाने त्याचे काडर् वापरण ेताबडतोब बंद केले पा�हजे आ�ण या 
खात्याशी �लकं असलेल� त्याची अ�त�रक्त काड� नष्ट करून परत केल� पा�हजे. खात्यात अद्याप डे�बट न झाललेे 
कोणतेह� थ�कत काडर् व्यवहार असल्यास, ॲिक्सस बकेँने त्याला �नधी परत करण्याआधी �शल्लक रकमतेून त ेनेट 
केले जाईल. 

3. जर काडर्धारकाने डे�बट काडर्चा वापर बंद करण्याचा �नणर्य घेतला असले तर, काडर्धारकाने ॲिक्सस बँकेला 
आपल्या संबं�धत ॲिक्सस बँकेच्या शाखेत 7 कॅल�डर �दवसांपूव� लेखी सूचना द्यावी आ�ण लगेच काडर् आ�ण 
कोणतेह� अ�त�रक्त काडर् परत कराव े(आवश्यक नसल्यास) चंुबक�य पट्ट�द्वारे ॲिक्सस बँकेकडे अनेक तुकडे करा. 
काडर्धारकाने काडर् नष्ट केल्याचा दावा केल्यानंतर डे�बट काडर्वर लागणार्या सवर् काडर् सु�वधा आ�ण सबंं�धत 
शुल्कांसाठ� काडर्धारक जबाबदार असले, या अट� आ�ण शत�ची लागूता संपुष्टात आल� तर�ह�. डे�बट काडर्वर 
लागणार्या सवर् शुल्कासंाठ� काडर्धारक जबाबदार असले, मग त ेगैरवापर/फसवणूक�चे प�रणाम आहेत �कंवा नाह� 
आ�ण काडर् नष्ट झाल्याची मा�हती बँकेला �दल� गेल� आहे �कंवा नाह�. 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - 
control या �लकंवर काडर्धारक त्याचे काडर् ब्लॉक करू शकतो. काडर्धारक आमच्या ग्राहक सेवा क्रमांकावर देखील 
कॉल करू शकतात. 

4. काडर् ह� ॲिक्सस बँकेची मालम�ा आहे आ�ण �वनंती केल्यावर त ेतात्काळ आ�ण �बनशतर् ॲिक्सस बँकेच्या 
अ�धकार्याला परत केले पा�हजे. कृपया तुमचे काडर् सुपदूर् करण्यापवू� बँक अ�धकार्याची ओळख आपल्याद्वारे 
स्था�पत केल� असल्याची खात्री करा. 

5. ॲिक्सस बँक ला डे�बट काडर् सु�वधा तात्काळ सपंुष्टात आणण्याचा अ�धकार असले आ�ण खाल�लपैक� कोणतीह� 
घटना घडल्यावर काडर् परत केले जाईल: I. येथे नमूद केलेल्या अट� व शत�चे पालन करण्यात अयशस्वी ii. 
ॲिक्सस बँक सोबत केलेला करार �कंवा वचनबद्धता (आकिस्मक �कंवा अन्यथा) अतंगर्त डीफॉल्टची घटना. iii 
काडर्धारक कोणत्याह� �दवाळखोर�चा, �दवाळखोर�च्या कायर्वाह�चा �कंवा तत्सम स्वरूपाच्या कायर्वाह�चा �वषय 
बनतो. iv काडर्धारकाचे �नधन. v. काडर्धारकाचे खात ेबंद होणे �कंवा उक्त खात्यातील �कमान सरासर� �शल्लक 
राखण्यात अपयश. 

6. काडर्धारकाने काडर्वर लागू होणार्या वै�शष्ठ्यांमध्ये, बदलांमध्ये �कंवा अट� व शत�मधील प्रस्ता�वत बदलापंैक� 
कोणतेह� बदल नाकारल्यास, कोणतेह� बदल लागू होण्याच्या तारखेपवू� डे�बट काडर् ॲिक्सस बँकेला परत केले जावे. 

 

काडर्सदस्य करारातील खुलासा: 
आपण बँकेला अशी मा�हती भारतीय �रझव्हर् बँक (RBI), प्रािप्तकर प्रा�धकरण, के्र�डट रे�टंग एजन्सी �कंवा इतर कोणत्याह� 
सरकार� �कंवा �नयामक प्रा�धकरण/ेसंस्था/�वभागांना जेव्हा मागणी केल� असेल तेव्हा उघड करण्यास अ�धकृत करता. आपण 
बँक, �व�ीय संस्था, के्र�डट ब्युरो/एजन्सी, डेटा बकँा, ततृीय प� यासह उपरोक्त अ�धकार्यांसह आपल ेनाव सत्या�पत, शेअर 
आ�ण/�कंवा उघड करण्यासाठ� बँकेला अ�धकृत करता.  
 
ॲिक्सस बँक �व�वध वै�शष्ट्ये आ�ण फायद्यांसह डे�बट काडर् ऑफर करत.े याच्या तरतुद�साठ�, ॲिक्सस बँक �व�वध सेवा 
प्रदात्यांना कराराच्या आधारावर उत्पादन वै�शष्ट्ये/फायदे/इतर मूल्यव�धर्त सेवा काडर्धारकांना 
व्हाउचर/सवलती/कॅशबॅक/सदस्यत्व/�वमा पयार्य जस ेक� काडर् संर�ण योजनांच्या बाबतीत प्रदान करत ेयाबाबत काडर्धारकांनी 
स्पष्टपणे संमती �दल� आहे. नावन�दणी, काडर् वै�शष्ट्ये या उद्देशाने, ॲिक्सस बँकेच्या अ�धकृत सेवा प्रदात्यांसोबत वैयिक्तक 
मा�हती आ�ण सवंेदनशील वैयिक्तक मा�हती (“वैयिक्तक डेटा”) यासह काडर्धारकाचा वैयिक्तक डेटा प्राप्त करणे, संक�लत करण,े 

प्र�क्रया करण,े रेकॉडर् करण,े सामा�यक करण ेआ�ण उघड करणे यासाटःई ॲिक्सस बँकेला अ�धकृत केल ेआहे. पतूर्ता, �वपणन, 

प्रचारात्मक �क्रयाकलाप आ�ण लाभ �वमोचन, यासाठ� काडर्धारक समजतो आ�ण सहमत आहे क� अशी समंती सवर् लागू 
असलेल्यांसाठ� वैध असेल डे�बट काडर्. 
 
 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


थडर् पाट� कॉ�लगंला संमती 
ॲिक्सस बँक, �वमा कंपन्यांशी टायअप करून, हरवलले� काडर्, काडर् फसवणूक इ. ("�वमा कव्हर") मुळे उद्भवणार्या दा�यत्वांची 
काळजी घेण्यासाठ� ॲिक्सस बकँ डे�बट काडर्सह �वमा संर�ण देत.े जर काडर्धारक ॲिक्सस बकेँच्या डे�बट काडर्सह असे 
कोणतेह� �वमा सरं�ण �मळ�वण्यासाठ� �नवड करू इिच्छत असले तर, काडर्धारकाने खाल�ल अट� व शत� वाचल्या, समजून 
घेतल्या आ�ण त्यांच्याशी सहमत झाल्याची पुष्ट� करावी: 
i. काडर्धारक याद्वारे ॲिक्सस बँकेला त्याचा/�तचा वैयिक्तक डेटा ॲिक्सस बँकेच्या अ�धकृत सवेा प्रदात्यांना आ�ण/�कंवा टाय-
अप �वमा कंपन्यांना कॉल करण्याच्या उद्देशाने आ�ण काडर्धारकाच्या ॲिक्सस बँक डे�बट काडर्वर सबंं�धत �वमा सरं�ण 
ऑफर करण्यासाठ� संपकर्  साधण्यासाठ� आ�ण अस े�वमा सरं�ण (“उद्देश”) �मळवण्यासाठ� काडर्धारकाच्या वयैिक्तक डेटावर 
प्र�क्रया करण्यासाठ� स्पष्ट समंती प्रदान करतो. 
ii. ॲिक्सस बँक काडर्धारकाच्या गोपनीयतेचे संर�ण करण्यासाठ� वचनबद्ध आहे आ�ण कोणताह� वैयिक्तक डेटा केवळ ॲिक्सस 
बँकेच्या अ�धकृत सेवा प्रदात्यांसोबत आ�ण/�कंवा टाय-अप �वमा कंपन्यांशी लागू डेटा संर�ण कायदे आ�ण �नयमांनुसार शअेर 
केला जाईल. ॲिक्सस बँक आ�ण �तचे अ�धकृत सेवा प्रदात/ेटाय-अप �वमा कंपन्या वैयिक्तक डेटाचे र�ण करण्यासाठ� वाजवी 
सुर�ा उपायांची अमंलबजावणी करतील. 
iii. ॲिक्सस बँक पुष्ट� करते क� त ेहे सु�निश्चत करेल क� अशा प्रकारच्या कॉ�लगंची वारंवारता वाजवी असले आ�ण संबं�धत 
�नयमांचे पालन करेल. ॲिक्सस बँक काडर्धारकांना गैरसोय न करता मौल्यवान मा�हती प्रदान करण्याचा प्रयत्न करते. 
iv. या अट� व शत�मध्ये बदल करण्याचा अ�धकार ॲिक्सस बँकेकडे आहे. कोणतेह� बदल योग्य चॅनेलद्वारे काडर्धारकाला 
कळवले जातील. 
 
गोपनीयता 

 

काडर् जार� करणार्यांनी खात ेउघडताना �कंवा काडर् जार� करताना प्राप्त केलेल्या ग्राहकांशी सबंं�धत कोणतीह� मा�हती त्यांची 
स्पष्ट संमती न घेता इतर कोणत्याह� व्यक्तीला �कंवा संस्थेला उघड करू नये, ज्या उद्देशासाठ� मा�हती वापरल� जाईल 
आ�ण ज्या संस्थांसोबत मा�हती सामा�यक केल� जाईल. 
 

प्रश्नासंाठ� बँक सपंकर्  तपशील, काडर् हरवल्याची तक्रार करा, फसवणूक�चा अहवाल द्या, काडर् ब्लॉक करा: 
1860 500 5555 �कंवा 1860 419 5555 भारतातील कोणत्याह� लँडलाइन �कंवा सले फोनवरून प्रवेशयोग्य 

+91 - 22-27648000 भारताबाहेरून प्रवेशयोग्य. 
कॉल करा: 022 67987700 

एसएमएस: +919951860002 

एसएमएस: 5676782 वर “ब्लॉककाडर्” 

ईमेल: axisbank.com/support 

7036165000 वर व्हॉट्सॲप ‘Hi’ पाठवा 
 

अस्वीकरण: 
महसूल, नफा, व्यवसाय, करार, अपे�ीत बचत �कंवा सद्भावना यासह परंतु इतकेच मयार्�दत नसून प्रत्य�, 
अप्रत्य� �कंवा प�रणामी कोणत्याह� तोटा �कंवा नुकसानीसाठ� बकँ, �तचे कमर्चार�, एजंट �कंवा कंत्राटदार 
जबाबदार राहणार नाह�त. सॉफ्टवेअरसह कोणत्याह� उपकरणाच्या वापराचे �कंवा मूल्याचे नुकसान, ते अंदाज े
�कंवा नसले तर�, वापरकत्यार्ने �कंवा कोणत्याह� व्यक्तीला सहन कराव ेलागले, तर�ह�, प्राप्त आ�ण प्र�क्रया 
करण्यात बँकेच्या कोणत्याह� �वलबं, व्यत्यय, �नलंबन, �नराकरण �कंवा तु्रट�मुळे उद्भवललेे �कंवा संबं�धत. 
�वनंती करण ेआ�ण प्र�तसाद तयार करण ेआ�ण परत करण े�कंवा कोणतीह� �बघाड, �वलंब, व्यत्यय, �नलंबन, 
�नब�ध, �कंवा वापरकत्यार्च्या दरूसंचार उपकरण ेआ�ण कोणत्याह� सेवा प्रदात्याच्या नेटवकर्  आ�ण बँकेच्या 
प्रणाल� �कंवा इतर कोणत्याह� मा�हती �कंवा संदेश प्रसा�रत करण्यात तु्रट�. वापरकत्यार्ची दरूसंचार उपकरण,े 
बँकेची प्रणाल� �कंवा कोणत्याह� सेवा प्रदात्याचे नेटवकर्  आ�ण/�कंवा सु�वधा परुवण्यासाठ� आवश्यक असलेल्या 
अशा सवेा परुवणार्या कोणत्याह� ततृीय प�ाचे �बघाड, व्यत्यय, �नलंबन �कंवा अपयश. ॲिक्सस बँक �तच्या 
संपूणर् �ववेकबुद्धीनुसार, बाह्य सेवा प्रदाता/च्या �कंवा एजंट/च्या सेवांचा वापर करू शकते आ�ण �तच्या 
उत्पादनांच्या संबंधात आवश्यक �कंवा आवश्यक अशा अट�ंवर वापरू शकते.   
  

• ॲिक्सस बँक 21 कामकाजाच्या �दवसांत अजार्ची िस्थती कळवेल. 

• ॲिक्सस बँक कधीह� काडर् CVV, PIN, OTP �कंवा इंटरनेट पासवडर्ची मागणी करणार नाह�. कृपया 
कॉल/ईमेलवर�ल अशा �वनंत्यांकडे दलुर्� करा. कोणताह� पत्रव्यवहार करण्यापूव� अ�धकृत वबेसाइटवर ॲिक्सस 
बँकेच्या सपंकर्  क्रमांकांची पुष्ट� करा. 

• कृपया कोणतेह� ऑनलाइन/ई-कॉम व्यवहार सरुू करण्यापवू� वेबसाइट आ�ण/�कंवा पोटर्लची सत्यता सु�निश्चत 
करा. तमुच्या पशैांची फसवणूक करणार्या बनावट वबेसाइट्सपासून सावध रहा. 

• बँकेने जार� केललेे काडर् ग्राहकाच्या वैयिक्तक वापरासाठ� आहे. बँक ततृीय प�ाच्या वतीने �कंवा फायद्यासाठ� 
केलेल्या व्यवहारांना प्रोत्साहन देत नाह� �कंवा समथर्न देत नाह�. 

• आंतरराष्ट्र�य व्यवहारांसाठ� व्यापार� परतावा/�ववादाच्या बाबतीत, चलनातील चढ-उतारामुळे उद्भवणारा 
कोणताह� दर फरक ग्राहकाला सहन करावा लागेल. 

 
 
 

तक्रार �नवारण आ�ण भरपाई फे्रमवकर्  

 
1. तक्रार�/�चतंा (स्तर 1 तक्रार�) न�दवण्यासाठ�/ न�दवण्यासाठ� ग्राहकांना उपलब्ध चॅनेल: 
a) बकेँने सादर केलेल्या कोणत्याह� उत्पादन आ�ण सवेांबद्दल ग्राहकांना त्यांच्या तक्रार� न�दवण्यासाठ� बँकेने 
पुढ�ल फं्रट-एंड टचपॉइंट्स स�म केले आहेत: 
i ॲिक्सस बँकेची कोणतीह� शाखा आ�ण कजर् क� दे्र (कजर् संबं�धत तक्रार�संाठ�), 
ii बँकेचे फोन बँक स�टर / कॉल स�टर (�सट� बँक संबंध असलेल्या ग्राहकासंाठ� 24-तास �सट� फोनसह (सध्या 
ॲिक्सस बँकेच्या प्लॅटफॉमर्वर स्थलांत�रत केल ेजात आहे), 
iii बँकेचे ईमले / वबेचॅट चॅनेल, 
iv ॲिक्सस सपोटर् - ॲिक्सस बँकेच्या वबेसाइटवर वबेपजे जेथे ग्राहक तक्रार� न�दवू शकतात. 
v. ॲिक्सस बँक सोशल मी�डया हँडल (आ�ण �सट� बँक संबंध असलेल्या ग्राहकासंाठ� �सट� व्यवस्था�पत सोशल 
मी�डया हँडल (सध्या ॲिक्सस बँकेच्या प्लॅटफॉमर्वर स्थलांत�रत होत आहे) 
b) प्र�तसाद/�रझोल्यूशन याच्या प�र�शष्टात समा�वष्ट केल्यानुसार �व�वध शे्रणींच्या व्यवहारांसाठ� प�रभा�षत 
कालमयार्दानुसार प्रदान केले जातील. ग्राहकांनी मांडलेल्या तक्रार�ंचा मागोवा घेण्यासाठ� आ�ण तक्रार करण्यासाठ� 
बँक योग्य प्रणाल� वापरत.े रेग्युलेटरद्वारे प्राप्त झालेल ेपरस्परसवंाद सबंं�धत �नयामकाने अ�नवायर् केलेल्या 
वेळेनुसार सोडवले जातात. 
c) बँकेच्या कॉल स�टरद्वारे न�दणीकृत सवर् स्तर 1 तक्रार�/�ववाद/�चतंा, कजर् क� दे्र आ�ण शाखांमध्ये ईमेल/चॅट आ�ण 
वॉक-इन ग्राहकांच्या समस्येची कबलु� देतील आ�ण त्या उद्देशासाठ� बकेँने �नयुक्त केलेल्या योग्य प्रणाल�मध्ये 
कॅप्चर करतील. 
d) लेव्हल 1 तक्रार�/�ववाद/�चतंेशी संबं�धत प्र�तसादासाठ� बँकेकडे 10 �दवसांचा प�रभा�षत टनर्अराउंड वळे आहे. e) 
प्रथम स्तरावर�ल �व�वध टचपॉइंट्ससाठ� खाल�ल तपशील आहेत: 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

क्र तप�शल ॲिक्सस �सट� 

1 कॉल सने्टर/ फोन 
ब��कंग सेन्टसर् 

1860-419-5555 

1860-500-5555 
1860 210 2484 (स्थानीय कॉल 
शुल्क लागू) 

भारताच्या बाहेरुन आम्हाला कॉल 
करण्यासाठ� वापरा +91 22 4955  

2484 

2 वेबसाईट सपोटर् www.Axisbank.com/su
pport 

https://www.online.citibank
.co.in/customerservice/hom
e.htm 

3 शाखा/ लोन 
सेन्टसर् 

जवळची शाखा, लोन केन्द्र 
शोधण्यासाठ�, कृपया भटे 
द्या 
www.axisbank.com 

https://www.online.citibank
.co.in/customerservice/bran
ch/atm-location.htm 

 

 
कालमयार्दा 
1. अयशस्वी ATM/BNA/Recycler व्यवहारांमध्ये �वलंब: T+5 �दवस 

2. अयशस्वी काडर् व्यवहार के्र�डट करण्यात �वलबं • काडर् ते काडर् हस्तांतरण: T+1 �दवस • POS/ ईकॉमसर्: 
T+5 �दवस 

3. काड्र्स/वॉलेटद्वारे सुरू केलेल्या व्यवहारांसाठ� लाभाथ�च्या खात्यात जमा होण्यास �वलबं • यूएस-बाहेरचे 
व्यवहार: व्यवहार काडर् नेटवकर् वर चालतील. सबंं�धत प्रणाल�चे TAT आ�ण भरपाई �नयम लागू होतील • 

ऑन-यूएस व्यवहार- PPI डे�बट केले परंतु व्यापार� स्थानावर व्यवहाराची पुष्ट� प्राप्त झाल� नाह�. T+1 
कॅल�डर �दवसात उलट प�रणाम होईल 

4. फसवे/अन�धकृत इलके्ट्रॉ�नक बँ�कंग व्यवहार ज्यात �रमोट/ऑनलाइन पमे�ट व्यवहार आ�ण प्रॉिक्स�मट� 
पेम�ट व्यवहार (ATM/POS):90 �दवस 

5. POS/ऑनलाइन �ववाद: 120 �दवस (नेटवकर्  प�रभा�षत टाइमलाइन) 
6. लेव्हल 1/लेव्हल 2/लेव्हल 3 गाठल्यानंतर ग्राहकांच्या समस्येचे �नराकरण झाले नाह� �कंवा बँकेने 30 
�दवसांच्या आत �रझोल्यूशन प्रदान केले नाह� तर ग्राहक हे प्रकरण बँ�कंग लोकपाल कायार्लयाकडे 
पाठवण्याचे �नवडू शकतात. 
 

प्र�त 

अशोक सुनार, नोडल अ�धकार� 
 

तक्रार�चे �नराकरण न झाल्यास �कंवा ग्राहक प्र�तसादाने समाधानी नसल्यास, ग्राहक ॲिक्सस बँकेच्या नोडल  

ऑ�फसमध्ये शेअर केलेल्या �तक�ट क्रमांकासह सकाळी 9:30 ते संध्याकाळी 5:30 पय�त (बँकेच्या सुट्ट्या 
वगळता सोमवार त ेशुक्रवार) संपकर्  साधू शकतो 
पोस्टल प�ा नोडल ऑ�फसर, ॲिक्सस बँक �ल�मटेड NPC1, 5वा मजला, "गीगाप्लेक्स", प्लॉट नं. आई.ट�.5, 

एमाअईडीसी,  ऐरोल� नॉलेज पाकर् , ऐरोल�, नवी मुंबई-400708. 

 

न�दणीकृत प�ा ॲिक्सस बँक �ल�मटेड, '�त्रशूल', �तसरा मजला, समोर. समथ�श्वर मं�दर, लॉ गाडर्न जवळ, 

ए�लस�ब्रज,  अहमदाबाद - 380 006 
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