
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

डेिबट काड�  की सबसे मह�पूण� िनयम और शत� 
 
एक समझ, एक समझौता 

ऐ��स ब�क डेिबट काड�  को िनयंित्रत करने वाली िनयम और शत� 

मह�पूण� जानकारी: इससे पहले िक आप ऐ��स ब�क डेिबट काड� का प्रयोग कर� , कृपया सुिनि�त कर�  िक आपने इन िनयमो ंऔर शत� को सावधानीपूव�क पढ़ 

िलया है। आपके डेिबट काड� का उपयोग करने से आप िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� को अपवाद िकए िबना �ीकार कर रहे ह�, और उनसे बा� होगें। इसके 
अलावा, आप भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) के संबंिधत िविनयमो,ं आरबीआई के मुद्रा िनयंत्रण िविनयमन, 1999 के िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम 
("अिधिनयम") और अिधिनयम के तहत बनाए गए सभी िनयमो ंऔर िविनयमो ंका पालन करने की िज�ेदारी �ीकार करते ह�, जो समय-समय पर संशोिधत / बदले 

/ लागू होते ह�, और आप िकसी भी अ� संबंिधत अिधिनयम का पालन सुिनि�त करने की िज�ेदारी भी �ीकार करते ह�, जो समय-समय पर लागू होते ह�। आप 
अपने ऐ��स ब�क के बचत ब�क खाते / चालू खातो ंके संचालन के िनयमो ंऔर शत� का पालन करने के िलए बा� होगें। 

प�रभाषाएँ 

1. "ब�क" और "ऐ��स ब�क" का संदभ� ऐ��स ब�क िलिमटेड, उसके उ�रािधकारी और उसके अनुदेशन के साथ होता है। 
2. "काड�" या "डेिबट काड�" का अथ� है ऐ��स ब�क मा�रकाड� / वीज़ा / �पे डेिबट काड�, जो काड�धारक को ऐ��स ब�क �ारा जारी िकया गया है। 
3. "काड�धारक", "आप", "आपका", "उसे" और इसी प्रकार के अ� सव�नाम, जहां संदभ� ऐसा हो, ऐ��स ब�क के उस ग्राहक का उ�ेख कर� गे िजसे 

ऐ��स ब�क ने नािमत खाते(खातो)ं के संचालन िलए ऐ��स ब�क डेिबट काड� प्रदान िकया है। सभी संदभ� म�, जहां काड�धारक के िलए पु��ंग का 
उपयोग िकया गया है, वहां �ीिलंग भी स��िलत होगी। 

4. "खाता(खाते)" का अथ� है काड�धारक के बचत या चालू खाते, िज�� ऐ��स ब�क ने डेिबट काड� के यो� संचालन के िलए पात्र खाते(खातो)ं के �प म� 
मा�ता दी है। काड�धारक को या तो खाताधारक या एकमात्र ह�ा�रकता� होना चािहए, या यिद एक से अिधक खाताधारक/ह�ा�रकता� ह�, तो वे 
अकेले काय� करने के िलए अिधकृत होने चािहए। 

5. "प्राथिमक खाता", का अथ� है िक यिद काड� से जुड़े कई खाते हो,ं तो उस खाते को जो मु� / पहला संचालन खाता के �प म� नािमत िकया गया है, यानी 
वह खाता िजससे खरीदारी लेनदेन, नकद िनकासी शु� और काड� से संबंिधत शु� डेिबट िकए जाते ह�। 

6. "नामांिकत खाते" म� पहले उ�े�खत प्राथिमक खाता शािमल होता है, और यह काड�धारक �ारा िल�खत �प म� नािमत खातो ंको दशा�ता है है, िजनका 
इ�ेमाल वह अपने डेिबट काड� और िपन के मा�म से कर सकता है। 

7. "एटीऐम", का अथ� है �चािलत टेलर मशीन, चाहे वह भारत म� हो या िवदेश म�, चाहे वह ऐ��स ब�क की हो या िकसी अ� ब�क की साझा नेटवक�  पर, 

िजस पर काड�धारक, अ� चीजो ंके साथ-साथ, अपने डेिबट काड� का उपयोग करके ऐ��स ब�क म� रखे गए अपने खाते(खातो)ं म� अपने धन तक प�ँच 
सकता है। 

8. "िपन", का अथ� है ���गत पहचान सं�ा (जो एटीएम तक प�ंचने के िलए आव�क है) जो ऐ��स ब�क �ारा काड�धारक को आवंिटत की गई है और 

िजसे वह समय-समय पर चुनता है। 
9. "लेनदेन", का अथ� है काड�धारक �ारा अपने काड� का सीधे या परो� �प से उपयोग करके ऐ��स ब�क को िदया गया िनद�श, िजससे खाते पर कोई 

कार�वाई संप� होती है। (लेनदेन के उदाहरणो ंम� खुदरा खरीदारी, नकद िनकासी, नकद / चेक जमा आिद शािमल हो सकते ह�।) 

10. "अंतरा��� ीय लेनदेन", का अथ� है वे लेनदेन जो काड�धारक �ारा भारत, नेपाल, और भूटान के बाहर उनके अंतरा��� ीय �प से मा� डेिबट काड� के मा�म 
से िकए जाते ह�। 

11. "�ेटम�ट", का अथ� है ऐ��स ब�क �ारा काड�धारक को भेजी गई खाते की आविधक �ेटम�ट िजसम� उस िनि�त अविध के दौरान काड�धारक(ओं) �ारा 
िकए गए लेनदेन और उस खाते पर शेष रािश का �ौरा िदया गया होता है। इसम� वह सभी जानकारी शािमल हो सकती ह� िज�� ऐ��स ब�क उिचत 
मानता है और उ�� शािमल कर सकता है। 

12. "�ापारी" या "�ापारी प्रित�ान", से मतलब उन प्रित�ानो ंसे है जो कही ंभी ��त हो ंऔर जो काड� को �ीकार करते या मा�ता देते ह�, और इसम� िवशेष �प 
से दुकान�, बाजार, रे�रां, िवमानन संगठन आिद शािमल ह� िज�� ऐ��स ब�क या मा�रकाड�/वीज़ा/�पे इंटरनेशनल �ारा िव�ािपत िकया जाता है। 

13. "ईडीसी" या "इले�� ॉिनक डेटा कैप्चर", का अथ� है इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप टिम�नल, चाहे वह भारत म� हो ंया िवदेश म�, चाहे वह ऐ��स 
ब�क के हो ंया िकसी अ� ब�क के साझा नेटवक�  पर हो,ं जो �ापारी प्रित�ानो ंसे खरीदारी लेनदेन के िलए खाते(खातो)ं को डेिबट करने की अनुमित देते 

ह�। 

14. "मा�रकाड� / वीज़ा / �पे" का अथ� मा�रकाड� / वीज़ा / �पे इंटरनेशनल के �ािम� वाले ट� ेडमाक�  से होता है, जो आमतौर पर मा�रकाड� / वीज़ा / 
�पे इंटरनेशनल से संबंिधत होते ह�। 

15. "मा�रकाड� / वीज़ा / �पे एटीएम नेटवक� ", का अथ� है वे एटीएम जो डेिबट काड� को मा�ता देते ह� और िजन पर मा�रकाड� / वीज़ा / �पे के िच� 
िदखाई देते ह�। डेिबट काड� ("काड�") ऐ��स ब�क िलिमटेड ("ऐ��स ब�क िलिमटेड") �ारा प्रदान िकया गया है, िजसका पंजीकृत काया�लय 'ित्रशूल, 
समथ��र मंिदर के सामने, लॉ गाड�न, एिलस िब्रज, गुजरात, अहमदाबाद-380006, भारत' म� ��त है, और यह िन�िल�खत िनयमो ंऔर शत� के अनुसार 

चलता है: 

काड� की वैधता और काड�धारक के दािय� 

1. काड� जारी करने की प्रिक्रया और उसका उपयोग भारतीय �रजव� ब�क, ऐ��स ब�क और फेमा 1999 �ारा समय-समय पर िनधा��रत िनयमो ंऔर 

िविनयमो ंके पालन के अधीन होगें। 
2. यह काड� केवल उन लेनदेन िवक�ो ंके िलए ही मा� होगा, िज�� ब�क ने समय-समय पर अनुमित दी है, चाहे वह भारत म� हो या िवदेश म�, िजसम� ऐ��स 

ब�क के एटीएम, अ� ब�को ंके एटीएम जो मा�रकाड�/वीज़ा/�पे एटीएम नेटवक�  के सद� ह�, और मा�रकाड�/वीज़ा/�पे पॉइंट-ऑफ-सेल �ाइप 
टिम�नल पर ��त �ापा�रक सं�ानो ंके लेनदेन शािमल ह�। 

3. काड� हमेशा ऐ��स ब�क की स�ि� है और रहेगी, और ऐ��स ब�क के अनुरोध पर इसे तुरंत और िबना िकसी शत� के ऐ��स ब�क को वापस करना 
होगा। काड�धारक से अनुरोध िकया जाता है िक वे काड� सौपंने से पहले ब�क अिधकारी की पहचान की पुि� कर ल�। 

4. डेिबट काड� को िकसी भी हालत म� काड� धारक के �ारा �ानांत�रत या िकसी को सौपंा नही ंजा सकता है। 
5. काड� िमलते ही आपको उस पर अपने ह�ा�र करने अिनवाय� ह�। इस काड� का उपयोग िकसी और ��� को करने की अनुमित आपको नही ंदेनी 

चािहए, और आपको इसे सदैव अपने िनजी िनयंत्रण म� रखना चािहए तािक इसके दु�पयोग से बचा जा सके। 
6. काड�धारक के िलए जारी िकया गया ���गत पहचान सं�ा (िपन) जो काड� के साथ उपयोग के िलए होता है या काड�धारक �ारा कोई भी सं�ा िपन 

के �प म� चुनी जाती है, उसे केवल काड�धारक को ही पता होना चािहए और यह केवल काड�धारक के ���गत उपयोग के िलए है और इसे �ानांत�रत 

और पूरी तरह से गोपनीय माना जाता है। िपन नंबर का िल�खत �रकॉड� ऐसे िकसी भी �प, �ल या तरीके से नही ंरखा जाना चािहए िजससे िकसी अ� 
प� को इसका उपयोग करने म� सुिवधा हो। िकसी भी हालत म�, िकसी भी मा�म से, �े�ा से या अ�था, िपन का प्रकटीकरण िकसी तीसरे प� को नही ं
िकया जाना चािहए, चाहे वह ब�क के कम�चारी हो या कोई वािण��क सं�ा हो। जब ब�क िपन जारी करे, तो ब�क को िवशेष �ान रखना चािहए, और िपन 

को केवल काड�धारक तक ही सीिमत रखना चािहए, िकसी अ� ��� को यह नही ंबताया जाना चािहए। 
7. काड� का प्रयोग करके होने वाले िकसी भी प्रकार के िनकासी, �ानांतरण या अ� लेन-देन के िलए जो रािश होगी, वह काड�धारक के खाते से शीघ्र ही 

काट ली जाएगी। काड�धारक को ऐसे िकसी भी लेन-देन को पूरा करने के िलए खाते म� पया�� धनरािश बनाए रखनी चािहए। 
8. काड�धारक को ऐ��स ब�क के साथ काड�धारक के खाते(ओं) को अिधक िनकासी करने का अिधकार नही ंहोगा या डेिबट काड� का उपयोग करके िकसी 

भी सहमत ओवरड� ा� सीमा से अिधक धनरािश िनकालने का अिधकार नही ंहोगा। 
9. काड�धारक, चाहे काड�धारक �ारा अिधकृत हो या न हो, काड� के उपयोग से प्रभािवत लेनदेन के िलए िज�ेदार होगा, और िकसी भी अनिधकृत उपयोग 

से ऐ��स ब�क को �ए िकसी भी नुकसान या �ित के िलए ऐ��स ब�क को �ितपूित� करेगा, इसम� शािमल है िकसी भी दंडा�क कार�वाई जो आरबीआई 

के िदशािनद�शो ंका उ�ंघन करने या 1999 के िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम या भारत म� या दुिनया म� कही ंभी ��त िकसी भी देश / रा� / महा�ीप 
/ �ेत्र म� लागू िकसी भी अ� कानून के तहत बनाए गए िनयमो ंके कारण हो, इस समझौते की समा�� के बावजूद ही �ो ंना हो।ं डेिबट काड� का इ�ेमाल 

इले�� ॉिनक या इंटरनेट ट� ेिडंग पोट�लो ंपर िवदेशी मुद्रा �ापार करने के िलए िनिष� है। 
10. जब खाता खोला जाता है, तो ग्राहक के बचत या चालू खाते म� जो नािमती होते ह�, उ�� डेिबट काड� आवेदन के िलए �तः  नािमती माना जाता है। ब�क 

खाता खोलते समय प्रदान िकए गए नामांकन के अित�र� िकसी भी अ� डेिबट काड� नामांकन को मा�ता नही ंदेगा। 

11. कृपया �ान द�  िक डेिबट काड�, उस पर अंिकत माह/वष� के अंितम िदन तक मा� है। ओवरड� ा� (ओडी) खातो ंके संदभ� म�, काड� की वैधता, link �ए 

ओवरड� ा� खाते की वैधता पर िनभ�र करती है। आप यहाँ प्रित�ा करते ह� िक जब डेिबट काड� की वैधता समा� हो जाए, तो आप उसे कई टुकड़ो ंम� 
काटकर न� कर द�गे। आपके खाते के आचरण का मू�ांकन करने के बाद, और ग्राहको ंको पहले से सूिचत करने के उपरांत, ऐ��स ब�क के 
िववेकानुसार, आपका नवीनीकृत डेिबट काड�, काड� की समा�� से पहले आपको भेज िदया जाएगा। ऐ��स ब�क के पास आपके काड� खाते को समा�� 

के समय पर नवीनीकृत करने और आपके खाते से नवीनीकरण शु� काटने का अिधकार आरि�त है। 
12. काड�धारक को ऐ��स ब�क �ारा भेजे गए खाता िववरण म� एटीएम/�ापा�रक प्रित�ान पर लेनदेन के िववरण म� िकसी भी अिनयिमतता या िवसंगित के 

बारे म� िववरण की तारीख से 15 िदनो ंके भीतर िल�खत �प म� ऐ��स ब�क को सूिचत करना होगा। अगर उस अविध म� कोई सूचना नही ंिमलती है, तो 
ऐ��स ब�क लेनदेन और खाता िववरण, दोनो ंकी प्रामािणकता को �ीकार कर लेगा। 

13. आपका काड� भारत म� घरेलू संपक� -आधा�रत एटीएम और पीओएस मच�� आउटलेट पर उपयोग करने की सुिवधा के साथ सिक्रय िकया जाता है। 
14. आपके काड� पर अनुप��त काड� (घरेलू और अंतरा��� ीय) और उप��त काड� (अंतरा��� ीय) लेनदेन को ऐ��स मोबाइल ऐप, इंटरनेट ब�िकंग या ऐ��स 

ब�क शाखाओं जैसे िविभ� चैनलो ंके मा�म से स�म / अ�म िकया जा सकता है। 

15. आपके डेिबट काड� म� संपक�  रिहत लेनदेन की सुिवधा पहले से ही होगी, परंतु आपकी प्राथिमकता के अनुसार, आप इसे ऐ��स मोबाइल ऐप, इंटरनेट 

ब�िकंग या ऐ��स ब�क की शाखाओं के ज�रए सिक्रय/िन��य कर सकते ह�। 
16. �पे डेिबट काड� पर भी संपक�  रिहत लेनदेन की सुिवधा उपल� है। 
17. ऑनलाइन, पीओएस, नकद और संपक� हीन लेन-देन के िलए सीमाएँ एक संचयी सीमा होगंी और यह ���गत सीमा नही ंहोगी। 
18. सभी प्रकार के लेनदेन के िलए लेनदेन की सीमा (कुल काड� सीमा के अंतग�त) ऊपर बताए गए िकसी भी चैनल के ज�रए िनधा��रत / संशोिधत की जा 

सकती है। 
19. ऑनलाइन, पीओएस, और नकद िनकासी की सीमाओं के िलए कृपया अपने डेिबट काड� प्रकार के अनुसार िदए गए िलंक 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards पर जाएँ और 'और अिधक अ�ेषण कर� ' िवक� का उपयोग कर�। 

अंतरा��� ीय उपयोग 

1. काड� का उपयोग भारतीय �रज़व� ब�क (आरबीआई) के मुद्रा िनयंत्रण िविनयमन के पूण� अनुसार होना चािहए। यिद आप इन िनयमो ंका पालन नही ंकरते ह�, 
तो आप िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम 1999 के अंतग�त कानूनी कार�वाई के िलए िज�ेदार होगें, और ऐ��स ब�क या आरबीआई के िनद�श पर आपका 
डेिबट काड� उपयोग करने पर प्रितबंध लग सकता है। आप आरबीआई के मुद्रा िनयंत्रण िनयमो ंका पालन न करने के कारण होने वाले िकसी भी प्रकार के 
प�रणामो ंके िलए ऐ��स ब�क को हजा�ना देने की िज�ेदारी ल�गे और िकसी भी नुकसान से उसकी सुर�ा कर�गे। 

2. इस डेिबट काड� का उपयोग नेपाल और भूटान म� िकसी भी िवदेशी मुद्रा (जो �ानीय मुद्रा या भारतीय �पए नही ंहै) के लेनदेन के िलए मा� नही ंहै। 

3. ऐ��स ब�क िकसी भी प्रकार की िज�ेदारी से मु� होगा और उसे उस नुकसान या �ित के िलए �ितपूित� माना जाएगा जो सीधे या परो� �प से उस शु� 
के अ�ीकार से उ�� होती है जो काड�धारक �ारा भारतीय �रजव� ब�क (RBI) �ारा समय-समय पर िनधा��रत िवदेशी मुद्रा अिधकारो ंसे अिधक होने के 
कारण होती है, जब ऐ��स ब�क को यह पता चलता है िक काड�धारक ने अपने अिधकारो ंसे अिधक खच� िकया है। 

4. अिनवासी भारतीय अंतरा��� ीय �र पर मा� डेिबट काड� धारण कर सकते ह�, परंतु इस शत� के साथ िक भारत या िवदेश म� काड� के प्रयोग से जो भी देय रािश 
बनती है, उसका भुगतान उनके ऐ��स ब�क के एनआरई/एनआरओ खातो ंसे िकया जाना चािहए। 

5. ओवरड� ा� खातो ंसे संबंिधत डेिबट काड� का उपयोग अंतरा��� ीय लेनदेन के िलए �ीकृत नही ंहै। 

 

 

6. भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) के मा�र िनद�श/प�रपत्र RBI/2017-18/204, िदनांक 19 जून 2018 के अनुसार, उदारीकृत िवपे्रषण योजना (एलआरएस) 
के अंतग�त धनरािश भेजने हेतु िनवासी ���यो ंको अपना �ायी खाता सं�ा (पैन) प्र�ुत करना आव�क है। इसिलए, उदारीकृत िवपे्रषण योजना के तहत 

हर एक धन पे्रषण लेनदेन के िलए िनवासी ��� (लेन-देन करने वाले प�) का पैन िववरण देना ज�री है। िनयमो ंके अनुसार, अगर कोई ग्राहक खाता खोलते 
समय या बाद म� अपना मा� पैन िववरण देने म� असमथ� रहता है, तो ब�क उसके डेिबट काड� पर अंतरा��� ीय लेनदेन की सेवा प्रदान नही ंकरेगा। 

7. आप यह वचन देते ह� िक आप काड� का उपयोग िकसी भी अवैध खरीदारी के िलए नही ंकर� गे, अथा�त् ऐसी व�ुओं या सेवाओं की खरीद के िलए नही ंकर�गे 
िजसकी भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई) के मौजूदा िनयमो ंके अनुसार अनुमित नही ंह�। 

8. अंतरा��� ीय डेिबट काड� का उपयोग इंटरनेट पर या अ�था लॉटरी िटकट, प्रितबंिधत या प्रितबंिधत पित्रकाएँ, �ीप�ेक म� भागीदारी, कॉल बैक सेवा के िलए 
भुगतान, और/या ऐसी व�ुएँ/गितिविधयाँ िजनके िलए िवदेशी मुद्रा के आहरण की अनुमित नही ंहै, जैसी प्रितबंिधत व�ुओं की खरीद के िलए नही ंिकया जा 
सकता है। 

9. भारत म� कोई भी िनवासी जो सीधे/परो� �प से/भारत के बाहर िकसी भी �प म� इले�� ॉिनक/इंटरनेट ट� ेिडंग पोट�लो ंके मा�म से िवदेशी मुद्रा �ापार 
 के िलए धन संग्रह और पे्रषण करता है, वह खुद को िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम (फेमा) 1999 के उ�ंघन के िलए कार�वाई के िलए उ�रदायी बना 
 सकता है, साथ ही साथ अपने ग्राहक को जानो (केवाईसी) मानदंडो ंसे संबंिधत िनयमो ंके उ�ंघन के िलए भी उ�रदायी हो सकता है। यिद आपके डेिबट 

 काड� (ऑनलाइन ब�िकंग खाते के िलए) पर कोई भी प्रितबंिधत लेनदेन पाया जाता है, तो उस काड� (या खाते) को तुरंत प्रभाव के साथ िन��य कर िदया 
 जाएगा और संबंिधत िनयामक प्रािधकरण को इसकी जानकारी दी जाएगी।  

10. आयकर अिधिनयम 1961, धारा 206C (1G) के अनुसार, िनवासी ��� जो काड�धारक ह�, उ�� उदारीकृत िवपे्रषण योजना के अंतरा��� ीय लेनदेन पर 
 इस अिधिनयम म� उ���खत प्रचिलत दर और इसम� बताई गई शत� के अनुसार ब�क टीसीऐस (स्रोत पर कर एकत्र करना) का भुगतान करना होगा। 
11. एलआरएस प्रकार के िनवासी ���गत खाता लेनदेन के िलए, यिद वत�मान िव�ीय वष� म� पैन �र पर अनुमत सीमा का उ�ंघन होता है, तो ब�क �ारा डेिबट 

काड� की अंतरा��� ीय प�ंच को अव�� कर िदया जाएगा। इसे अगले िव�ीय वष� म� पुनः  सिक्रय कर िदया जाएगा। यह आरबीआई मा�र िनद�श के अनु�प है, 
RBI/FED/2017-18/3 FED मा�र िनद�श सं�ा 7/2015-16. 

 

�ापारी प्रित�ान उपयोग 

1. यह काड� उन सभी इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिम�नलो ंपर मा� है जो भारत और िवदेश म� ��त ह� और िजन पर मा�रकाड�/वीज़ा/�पे िच��त है। 

2. 1 .  यह काड� िवशेष �प से इले�� ॉिनक लेनदेन के िलए है और इसे केवल उन �ापा�रक �लो ंपर मा� िकया जाएगा जहाँ इले�� ॉिनक पॉइंट-
ऑफ-सेल �ाइप मशीन� उपल� हो।ं काड� का उपयोग यिद इले�� ॉिनक तरीके से नही ंिकया जाता है, तो वह अनिधकृत माना जाएगा और 

काड�धारक ऐसे िकसी भी लेनदेन के िलए �यं उ�रदायी होगें। कृपया �ान द�  िक आरबीआई के िनद�शो ंके अनुसार, 1 िदसंबर 2013 से, खुदरा 
दुकानो ंऔर �ापा�रक प्रित�ानो ंपर ��त इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल (पीओएस) �ाइप टिम�नलो ंपर िकए गए सभी डेिबट काड� लेनदेन को 
मौजूदा एटीएम िपन का उपयोग करके मा� करना आव�क है। 

2. जब �ापारी पीओएस मशीन म� आपके डेिबट काड� को �ाइप करेगा या उसम� डालेगा, तो पहले वह लेनदेन की रािश दज� करेगा। िफर पीओएस 
मशीन िपन दज� करने के िलए संकेत देगी, िजसे आपको लेनदेन को पूरा करने के िलए दज� करना होगा। यह िपन वही होता है जो आप एटीएम के 

िलए प्रयोग करते ह�। यिद आप अपना िपन नही ंडालते ह� तो ऐ��स ब�क लेनदेन को अ�ीकार कर देगा। आपको सही िपन दज� करने के िलए 
तीन मौके िदए जाते ह�। अगर आप तीन बार गलत िपन दज� करते ह�, तो आपका काड� तुरंत �ॉक कर िदया जाएगा। यह प्रिक्रया एटीएम की 
प्रिक्रया के समान ही है। 

3. �ापा�रक �ल पर अपने डेिबट काड� का िपन हमेशा खुद ही दज� कर�। अपने डेिबट काड� के िपन को िकसी के साथ भी साझा न कर� , यहां तक 
िक �ापारी के साथ भी नही।ं यिद आप पीओएस मशीन पर अपने काड� का प्रयोग करते समय िकसी असामा� गितिविध का अनुभव करते ह�, 
तो कृपया उस मशीन का इ�ेमाल न कर�  और इसकी जानकारी त�ाल ऐ��स ब�क को प्रदान कर�। िपन का इ�ेमाल डेिबट काड� लेनदेन म� 
एक सुरि�त प्रिक्रया के तौर पर िकया जाता है, जो दोहरे प्रमाणीकरण की प्रिक्रया का िह�ा है। 

4. ब�क �ारा पीओएस टिम�नलो ंपर डेिबट काड� से नकद िनकासी पर रोक लगाई गई है, िसवाय उन िवशेष खातो ंऔर रािशयो ंके िजनके िलए ब�क ने 
िवशेष अनुमित प्रदान की हो। 

3. यिद काड�धारक पहले से ही ऐ��स ब�क के डेिबट/एटीएम काड� का धारक है, तो उसे िकसी भी ऐ��स ब�क एटीएम या मा�रकाड�/वीज़ा/�पे एटीएम पर 
िपन का पहली बार उपयोग करने के बाद, डेिबट काड� को सिक्रय करना होगा, अ�था ब�क �ारा उसे िन��य कर िदया जाएगा। 

4. �ापा�रक �लो ंपर काड� का प्रयोग करते समय, आपको चाज� ��प पर �यं के ह�ा�र करने होगें और उसकी एक प्रितिलिप अपने पास सुरि�त रखनी 
होगी। ऐ��स ब�क चाज� ��प की प्रितिलिपयां प्रदान नही ंकरेगा। िकसी भी चाज� ��प पर यिद आपके ह�ा�र नही ंह�, परंतु यिद उसे आपके �ारा 
प्रामािणत िकया जा सकता है, तो वह आपकी जवाबदेही होगी। 

5. डेिबट काड� को दुिनया भर म� ��त इले�� ॉिनक पॉइंट-ऑफ-सेल टिम�नलो ंके साथ सभी मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ापारी �लो ंपर मा� िकया जाता है। ऐ��स 
ब�क �ापारी �ारा आपके साथ िकए गए िकसी भी सौदे की िज�ेदारी नही ंलेगा, िजसम� उपल� या प्र�ािवत व�ुओं और सेवाओं की आपूित� शािमल हो सकती 
है, परंतु यह केवल इ�ी ंतक सीिमत नही ंहै। यिद आपको मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ापारी प्रित�ान के संबंध म� कोई आपि� हो, तो आपको उस �ापारी के साथ 

इसे सुलझाना चािहए और यिद आप ऐसा नही ंकरते ह�, तो ऐ��स ब�क के साथ आपकी िज�ेदा�रयां समा� नही ंहोगंी। यिद आप खरीदी गई व�ु को वापस 
करने का फैसला करते ह� और काड� �ाइप के बाद उसे नही ंलेते ह�, तो यह सुिनि�त कर�  िक �ापारी लेनदेन को शीघ्र ही िनर� करे और आपको रसीद प्रदान 

करे। िकसी भी र�ीकरण के बाद, वह अिधग्रहणकता� ब�क के मा�म से �ापारी पर "चाज�बैक" के �प म� भेजा जाएगा और इस प्रिक्रया को पूरा करने म� 
आव�क समय लगेगा। रािश की पूण�/आंिशक वापसी की कोई गारंटी नही ंदी जा सकती। ऐ��स ब�क िकसी भी �ापार �ापना �ारा लगाए गए िकसी भी 
शु� के िलए कोई िज�ेदारी नही ं�ीकारता है, जो लेन-देन के मू� / लागत के अित�र� होती है और आपके खाते म� लेन-देन रािश के साथ डेिबट की जाती 
है। 

6. खरीद और माल/सेवाओं के वापसी के िलए बाद म� िमलने वाला के्रिडट, दो अलग-अलग लेन-देन होते ह�। �ापारी से पैसे की वापसी िमलने के उपरांत ही, 
आपके खाते म� (र�ीकरण शु� को कम करके) धन का जमा होगा। यिद �रफंड के िदन से 30 िदनो ंके भीतर आपके काड� खाते म� के्रिडट नही ंिकया जाता है, 
तो आपको �ापारी से के्रिडट नोट की एक प्रित के साथ ऐ��स ब�क को सूिचत करना होगा। िव�ृत प्रिक्रया के िलए कृपया इस िलंक पर जाएं 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf,  

7. एक से अिधक खातो ंसे संबंिधत काड� की ��ित म�, �ापा�रक �लो ंपर होने वाले लेन-देन केवल प्राथिमक खाते पर ही संभव होगें। यिद िनिद�� खाते म� पया�� 
धनरािश नही ंहै, तो ऐ��स ब�क लेन-देन को मा� नही ंकरेगा, िफर चाहे काड� से संबंिधत अ� खातो ंम� आव�क धनरािश संिचत हो या अलग-अलग उपल� 
हो। 

8. काड� का प्रयोग होटलो ंम� चेक-इन करते समय या अ� ऐसे �लो ंपर नही ंकरना चािहए, जहां खरीदारी या सेवा का समापन होने से पहले ही भुगतान करना 
पड़ता है। कृपया �ान द�  िक ऐसा लेनदेन होने पर आपकी धनरािश अ�ायी �प से �ॉक कर दी जाएगी। 

9. काड� का प्रयोग िकसी भी मेल या फोन �ारा की गई खरीदारी के िलए नही ंकरना चािहए, और ऐसा करने पर वह अनािधकृत माना जाएगा। 

10. डेिबट काड� केवल पीएमजेडीवाई खातो ंऔर िकसान के्रिडट काड� खातो ंके साथ जारी िकया जा सकता है, इसके अलावा कैश के्रिडट/ऋण खाताधारको ंको 
डेिबट काड� जारी नही ंिकया जा सकता। 

11. काड�धारक को सभी अनिधकृत गितिविधयो ंऔर लेन-देन के िलए पूरी तरह से िज�ेदार माना जाएगा। 

एटीएम उपयोग 

1. यह काड� िव�भर म� ऐ��स ब�क के एटीएम और मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ारा समिथ�त एटीएम पर मा� होता है। 

2. मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ारा समिथ�त एटीएम का उपयोग करके, भारत के बाहर के िकसी भी देश म� काड�धारक �ारा की गई नकदी िविनमय और शेष रािश 
की जांच पर, वत�मान शु� अनुसार शु� लगाया जाएगा। भारत म�, मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ारा समिथ�त गैर-ऐ��स ब�क के एटीएम पर नकद िनकासी और 
शेष रािश की जांच के दौरान भी शु� लग सकता है (जैसा िक ऐ��स ब�क �ारा समय-समय पर िनधा��रत िकया जाता है) और यह शु� उसी समय खाते से 

काट िलया जाएगा, जब ऐसा लेन-देन होता है। ऐ��स ब�क �ारा समय-समय पर तय िकए गए शु�, गैर-ऐ��स ब�क के एटीएम पर होने वाले सभी लेन-देन 
पर लागू होगें। शु� की सूची ऐ��स ब�क की वेबसाइट पर अपडेट की गई है। 

3. ऐ��स ब�क के एटीएम से िकए गए सभी नकद िनकासी और चेक/नकद जमा के िलए, जमा या िनकासी के समय एटीएम �ारा उ�� िकसी भी िववरण/रसीद 
को अंितम माना जाएगा, जब तक िक ऐ��स ब�क �ारा इसे स�ािपत नही ंिकया जाता है और इसके िवपरीत कुछ सूिचत नही ंिकया जाता है। िकसी भी प्रकार 
का स�ापन अंितम और िनणा�यक होगा, और यह स�ािपत रािश काड�धारक के िलए बा� होगी। 

4. ऐ��स ब�क िकसी भी सेवा की प्रदान करने या उसके अंतग�त िकसी भी दािय� को पूरा करने म� �ई िकसी भी िवफलता के िलए िज�ेदार नही ंहोगा, जहां वह 
िवफलता (चाहे सीधे या परो� �प से) एटीएम या काड� की िकसी खराबी, धन की अ�ायी कमी, िकसी िववाद या उसके िनयंत्रण से बाहर िकसी अ� प�र��ित 
के कारण हो। 

5. ऐ��स ब�क काड� और संबंिधत िपन के �ित या उपयोग से उ�� होने वाले िकसी भी प्र�� या अप्र�� नुकसान या �ित के िलए ऐ��स ब�क िज�ेदार नही ं
होगा, चाहे उसका कारण जो भी हो। 

6. िजस देश म� काड� जारी िकया गया है, उसके अित�र� अ� देशो ंम� एटीएम सेवाओं की प�ंच, उस देश के �ानीय िनयमो ं�ारा िनधा��रत होती है। यिद इन 
सेवाओं को िबना िकसी पूव� सूचना के रोक िदया जाता है, तो ऐ��स ब�क की इसम� कोई िज�ेदारी नही ंहोगी। 

7. ओवरड� ा� खातो ंसे जुड़े डेिबट काड� पर नकद िनकासी सुिवधा उपल� नही ंहै। 
 

कृपया �ान द�: अपने िबजनेस �ैिटनम डेिबट काड� का कम से कम 1 खरीदारी लेनदेन करके, आप गैर-ऐ��स ब�क एटीएम पर मु� लेनदेन का लाभ उठा सकते ह�। 
 

फीस और शु� 

1. नकद िनकासी/शेष रािश की जांच और/या जहां भी लागू हो, के िलए लेनदेन शु�, नकद िनकासी/शेष रािश की जांच या जहां भी लागू हो, लेनदेन को पो� 
करते समय खाते से कटौती की जाएगी। 

�ाइिनंग शु�, जारी करने की शु�, वािष�क सद�ता शु�, प्रित�ापन शु� के िववरण के िलए, कृपया िलंक 

https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-card.pdf  देख�।  

2. सभी िवदेशी मुद्रा म� िकए गए लेनदेन का िबल, काड�धारक के ब�क खाते के िववरण म� भारतीय �पए म� नोट िकया जाएगा। आप ऐ��स ब�क और 
मा�रकाड�/वीज़ा/�पे को िवदेशी मुद्रा म� लगने वाले शु� को भारतीय �पए म� प�रवित�त करने का अिधकार प्रदान करते ह�, और यह प�रवत�न ऐ��स 

ब�क/मा�रकाड�/वीज़ा/�पे �ारा समय-समय पर तय की गई दरो ंके अनुसार होता है। 

3. डेिबट काड� का उपयोग करने पर लगने वाले शु�/फीस को ऐ��स ब�क समय-समय पर पूव� सूचना देकर संशोिधत या प�रवित�त कर सकता है, और इसकी 
जानकारी काड�धारक(काड�धारको)ं को दी जाएगी। 

4. िवदेशी मुद्रा म� शु�: यिद लेनदेन भारतीय �पये की जगह िकसी अ� मुद्रा म� िकया जाता है, तो वह लेनदेन भारतीय �पये म� �पांत�रत कर िदया जाएगा। 
�पांतरण ऐ��स ब�क �ारा लेन-देन के समापन की तारीख पर िकया जाएगा, जो िक लेन-देन की िक्रया की तारीख से अलग हो सकती है। यिद लेनदेन 
अमे�रकी डॉलर म� नही ंहोता है, तो शु� रािश को पहले अमे�रकी डॉलर म� प�रवित�त िकया जाएगा, और िफर वह रािश भारतीय �पये म� प�रवित�त की जाएगी 
और इस प्रिक्रया म� �पांतरण अमे�रकी डॉलर के मा�म से िकया जाएगा। जब तक कानूनी तौर पर एक िनिद�� दर की आव�कता नही ंहोती, अमे�रकी 
डॉलर से भारतीय �पये म� प�रवत�न दर वीज़ा/मा�रकाड� �ारा िनधा��रत दरो ंपर आधा�रत होगी, जो भी लागू हो, और िनपटान की तारीख पर, ऐसे लेन-देन पर 
मुद्रा प�रवत�न शु� (वत�मान म� 3.50%) लागू होगा।   

5.  जो िवदेशी लेन-देन ग्राहक �ारा िकए गए हो,ं उनके �रफंड पर भी 3.5% का अित�र� शु� लगाया जाएगा।  

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


6.  डायनािमक मुद्रा कनवज़�न माक� -अप: DCC की सहायता से, ग्राहक अंतरा��� ीय लेन-देन के िलए भारतीय मुद्रा का प्रयोग कर सकते ह�। िफर भी, जब 

िकसी िवदेशी �ापारी को भारतीय �पये म� भुगतान िकया जाता है, तो लेन-देन रािश पर 1% का DCC माक� -अप शु� और कर लगाया जाएगा। DCC, 

चाहे POS या ऑनलाइन हो, अंतरा��� ीय लेन-देन पर लागू होता है, इन लेन-देनो ंका �ल या तो अंतरा��� ीय हो सकता है या िवदेशी रा��  म� पंजीकृत �ापारी 
जो भारत हो सकता है। उदाहरण के तौर पर, यिद आपने अंतरा��� ीय देश म� ��त �ोर से खरीदारी की है और आपने अपने ऐ��स ब�क डेिबट काड� का 
उपयोग करके POS मशीन पर भारतीय �पये म� भुगतान िकया है, तो लेनदेन रािश पर 1% DCC माक� -अप शु� और कर चाज� िकया जाएगा। ठीक 

उसी प्रकार, यिद आपने िवदेशी देश म� पंजीकृत �ापारी से भारत म� खरीदारी की है और आपने अपने ऐ��स ब�क डेिबट काड� का उपयोग करके 

भारतीय �पये म� भुगतान िकया है, तो लेन-देन रािश पर 1% DCC माक� -अप शु� और कर चाज� िकया जाएगा।  

 

 

डेिबट काड� की िवशेषताएं 

 

ब�क अपने िववेक के आधार पर समय-समय पर आपके डेिबट काड� पर िविभ� सुिवधाएं प्रदान करने के िलए िविभ� एज�िसयो ंसे सहयोग कर सकता है। ब�क िकसी भी 
सेवा प्रदाता / �ापारी / आउटलेट / एज�िसयो ं�ारा उपल� कराए गए िकसी भी उ�ाद या िपन सेवा की प्रभावशीलता, कुशलता, या उपयोिगता की कोई गारंटी या 
वारंटी नही ंप्रदान करता है। िकसी भी िववाद को (यिद हो) ब�क को स��िलत िकए िबना सीधे �ापारी/एज�सी आिद से स�क�  करके सुलझाना होगा। 

 

अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन 

िकसी भी अनिधकृत लेन-देन के मामले म�, ब�क या ग्राहक के िन�िल�खत की उ�रदािय� होगें: 

1. ग्राहक की शू� देयता - ग्राहक का शू� देयता अिधकार तब सिक्रय होगा जब अनिधकृत लेन-देन िन�िल�खत प्रकार से होता है: 

a. ब�क की तरफ से �ई धोखाधड़ी/लापरवाही/कमी (चाहे ग्राहक ने लेन-देन की �रपोट� की हो या नही)ं 

b. तृतीय प� �ारा की गई उ�ंघन, िजसम� न तो ब�क म� और न ही ग्राहक म� कोई कमी हो, ब�� यह कमी प्रणाली के िकसी अ� िह�े म� हो, और 
िजसम� ग्राहक अनिधकृत लेन-देन के बारे म� ब�क से संवाद करने के तीन काय� िदवस के भीतर ब�क को सूिचत करता है। 

2. ग्राहक की सीिमत दािय� - ग्राहक िन�िल�खत प�र��ितयो ंम� अनिधकृत लेन-देन के कारण �ई हािन के िलए िज�ेदार होगा: 
a. ऐसे प�र��ितयो ंम�, जहां नुकसान ग्राहक की लापरवाही के कारण होता है, जैसे िक उ�ोनें अपने भुगतान संबंधी प्रमाणीकरणो ंको साझा कर िदया 

हो, तो ग्राहक को पूरी हािन का सामना करना पड़ेगा, जब तक िक वह अनिधकृत लेन-देन की सूचना ब�क को प्रदान नही ंकर देता। अनिधकृत लेन-
देन की सूचना देने के बाद �ई िकसी भी हािन की िज�ेदारी ब�क उठाएगा। 

b. ऐसे मामलो ंम�, जहां अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेन-देन की िज�ेदारी न तो ब�क की होती है और न ही ग्राहक की, ब�� यह प्रणाली के िकसी 
अ� िह�े म� होती है, और जब ग्राहक की तरफ से ऐसे लेन-देन की सूचना देने म� देरी (ब�क से संवाद प्रा� करने के चार से सात काय� िदवस) होती 
है, तो ग्राहक की प्रित लेन-देन दािय� सीमा लेन-देन मू� या '10,000/-, जो भी कम हो, तक सीिमत होगी। 

3. वे ग्राहक जो एक मा� मोबाइल नंबर प्रदान नही ंकरते ह�, उ�� ब�क आ� से नकद िनकासी के अलावा िकसी भी इले�� ॉिनक लेन-देन की सुिवधा नही ंप्रदान 
करेगा। 
 

यिद ग्राहक अनिधकृत लेन-देन की सूचना ब�क को ब�क से सूचना प्रा� करने के सात काय� िदवसो ंके बाद देता है, तो ग्राहक की िज�ेदारी ब�क बोड� �ारा मंजूरी दी गई 
नीित के अनुसार तय की जाएगी। ब�क अपनी बोड� �ारा मंजूरी दी गई नीित के अनुसार इसका मू�ांकन और िनधा�रण करेगा। 
िशकायत समाधान संबंधी िव�ृत जानकारी के िलए, कृपया ऐ��स ब�क की वेबसाइट (www.axisbank.com) पर जाएं और वहां ब�क की िशकायत समाधान नीित का 
अवलोकन कर�  या अपनी सबसे नजदीकी ऐ��स ब�क शाखा म� जाएं। 
 

जानकारी के प्रकटीकरण 

1. ऐ��स ब�क के अनुरोध पर, आपको उस सभी जानकारी, �रकॉड� या प्रमाण पत्र को प्रदान करना होगा िजसे ब�क ने िकसी भी मामले के संबंध म� आव�क 
माना हो। आप ऐ��स ब�क को जो भी साधन हो ंया जो भी स्रोत आव�क माना जाए, उससे प्रदान की गई जानकारी की स�ता की जांच करने का अिधकार 

भी द�गे। यिद डेटा प्रदान नही ंिकया गया है या यिद वह गलत पाया जाता है, तो ऐ��स ब�क अपनी मज� से काड� की नवीनीकरण को अ�ीकार कर सकता 
है या तुरंत काड� को र� कर सकता है। 

2. ऐ��स ब�क को ग्राहक जानकारी को िकसी भी यो� अिधका�रक �ायालय, अध�-�ाियक प्रािधकरण, कानून प्रवत�न एज�िसयो ंऔर क� द्रीय सरकार या रा� 
सरकार के िकसी भी अ� शाखा म� प्रकट करने का अिधकार आरि�त है। 

3. ऐ��स ब�क को काड�धारक के खाते से संबंिधत ऐसी जानकारी को अ� सं�ाओं के सामने, स� गोपनीयता के साथ प्र�ुत करने का अिधकार है, जो 
िकसी भी इले�� ॉिनक फंड ट� ांसफर नेटवक�  म� उसकी सहभािगता के संदभ� म� आव�क या उपयोगी हो सकती है। 

4. ऐ��स ब�क को अपने काड�धारक �ारा िवदेशी मुद्राओं म� की गई खच� की जानकारी आरबीआई को देने का अिधकार है, तािक सुिनि�त िकया जा सके िक 
मूल यात्रा कोटा / अ� अनुमित यो�ताओं को काड�धारक(काड�धारको)ं �ारा उ�ंिघत नही ंिकया गया है और िवदेशी मुद्रा प्रबंधन अिधिनयम, 1999 का 
उ�ंघन नही ंिकया गया है। 

खोया या चोरी �आ काड� 

• यिद काड� खो जाता है या चोरी हो जाता है, तो इसकी सूचना भारत म� ऐ��स ब�क के िकसी भी काया�लय के आपातकालीन संपक�  नंबर पर या िवदेश म� 
मा�रकाड� / वीज़ा / �पे �ोबल सेवा क� द्र हे�लाइन पर देनी चािहए। आप िन�िल�खत चैनलो ंका उपयोग करके अपने काड� को �ॉक कर सकते ह�:  

• “BLOCKCARD” िलखकर 5676782 या +919717000002 पर SMS भेज�  

• आपातकालीन हे�लाइन नंबर 91-22-67987700 पर संपक�  कर� ; जहां ग्राहक सेवा प्रितिनिध आपकी सहायता करने के िलए उपल� होगा। 

• अपने इंटरनेट ब�िकंग खाते म� लॉग इन कर�  और डेिबट काड� अनुभाग म� “�ॉक काड�” िवक� का चयन कर�। 

• • ऐ��स मोबाइल ऐप पर लॉग इन कर�। ब�िकंग>सव�सीज़>डेिबट काड�>�ॉक एंड �रपलेस पर जाएं  

डेिबट काड� के खो जाने या चोरी हो जाने की सूचना ऐ��स ब�क को तुरंत दी जानी चािहए। हालांिक, 24 घंटे की आपातकालीन हे�लाइन नंबर के 
मा�म से खोने या चोरी की सूचना दी जा सकती है, लेिकन आपको इसे ऐ��स ब�क की शाखा म� िल�खत �प से या ऐ��स ब�क सपोट� के ईमेल आईडी 
पर िजतनी ज�ी संभव हो सके, इसकी पुि� करनी चािहए। इस िल�खत पुि� के साथ पुिलस िशकायत की एक प्रित भी संल� की जानी चािहए। 

• यिद काड� खो जाता है या चोरी हो जाता है, और इसकी िल�खत पुि� प्रा� होने से पहले ऐ��स ब�क को कोई लेन-देन प्रा� होता है, तो आपके खाते से 
कटे गए सभी धनरािश के िलए आप िज�ेदार होगें। हालांिक, यिद िल�खत पुि� प्रा� होने से पहले यह सािबत िकया जा सकता है िक काड� की सुर�ा की 
गई थी, खोने / चोरी की सूचना त�ाल दी गई थी और आपने स�ी भावना के साथ और यथोिचत सतक� ता के साथ काय� िकया, तो आपकी खोए �ए काड� 
की दािय� खरीदारी लेन-देन के िलए िनिद�� सीमा (एक बार नुकसान की िल�खत म� �रपोट� कर दी गई हो) तक बीिमत होगी। एटीएम के मा�म से की 
गई नकदी िनकासी पर ऐसा कोई बीमा प्रदान नही ंिकया जाएगा, �ोिंक ऐसे लेनदेन के िलए िपन का उपयोग करना आव�क होता है, जो आपके िलए 
गोपनीय होता है। 

• यिद काड� खो जाता है और ऐ��स ब�क को इसकी सूचना नही ंदी जाती है, या ऐ��स ब�क को सूिचत िकए जाने से पहले ही खो जाता है और इसका 
दु�पयोग िकया जाता है, तो आप ऐ��स ब�क को िकसी भी देयता (िसिवल या आपरािधक), हािन, लागत, �य या �ित के िव�� पूण� �ितपूित� प्रदान 

कर�गे, जो काड� के खो जाने या दु�पयोग के कारण उ�� हो सकती है। 

• यिद आपने सभी िनयमो ंऔर शत� का पालन िकया है, तो ऐ��स ब�क के पूण� िववेकानुसार लागू शु� पर प्रित�ापन काड� जारी िकया जा सकता है। 

• यिद आप बाद म� काड� को िफर से प्रा� करते ह�, तो आप उसका उपयोग नही ंकर पाएंगे। कृपया काड� को मै�ेिटक ���प सिहत कई टुकड़ो ंम� काटकर 
न� कर द�। 

बीमा 

1. आप मानते ह� िक काड� पर प्रदान िकया गया बीमा लाभ आपको लागू प्रासंिगक बीमा पॉिलसी की शत� के अनुसार उपल� होगा, और केवल तब तक ही 
सीिमत होगा जब तक आप ऐ��स ब�क के सिक्रय काड�धारक ह� और आपके खाते का संचालन संतोषजनक है। यिद िकसी भी कारण से काड� और/या 
खाता सुिवधा समा� हो जाती है, तो ऐसे बीमा कवर का लाभ �चािलत �प से सद�ता की समा�� की तारीख से बंद हो जाएगा। 

2. ऐ��स ब�क को, उसके �ारा दी गई बीमा सुिवधा को िकसी भी समय को समा� करने का अिधकार सुरि�त है। इस प्रकार की ��ित म�, काड�धारको ं
को कट-ऑफ ितिथ की जानकारी प्रदान की जाएगी। इस मामले म� ऐ��स ब�क का कोई भी िनण�य अंितम होगा। 

3. शू� खोये �ए काड� की िज�ेदारी / खरीद सुर�ा / ���गत दुघ�टना (केवल मृ�ु कवरेज) कवरेज काड�धारको ंको �ू इंिडया ए�ोर�स कंपनी िलिमटेड 
(या ऐ��स ब�क �ारा समय-समय पर पहचानी जाने वाली कोई अ� जनरल इं�ोर�स कंपनी) �ारा प्रदान िकया जाता है, िजनके िनयम, शत� और िनण�य, 
िजनके िलए ऐ��स ब�क उ�रदायी नही ंहै, लागू होगें। 

4. ऐ��स ब�क �ू इंिडया ए�ोर�स कंपनी िलिमटेड (या ऐ��स ब�क �ारा समय-समय पर चुनी गई िकसी अ� सामा� बीमा कंपनी) �ारा प्रदान की गई 
गुणव�ा, कवर का िवतरण, दावा प्रिक्रया या दावे के िनपटान के बारे म� िकसी भी प्रकार की वारंटी या प्रितिनिध� नही ंकरता है। 

5. मामले की ज�रत के िहसाब से, आपसे अिधक द�ावेज़ प्र�ुत करने के िलए अनुरोध िकया जा सकता है। 6. ऐ��स ब�क दावो ंके देरी से िनपटान के 
िलए िज�ेदार नही ंहोगा। 

6. बीमा पॉिलसी के िनयमो ंऔर शत� के अनुसार, ���गत दुघ�टना बीमा कवर के िलए दावा करने के िलए, आव�क सूचना और द�ावेज़ ग्राहक की 
मृ�ु की तारीख से 50 कैल�डर िदनो ंके भीतर प्र�ुत करने होगें। 

7. ���गत दुघ�टना कवरेज के िलए यो� होने के िलए, ग्राहक को िपछले 90 िदनो ंम� कम से कम एक पीओएस लेन-देन करने की आव�कता होती है। 
कृपया �ान द�  िक यह िसफ�  मृ�ु कवर है और इसम� कोई अ� िचिक�ा ��ित शािमल नही ंहोती है। प्राकृितक कारणो ंसे होने वाली मृ�ु भी इस कवर 

की पात्रता से बाहर होगी। 

8. �पे काड� के िलए, ���गत दुघ�टना बीमा दावो ंकी सूचना को 30 िदनो ंके भीतर प्र�ुत करना होगा, और डेिबट काड� का उपयोग कम से कम एक बार 
45 िदनो ंके भीतर िकसी भी मा� िव�ीय या गैर-िव�ीय लेन-देन के िलए करना होगा। 

9. काड�धारक को काड� की खोज, चोरी या नकल की ब�क को सूचना देने के समय तक �ई हािन का सामना करना होगा, लेिकन उपयोग गाइड म� उ���खत 
खोए �ए काड� की देयता सीमा के अनुसार केवल एक िनि�त सीमा तक, जब तक िक काड�धारक ने धोखाधड़ी, जानबूझकर या अ�िधक लापरवाही से 
काय� नही ंिकया हो। 

10. पॉिलसी, बिह�रण और दावा िनपटान के बारे म� आगे की पूछताछ या सहायता के िलए िन�िल�खत को िनद� िशत िकया जा सकता है:  

11. �ू इंिडया ए�ोर�स कंपनी िलिमटेड, डी.0 112700, 22, दूसरी मंिजल, िम�ल चै�स�, नरीमन पॉइंट, मंुबई - 400 021 

12. जहां भी यह लागू हो, उपल� बीमा कवर पूरी तरह से आपके काड� के प्रकार पर आधा�रत होगा। िववरण के िलए, आपके काड� के प्रकार के अनुसार 
'और अिधक अ�ेषण कर� ' िवक� के तहत https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards का संदभ� ल�। 

13. दावा प्रिक्रया के िलए कृपया इस िलंक पर जाएं - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

�ेटम�ट और �रकॉड� 

1. काड� लेन-देन का �रकॉड�, ऐ��स ब�क �ारा भेजे गए खाता �ेटम�ट पर उपल� होगा। ऐसे खाता �ेटम�ट काड�धारक को समय-समय पर, काड�धारक 

�ारा िनिद�� �रकॉड� म� प्राथिमक खाते के अनुसार, उनके डाक पते पर भेजे जाएंगे। काड�धारक ऐ��स ब�क की फोन ब�िकंग सेवा को डायल करके या 
ऐ��स ब�क एटीएम पर िमनी �ेटम�ट सुिवधा का उपयोग करके अपने लेन-देन की जानकारी प्रा� कर सकता है। काड�धारक ऐ��स ब�क की इंटरनेट 

ब�िकंग सुिवधा iConnectTM का उपयोग करके अपना �ेटम�ट ऑनलाइन देख सकता है। ऐ��स ब�क की iConnectTM सुिवधा का लाभ उठाने के 
िलए, काड�धारक को ब�क की शाखा म� उपल� िवशेष आवेदन पत्र को पूरा करके उसे ऐ��स ब�क की शाखा म� जमा करवाना होगा। 

2. काड� का उपयोग करके संसािधत िकए गए लेनदेन का ऐ��स ब�क का �रकॉड� सभी उ�े�ो ंके िलए िनणा�यक और बा�कारी होगा। 

िववाद 

1. खरीदारी लेन-देन के मामले म�, काड�धारक की िबक्री पच� और उस पर अंिकत काड� नंबर, काड�धारक �ारा वहन की गई देयता की सीमा के संबंध म� 
ऐ��स ब�क और काड�धारक के बीच िनणा�यक प्रमाण होगा, और ऐ��स ब�क को यह स�ािपत करने की आव�कता नही ंहोगी िक काड�धारक को 
खरीदी गई व�ुएं / प्रा� की गई सेवा काड�धारक की संतुि� के अनुसार प्रा� �ई ह�। 

2. ऐ��स ब�क खाता िववरण म� िदखाए गए लागू शु� या ग्राहक �ारा िनधा��रत िकसी अ� तरीके से �िथत काड�धारक की असहमित को, असहमित की 

सूचना प्रा� होने के दो महीने के भीतर, हल करने के िलए वा�िवक और यथोिचत प्रयास करेगा। यिद ऐ��स ब�क इन सभी कोिशशो ंके उपरांत भी यह 
िनधा��रत करता है िक शु� अयो� है, तो वह काड�धारक को इसकी जानकारी देगा। 

3. ऐ��स ब�क िकसी भी प्रित�ान �ारा काड� को �ीकार न करने की ��ित के िलए कोई उ�रदािय� नही ंलेता है। 

4. यह अनुबंध भारतीय कानूनो ंके प्रकाश म� �ा�ा िकया जाएगा और उ�ी ं�ारा िनयंित्रत होगा। सभी िववादो ंका िनण�य मंुबई, भारत के �ायालयो ंके 

सवा�िधकारी �ेत्रािधकार के अधीन होगा, भले ही िकसी अ� �ायालय को मामले म� सह-�ेत्रािधकार प्रा� हो। 

5. यिद काड�धारक की बकाया रािश की वसूली, कानूनी खच� (यिद मामले को िकसी एज�ट को सौपंने की आव�कता हो) या िववाद के िनवारण म� कानूनी 
उपायो ंका उपयोग करने की ��ित उ�� होती है, तो काड�धारक सभी ऐसी लागतो ंके िलए िज�ेदार होगा। 

6. यिद ब�क के सीधे िनयंत्रण म� िस�म की दोषपूण� ��ित के कारण काड�धारक को प्र�� नुकसान होता है, तो उसकी िज�ेदारी ब�क की होगी। हालाँिक, 
यिद भुगतान प्रणाली की तकनीकी िवफलता के कारण कोई हािन होती है, जो ब�क के यो� िनयंत्रण से बाहर हो, तो उसके िलए ब�क िज�ेदार नही ंहोगा। 
उसके अित�र�, यिद काड�धारक को िस�म की खराबी का पता िडवाइस की िडस्�े पर िदखाए गए संदेश या िकसी अ� तरीके से लग जाता है। ब�क की 
िज�ेदारी, लेन-देन के गैर-िन�ादन या तु्रिटपूण� िन�ादन के मामले म�, केवल मूल धनरािश और उस पर लगने वाले �ाज की हािन तक ही सीिमत होती है, 
जो िक शत� को िविनयिमत करने वाले कानूनी प्रावधानो ंके अधीन होती है। 

 
    

सामा� 

1. आप अपने रोजगार और/या काया�लय और/या आवासीय पते और टेलीफोन नंबर म� होने वाले िकसी भी प�रवत�न की सूचना ऐ��स ब�क को त�ाल िल�खत 
�प म� द�गे। 

2. ऐ��स ब�क अपने काड�धारक को 30 िदन की सूचना देकर िकसी भी िनयम, शत�, नीित, िवशेषता और लाभ को संशोिधत, हटाने या जोड़ने का अिधकार 
आरि�त रखता है। यिद 30 िदनो ंकी सूचना अविध के दौरान वापसी नही ंकी जाती है, तो संशोिधत शत� को काड�धारक ने �ीकार कर िलया माना जाएगा। 

3. यहां िकसी भी सूचना को डाक �ारा भेजा जाने पर माना जाएगा िक काड�धारक ने उसे 7 कैल�डर िदनो ंके भीतर प्रा� कर िलया है, जो िक अ�खरी बार 

ऐ��स ब�क को काड�धारक �ारा िल�खत �प म� िदए गए पते पर सूचना की पो��ंग से होता है। जो प�रवत�न ऐ��स ब�क �ारा उिचत मा�म के मा�म से 
प्रकािशत िकए जाते ह�, उ�� काड�धारक के िलए प्रभावी सूचना माना जाएगा। 

4.  यिद िकसी खाताधारक ने काड� का उपयोग करके उपल� शेष रािश या ऐ��स ब�क �ारा अनुमत ओवरड� ा� सीमा से अिधक रािश िनकाल ली है, तो उसे 

ऐ��स ब�क �ारा िनधा��रत दर पर �ाज और दंड (यिद लागू हो) के साथ ओवरड� ा� रािश का पूरा भुगतान िबना िकसी शत� के ऐ��स ब�क को करना 
होगा। हालाँिक, इसे ऐ��स ब�क के �ारा िकसी भी प्रकार की ओवरड� ा� सुिवधा प्रदान करने के िलए िकसी ���गत या अनुपल� समझौते के �प म� 
नही ंदेखा जाना चािहए। 

5. ऐ��स ब�क काड�धारको ंके िलए तीसरे प� �ारा प्रदान की जाने वाली छूट जैसी सुिवधाओं, सामान और सेवाओं की गुणव�ा का प्रितिनिध� नही ंकरता है। 
यिद सेवा अधूरी या असंतोषजनक होती है, तो इसके िलए ऐ��स ब�क की िज�ेदारी नही ंहोगी। 

6. डेिबट काड� से स�ंिधत सभी मु�ो ंपर ब�क का िनण�य अंितम होगा और यह सभी �ि�कोणो ंसे बा� होगा। 

7. डेिबट काड� का लाभ लेने वाले िकसी भी ��� को इन िनयमो ंऔर शत� को पूरी तरह से पढ़ना, समझना और �ीकार करना चािहए। 
 

 
समापन 
 

1. ऐ��स ब�क को काड� या अ� िकसी भी सेवा को िकसी भी समय िबना पूव� सूचना और कोई कारण बताए िबना र� / वापस लेने का अिधकार 

सुरि�त है। 
2. यिद काड�धारक ने ऐ��स ब�क के साथ अपने खाते को समा� करने का िनण�य िलया है, तो इस खाते के साथ जुड़े प्राथिमक काड� �चािलत �प 

से र� कर िदए जाएंगे। काड�धारक(काड��ारको)ं को त�ाल अपने काड� का उपयोग रोक देना चािहए और इस खाते से संबंिधत उनके 
सभी/अित�र� काड� को न� करके उ�� वापस कर देना चािहए। यिद कोई बकाया काड� लेन-देन है जो अभी तक खाते से डेिबट नही ंिकया गया 
है, तो ऐ��स ब�क �ारा धनरािश वापस करने से पहले उसे शेष रािश से समायोिजत िकया जाएगा।  

3. यिद काड�धारक ने अपने डेिबट काड� का उपयोग समा� करने का िनण�य िलया है, तो उ�� अपनी संबंिधत ऐ��स ब�क शाखा म� िल�खत �प म� 
कम से कम 7 कैल�डर िदनो ंकी पूव� सूचना देनी होगी और  इसके अलावा, उ�� अपने काड� और िकसी भी अित�र� काड� (यिद ज�रत न हो) को 
मे�ेिटक ���प सिहत कई टुकड़ो ंम� काटकर ऐ��स ब�क को वापस करना होगा। काड�धारक ने अपने काड� को न� करने का दावा िकया है, िफर 
भी इन िनयमो ंऔर शत� की प्रयो�ता समा� होने के बावजूद, डेिबट काड� की सभी सुिवधाओं और संबंिधत शु�ो ंके िलए काड�धारक उ�रदायी 
होगा। डेिबट काड� पर लगने वाले सभी शु�ो ंके िलए काड�धारक उ�रदायी होगा, चाहे वह दु�पयोग या धोखाधड़ी के प�रणाम��प हो या नही,ं 
और चाहे ब�क को काड� के न� होने की सूचना िमली हो या नही।ं काड�धारक अपने काड� को https://www.axisbank.com/retail/cards/debit 
- cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - control िलंक पर जा कर �ॉक कर सकता है। काड�धारक हमारे ग्राहक 

सेवा नंबर पर भी कॉल कर सकते ह�। 
4. काड� ऐ��स ब�क की संपि� है और यिद अनुरोध िकया जाता है, तो इसे त�ाल और िबना िकसी शत� के ऐ��स ब�क के िकसी अिधकारी को 

वापस करना होगा। कृपया सुिनि�त कर�  िक आप अपने काड� को सौपंने से पहले ब�क अिधकारी की पहचान �ािपत की है।  

5. यिद िन�िल�खत म� से कोई भी प�र��ित उ�� होती है, तो ऐ��स ब�क डेिबट काड� की सुिवधा को तुरंत प्रभाव से र� करने का अिधकार रखेगा 
और काड� को वापस ले िलया जाएगा:  i.  यहां िनधा��रत िनयमो ंऔर शत� का पालन करने म� िवफलता ii. ऐ��स ब�क के साथ िकए गए िकसी 
समझौते या प्रितब�ता (आक��क या अ�था) के तहत िडफ़ॉ� की घटना। iii. काड�धारक िकसी िदवािलयापन, िदवाला या उसी प्रकार की 
काय�वाही का िवषय बन जाता है iv. काड�धारक की मृ�ु v. काड�धारक का खाता बंद हो जाना या उस खाते म� �ूनतम औसत शेष रािश को बनाए 

रखने म� असफलता।  

6. यिद काड�धारक ने काड� पर लागू होने वाली सुिवधाओं, प�रवत�नो ंया िनयमो ंऔर शत� म� प्र�ािवत िकसी भी प�रवत�न को अ�ीकार कर िदया है, 
तो उ�� उस ितिथ से पहले अपना डेिबट काड� ऐ��स ब�क को वापस करना होगा, िजस ितिथ से कोई भी प�रवत�न प्रभावी होने वाला है।  

 
काड� सद� समझौते म� प्रकटीकरण: 
 
आप ब�क को अिधकार देते ह� िक वह भारतीय �रजव� ब�क (आरबीआई), आयकर प्रािधकरण, के्रिडट रेिटंग एज�िसयां या िकसी अ� सरकारी या िनयामक 
प्रािधकरण/िनकाय/िवभाग �ारा अनुरोिधत िकसी भी जानकारी को प्र�ुत करने का अिधकार देते ह�। आप ब�क को अिधकार देते ह� िक यिद आप भुगतान म� िवफल 

होते ह� या इस समझौते की शत� और िनयमो ंका पालन नही ंकरते ह�, तो वह आपके नाम को ब�को,ं िव�ीय सं�ानो,ं के्रिडट �ूरो/एज�िसयो,ं डेटा ब�को,ं तृतीय प�ो ं
आिद सिहत उपरो� प्रािधका�रयो ंके सामने स�ािपत, साझा और/या प्रकट कर सकता है।  
 
ऐ��स ब�क िविभ� सुिवधाओं और फायदो ंके साथ डेिबट काड� उपल� कराता है। आपके �ारा प्रदान की गई जानकारी के अनुसार, ऐ��स ब�क िविभ� सेवा 
प्रदाताओं का उपयोग करता है, जो संिवदा�क आधार पर काड�धारको ंको उ�ाद िवशेषताओं/लाभो/ंअ� मू�विध�त सेवाओं की प्रदान करते ह�। ये सेवाएं वाउचर, 
छूट, कैशबैक, सद�ता, बीमा िवक�ो ंजैसे काड� सुर�ा योजनाओं के �प म� हो सकती ह�, काड�धारको ंने �� �प से सहमित दी है और ऐ��स ब�क को अिधकृत 
िकया है िक वे काड�धारक के ���गत डेटा को प्रा� कर� , इक�ा कर� , प्रसं�रण कर� , �रकॉड� कर� , साझा कर�  और प्रकट कर� , िजसम� ���गत जानकारी और 
संवेदनशील ���गत जानकारी ("���गत डेटा") शािमल होती है, यह सब ऐ��स ब�क के अिधकृत सेवा प्रदाताओं के साथ होता है, िजसका उ�े� नामांकन, 
काड� िवशेषता पूित�, िवपणन, प्रचारी गितिविधयाँ, और लाभ को �रडीम करना होता है। काड�धारक यह समझता है और इससे सहमत है िक उनकी यह सहमित सभी 
संबंिधत मामलो ंके िलए मा� होगी।  
डेिबट काड�। 
 
तीसरे प� को कॉल करने की सहमित 
ऐ��स ब�क, बीमा कंपिनयो ंके साथ िमलकर, खोए �ए काड� और काड� धोखाधड़ी जैसी ��ितयो ंसे उ�� होने वाली देनदा�रयो ं("बीमा कवर") की देखभाल करने 
के िलए ऐ��स ब�क डेिबट काड� के साथ बीमा कवर प्रदान करता है। यिद काड�धारक ऐ��स ब�क डेिबट काड� के साथ िकसी भी बीमा कवर का लाभ उठाने का 
िवक� का चयन करने का िवचार कर रहा है, तो उ�� िन�िल�खत िनयम और शत� पढ़ने, समझने और उनसे सहमत होने की पुि� करनी होगी:   
i. काड�धारक के ऐ��स ब�क डेिबट काड� पर प्रासंिगक बीमा कवर की पेशकश करने के िलए कॉल करने और प�ंचने के उ�े� से और ऐसे बीमा कवर ("उ�े�") 
का लाभ उठाने के िलए काड�धारक के ���गत डेटा को संसािधत करने के िलए इसके �ारा काड�धारक ऐ��स ब�क को अपना ���गत डेटा ऐ��स ब�क के 
अिधकृत सेवा प्रदाताओं और/या टाई-अप बीमा कंपिनयो ंके साथ साझा करने के िलए �� सहमित प्रदान करता है। 
ii. लागू डेटा संर�ण कानूनो ंऔर िनयमो ंके अनुसार ऐ��स ब�क काड�धारक की गोपनीयता की र�ा करने के िलए प्रितब� है और कोई भी िनजी डेटा केवल ऐ��स 
ब�क के अिधकृत सेवा प्रदाताओं और/या टाई-अप बीमा कंपिनयो ंके साथ साझा िकया जाएगा। उ�े� के िलए ���गत डेटा को साझा करते समय ���गत डेटा 
को सुरि�त रखने के िलए ऐ��स ब�क और इसके अिधकृत सेवा प्रदाता/गठबंधन वाली बीमा कंपिनयां उिचत सुर�ा उपाय लागू कर�गी। 
iii. ऐ��स ब�क इसकी पुि� करता है िक वह यह सुिनि�त करेगा िक इस उ�े� के िलए इस तरह से कॉल करने की आवृि� उिचत और प्रासंिगक िनयमो ंके 
अनुपालन म� होगी। ऐ��स ब�क िबना िकसी असुिवधा के काड�धारक को ब�मू� जानकारी प्रदान करने का प्रयास करता है। 
iv. इन िनयमो ंऔर शत� को संशोिधत करने का अिधकार ऐ��स ब�क के पास सुरि�त है। िकसी भी प�रवत�न के बारे म� काड�धारक को उिचत मा�म से सूिचत 
िकया जाएगा। 
 
गोपनीयता 
 
काड� जारीकता�ओं को ग्राहको ंसे संबंिधत िकसी भी जानकारी को, जो खाता खोलने या काड� जारी करने के समय प्रा� की गई हो, िकसी अ� ��� या संगठन के 
साथ साझा नही ंकरना चािहए, इसस बात का �ान रखते �ए िक, जब तक िक उ�ोनें उनकी �� सहमित प्रा� ना की हो, िजसम� उस जानकारी का उपयोग िकस 

उ�े� के िलए िकया जाएगा और उस जानकारी को िकन संगठनो ंके साथ साझा िकया जाएगा। 
 
पूछताछ, काड� खोने की �रपोट�, धोखाधड़ी की �रपोट�, काड� �ॉक करने के िलए ब�क संपक�  िववरण: 
भारत म� िकसी भी ल�डलाइन या मोबाइल फोन से 1860 500 5555 या 1860 419 5555 पर संपक�  िकया जा सकता है।   
भारत के बाहर से +91 - 22-27648000 पर संपक�  िकया जा सकता है।  
दूरभाष: 022 67987700  
SMS: +919951860002  
SMS: “�ॉककाड�” िलखकर 5676782 पर SMS कर�  
ई-मेल आईडी: axisbank.com/support 
7036165000 पर 'Hi' िलखकर �ाट्सएप कर�  
 

अ�ीकरण:  
  
ब�क, उसके कम�चारी, एज�ट या ठेकेदार िकसी भी प्रकार के सीधे, अप्र�� या प�रणामी हािन या �ित के िलए उ�रदायी नही ंहोगें, िजसम� राज�, लाभ, 
�ापार, अनुबंध, प्र�ािशत बचत या स�ावना की हािन, िकसी भी उपकरण का उपयोग या मू� की हािन शािमल हो सकती है, िजसम� सॉफ़्टवेयर भी 
शािमल हो सकता है, चाहे यह संभा� हो या नही,ं िजसे उपयोगकता� या िकसी भी ��� ने भोगा हो, जो िकसी भी प्रकार से ब�क के अनुरोध को प्रा� 
करने और प्रसं�रण करने म� और प्रितिक्रयाओं को तैयार करने और वापस लौटाने म� िकसी भी देरी, िव�ेद, िनलंबन, संक� या तु्रिट से उ�� होता 
है या उससे संबंिधत होता है या उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण और िकसी सेवा प्रदाता के नेटवक�  और ब�क के िस�म के बीच िकसी भी जानकारी 
या संदेश के संचार म� िकसी भी िवफलता, देरी, िव�ेद, िनलंबन, प्रितबंध, या तु्रिट या उपयोगकता� के दूरसंचार उपकरण, ब�क का िस�म या िकसी सेवा 
प्रदाता के नेटवक�  और / या िकसी तीसरे प� का िव�ेद, िव�ेद, िनलंबन या िवफलता जो ऐसी सेवाएं प्रदान करता है जो सुिवधा प्रदान करने के िलए 
आव�क है। ऐ��स ब�क अपने िववेकािधकार के आधार पर, अपने उ�ादो ंसे संबंिधत बाहरी सेवा प्रदाताओं या दलालो ंकी सेवाओं का उपयोग 
ज�रत के अनुसार या आव�क शत� पर कर सकता है।   
  

• ऐ��स ब�क 21 काय� िदवसो ंके भीतर आवेदन पत्र की ��ित के बारे म� सूिचत करेगा।   

• ऐ��स ब�क कभी भी िकसी डील, उपहार, वाउचर, �रवाड� पॉइंट्स को �रडीम करने, काड� को सिक्रय या िन��य करने के 

 िलए काड� का CVV, िपन, OTP या इंटरनेट पासवड� नही ंमाँगता है। कृपया कॉल/ईमेल पर की गए ऐसे अनुरोधो ंपर �ान 
 न द�। िकसी भी पत्र-�वहार से पहले आिधका�रक वेबसाइट पर ऐ��स ब�क संपक�  नंबर की पुि� कर�।  

• कृपया िकसी भी ऑनलाइन/ई-कॉम लेनदेन को शु� करने से पहले वेबसाइट और/या पोट�ल की प्रामािणकता सुिनि�त 
 कर�। उन फज� वेबसाइट से सावधान रह� जो आपके पैसो ंके साथ धोखाधड़ी करती ह�।  

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


• ब�क �ारा जारी िकया गया काड� ग्राहक के िनजी इ�ेमाल के िलए है। ब�क िकसी भी तीसरे प� �ारा या उसके िहत म� िकए 
 गए िकसी भी लेन-देन को उ�ािहत या समिथ�त नही ंकरता है।  

• �ापारी के �रफंड/िववाद के मामले म�, अंतररा�� ीय लेन-देन के दौरान मुद्रा म� होने वाले उतार-चढ़ाव से उ�� होने वाले 
 िकसी भी दर के अंतर का भुगतान ग्राहक �ारा िकया जाएगा।   

संपक�  चैनल  
 
िशकायत िनवारण और मुआवज़ा ढांचा 
 

1. ग्राहको ंके िलए उपल� चैनलो ंका उपयोग करके िशकायतो ं(�र 1 िशकायत�) को पंजीकृत/दज� करने के िलए: 
a) ब�क ने ग्राहको ंको ब�क �ारा प्रदान िकए गए िकसी भी उ�ादो ंऔर सेवाओं म� कमी के िलए अपनी िशकायत दज� करने के िलए िन�िल�खत फं्रट-एंड 
टचपॉइंट स�म िकए ह�: 
i. ऐ��स ब�क की कोई भी शाखा और ऋण क� द्र (ऋण संबंधी िशकायतो ंके िलए),  

ii. ब�क का फोन ब�क स�टर / कॉल स�टर (िसटीब�क संबंध रखने वाले ग्राहको ं(वत�मान म� ऐ��स ब�क �ेटफॉम� पर �ानांत�रत िकया जा रहा है) के 

िलए 24 घंटे िसटी फोन सिहत),  

iii. ब�क के ईमेल / वेबचैट चैनल,  

iv. ऐ��स सपोट� - ऐ��स ब�क की वेबसाइट पर वेबपेज जहां ग्राहक िशकायत दज� कर सकते ह�।  

v. ऐ��स ब�क सोशल मीिडया ह�डल (और िसटीब�क संबंध रखने वाले ग्राहको ंके िलए िसटी प्रबंिधत सोशल मीिडया ह�डल (वत�मान म� ऐ��स ब�क 

�ेटफॉम� पर �ानांत�रत िकए जा रहे ह�)     

b) अनुल�क म� उ���खत िविभ� शे्रिणयो ंके लेनदेन के िलए िनधा��रत समय-सीमा के अनुसार प्रितिक्रयाएं/समाधान प्रदान िकए जाएंगे। ब�क ग्राहको ं
की िशकायतो ंकी िनगरानी और उनकी �रपोिट�ग के िलए उिचत प्रणाली का उपयोग करता है। संबंिधत िविनयामक �ारा िनधा��रत समय सीमा के 

अनुसार, िविनयामक के मा�म से प्रा� बातचीत का समाधान िकया जाता है। 

c) सभी �र 1 की िशकायत�/िववाद/सम�ाएँ जो ब�क के कॉल स�टर, ईमेल/चैट और ऋण क� द्रो ंव शाखाओं म� ���गत �प से पंजीकृत की जाती ह�, 
ग्राहक सम�ा की पुि� कर� गे और उसे उस प्रणाली म� दज� कर� गे िजसे ब�क ने इस उ�े� के िलए िनधा��रत िकया है।  

d) ब�क ने �र 1 की िशकायतो ं/ िववादो ं/ सम�ाओं से संबंिधत प्रितिक्रया के िलए 10 िदनो ंका िनधा��रत समय तय िकया है। 

e) पहले �र पर िविभ� टचपॉइंट्स का िववरण िन�िल�खत है: 

 

क्रमांक िववरण ऐ��स िसटी 
1  कॉल स�टर / 

फ़ोन ब�िकंग 
स�टर 

1860-419-5555 

1860-500-5555 

1860 210 2484 (�ानीय कॉल शु� लागू हो सकते ह�)  

भारत के बाहर से हम� कॉल करने के िलए +91 22 4955 
2484 का प्रयोग कर�  
  

2 वेबसाइट 
सपोट�  

www.Axisbank.com/support https://www.online.citibank.co.in/customerservice/home.
htm 

3 शाखाएं/ लोन 
स�टर  

नज़दीकी शाखा/लोन स�टर का पता 
लगाने के िलए कृपया 
www.axisbank.com पर जाएं 

https://www.online.citibank.co.in/customerservice/branc
h-atm-locations.htm  

 

 

समय-सीमा  
1. असफल एटीएम/बीएनए/रीसाइ�र लेनदेन म� देरी: T+5 िदन  

2. असफल काड� लेनदेन को के्रिडट करने म� देरी • काड� से काड� �ानांतरण: T+1 िदन • पीओएस/ ईकॉमस�: T+5 िदन  

3. काड�/वॉलेट के मा�म से िकए गए लेनदेन के िलए लाभाथ� के खाते म� के्रिडट म� देरी • ऑफ-यूएस लेनदेन: लेनदेन काड� नेटवक�  पर चलेगा। संबंिधत 
प्रणाली के टीएटी और मुआवजा िनयम लागू होगें • ऑन-यूएस लेनदेन - पीपीआई डेिबट िकया गया लेिकन �ापारी �ान पर लेनदेन की पुि� प्रा� 

नही ं�ई। T+1 कैल�डर िदन म� �रवस�ल प्रभावी होगा 
4. धोखाधड़ी/अनिधकृत इले�� ॉिनक ब�िकंग लेनदेन िजसम� दूर�/ऑनलाइन भुगतान लेनदेन और िनकटता भुगतान लेनदेन (एटीएम/पीओएस) 

शािमल ह�: 90 िदन  

5. पीओएस/ऑनलाइन िववाद: 120 िदन (नेटवक�  �ारा िनधा��रत समय-सीमा)  

6. यिद ग्राहक की सम�ा �र 1 / �र 2 / �र 3 पर संपक�  करने के बाद भी हल नही ंहोती है या अगर ब�क ने 30 िदनो ंके भीतर कोई समाधान प्रदान 
नही ंिकया है, तो ग्राहक इस मामले को ब�िकंग लोकपाल के काया�लय म� संदिभ�त करने का चयन कर सकता है। 
को  
श्री अशोक सुनार, नोडल अिधकारी  
 

यिद िशकायत का समाधान नही ंहोता है या यिद ग्राहक प्रितिक्रया से संतु� नही ंहै, तो ग्राहक ऐ��स ब�क के नोडल काया�लय म� िदए गए िटकट नंबर 

के साथ संपक�  कर सकता है, काय� समय सुबह 9:30 बजे से शाम 5:30 बजे तक (सोमवार से शुक्रवार तक, ब�क की छुि�यो ंको छोड़कर) होता है।  

नोडल अिधकारी का डाक पता ,  ऐ��स ब�क िलिमटेड,  NPC1, 5वी ंमंिजल,  "गीगा�े�", �ॉट नंबर I.T.5, MIDC, ऐरोली नॉलेज पाक� , ऐरोली, 
नवी मंुबई - 400708.  

पंजीकृत पता: ऐ��स ब�क िलिमटेड, 'ित्रशूल', तीसरी मंिजल, समथ��र मंिदर के सामने, लॉ गाड�न के पास, एिलसिब्रज, अहमदाबाद - 380 006. 

http://www.axisbank.com/support
https://www.online.citibank.co.in/customerservice/home.htm
https://www.online.citibank.co.in/customerservice/home.htm
https://www.online.citibank.co.in/customerservice/branch-atm-locations.htm
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