
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ડેબિટ કાડડની અત્યંત મહત્વની શરતો અને નનયમો 
 

સમજૂતી અંગેની સમજણ કેળવવી 

એક્સસસ િેન્ક ડેબિટ કાડડના સચંાલનને લગતી શરતો અને નનયમો 

 મહત્વની નોંધઃ કૃપા કરીને એ બાબત સુનનશ્ચિત કરો કે એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરતાાં પહેલા તમે ડેબબડ કાડડન ેલગતી શરતો 
તથા નનયમોને કાળજીપૂવવક વાાંચન કરુ્ું છે.ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરીને તમે અહીં દશાવવવામાાં આવેલ શરતો તથા નનયમોને બબનશરતી રીતે 
સ્વીકારી રહ્યા છો અન ે તેને બાંધધકાર રહેશો તથા તમે િાંબાંધધત રરઝવવ બેન્ક ઓફ ઈબન્ડયા (આરબીઆઈ) નનયમનો, આરબીઆઈના 
ધવનનમય નનયાંત્રણ નનયમન, ધવદેશી ધવનનમય િાંચાલન અધધનનયમ 1999 ("કાયદો"), કાયદા હેઠળ ઘડવામાાં આવેલ નનયમો તથા નનયમનો 
તેમ જ સુધારવામાાં આવેલ/લાગૂ કરવામાાં આવેલ અને િમયાાંતરે અમલી બનાવવામાાં આવતા અન્ય િાંબાંધધત અમલીકરણનો તમારા દ્વારા 
સ્વીકાર કરવામાાં આવેલ છે.તમે એક્સિિ બેન્કમાાં તમારું બચત બેન્ક ખાતુ/ચાલુ ખાતાના િાંચાલનને લગતા નનયમો તથા શરતો િાથે 
બાંધધકાર રહેવાનુાં પણ જાળવી રાખશો. 

વ્યાખ્યા 

1. "બેન્ક", એક્સિિ બેન્ક, એટલે એક્સિિ બેન્ક અન ેતેમની અનગુામી અને િહાયક તેવો અથવ થાય છે 
2. "કાડડ" અથવા "ડેબબટ કાડડ"નો િાંદર્વ એક્સિિ બેન્ક માસ્ટરમાડડ/ધવઝા/રપે ડેબબટ કાડડ કે જ ેએક્સિિ બેન્ક દ્વારા કાડડધારકન ે

ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવલે છે. 
3. "કાડડધારક", "તમે", "તમારા", "તેમના" અથવા િમાન નામ કે જ્ાાં િાંદર્વ સ્વીકાર કરવામાાં આવે છે, એક્સિિ બેન્કના 

ગ્રાહકના િાંદર્વમાાં તે રજૂ કરવામાાં આવે છે, જેથી એક્સિિ બેન્ક દ્વારા નોધમનેટ કરવામાાં આવલે ખાતુાં (તા) પર એક્સિિ બેન્ક 
ડેબબડ કાડડને ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવે છે.કાડડધારકના પુલલિંગમાાં તમામ િાંદર્વને લઈ સ્ત્રી લલિંગનો પણ િમાવેશ થશે. 

4. "ખાતા", કાડડધારકના બચત અથવા ચાલુ ખાતાઓના િાંદર્વને દશાવવવામાાં આવે છે, જેમાાં એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ડેબબટ કાડડના 
યોગ્યતા ધરાવતા ખાતુાં (તા) માટે ડેઝીગે્નટ કરવામાાં આવેલ છે. કાડડધારક એ ખાતાધારક હોવા જાેઈએ અથવા તો એકમાત્ર 
હસ્તાક્ષર કરનાર હોવા જાેઈએ અથવા તો એક કરતાાં વધારે ખાતાધારક/હસ્તાક્ષરકતાવ હોવાના િાંજાેગોમાાં એકમાત્ર કાયવ કરનાર 
માટે અધધકૃત હોવા જાેઈએ. 

5. “પ્રાથધમક ખાતા”નો અથવ એટલ ે કાડડથી જાેડાયેલ અનકે ખાતાની બાબતમાાં એવા ખાતાનુાં િાંચાલનના મુખ્ય/પ્રથમ ખાતાનુાં 
િાંચાલન નનધાવરરત કરવામાાં આવે છે અથવા આ ખાતા કે જેને લીધે ખરીદીને લગતા વ્યવહાર, રોકડને લગતા ઉપાડને લગતા 
ચાજીવ િ અન ેફી આ િાથે િાંબાંધધત કાડડ ડેબબટ છે. 

6. ઉપર દશાવવવામાાં આવેલ પ્રમાણ ે પ્રાઈમરી ખાતા િનહતના નોધમની ખાતાનો િમાવેશ થાય છે અન ે તે કાડડધારકના લેબખત 
સ્વરૂપમાાં નામાાંકકિંત ખાતા(ઓ)ને તેમના ડેબબટ કાડડ  તથા પીન દ્વારા એસિેિ કરવા માટ ેએસિિે કરે છે.  

7. .ર્ારત અથવા ધવદેશમાાં કે જ્ાાં “એટીએમ”ને ઓટોમેટેડ ટેલર મબશનના િાંદર્વમાાં છે, જ્ાાં એક્સિિ બેન્ક અથવા તો અન્ય 
બેન્ક નેટવકડને અન્ય બાબતો િાથ ેએકબીજા િાથ ેઆપ-લે કરે છે, કાડડધારક તેના ખાતા(ઓ)માાં તેમના ર્ાંડોળને એસિેિ કરવા 
માટે ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરી શકે છે. 

8. “પીઆઈએન” (ધપન) એટલે પિવનલ આઈડેન્ટીરફકેશન નાંબર (એટીએમ ખાતે એસિેિ કરવા જરૂરી છે)ની એક્સિિ બેન્ક દ્વારા 
ફાળવણી કરવામાાં આવે ચે,જે િમયાાંતરે પિાંદ કરવામાાં આવે છે.  

9. વ્યવહાર (ટ્રાન્ઝેસશન) એટલે કાડડધારક દ્વારા પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે પોતાના કાડડનો ઉપયોગ કરીને ખાતામાાં એક્સિિ બેન્ક 
દ્વારા આપવામાાં આવેલ નનદેશ િાથે કાયવ કરવામાાં આવે છે (ઉદાહરણ તરીકે જાેઈએ તો છૂટક ખરીદી, રોકડ ઉપાડ,રોકડ/ચેક 
જમા કરવા વગેરેનો િમાવેશ થાય છે) 

10. “આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો” એટલે કાડડધારક તેના આાંતરરાષ્ટ્રીયસ્તરે માન્ય ડેબબટ કાડડ  મારફતે ર્ારત, નેપાળ અને ભૂટાનની 
બહાર વ્યવહારોના િાંદર્વમાાં ધ્યાનમાાં રાખવામાાં આવે છે. 

11. “સ્ટેટમેન્ટ” એટલે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા કાડડધારકને નનધાવરરત િમયગાળાની ખાતાને લગતી ધવગતો મોકલે છે, આ એવી ધવગતો 
હોય છે કે જે કાડડધારક(કો)એ આપવામાાં આવેલ િમયગાળા દરધમયાન હાથ ધરવામાાં આવેલ વ્યવહારો છે અને ખાતાને લગતી 
બિલક છે. તેમાાં એક્સિિ બેન્ક દ્વારા િમાવેશ યોગ્ય માનવામાાં આવતી બાબત િાથે કોઈપણ માનહતીનો તેમા િમાવેશ થઈ શકે 
છે. 

12. “મચવન્ટ” અથવા મચવન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્્િ (વ્યાપરી અથવા વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો) એટલે એવા પ્રધતષ્ઠાનો કે જ ેચોક્કિ સ્થળે આવલે 
હોય છે અને સ્વીકાયવ હોય છે. કાડડનુાં િન્માન કરે છે તથા અન્ય ઘણીબધી બાબતોનો િમાવેશ ધરાવશેઃ જેમ કે સ્ટોિવ, દુકાનો, 
રેસ્ટોરન્્િ, એરલાઈન િાંસ્થા વગેરે એક્સિિ બેન્ક અથવા માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપે ઈન્ટરનેશનલ દ્વારા જાહેરાત કરવામાાં આવે છે. 
 

13. .”ઈડીિી” અથવા “ઈલેસટ્રોનનક ડેટા કેપ્ચર”, એટલ ેઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ જે ર્ારત અથવા ધવદેશમાાં 
આવેલ છે,જ્ાાં એક્સિિ બેન્ક અથવા અન્ય બેન્ક તેમના નેટવકડની આપ-લે ધરાવે છે અને વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે કરવામાાં 
આવતા ખરીદીને લગતા વ્યવહારો માટે ખાતા(ઓ)માાંથી ઉધાર એટલે કે ડેબબટીંગ માટ ેપરવાનગી આપવામાાં આવ ેછે. 

14. માસ્ટરકાડડ  / ધવઝા / રૂપ”ે એટલ ેિામાન્ય રીતે માસ્ટરકાડડ  / ધવઝા /રપે ઈન્ટરનેશનલ િાથે િાંકળાયેલ હોય તેવા ટ્રેડમાકડ  
15. ”માસ્ટરકાડડ  / ધવઝા/ રપે એટીએમ નેટવકડ”, એટલ ેએટીએમ કે જે ડેબબટ કાડડનુાં િન્માન કરે છે અને માસ્ટરકાડડ/ ધવઝા/રપે 

િાંકેતોને દશાવવે છે. ડેબબટ કાડડ  (“કાડડ”) ન ેએક્સિિ બેન્ક ધલધમટડે દ્વારા ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવે છે, (“એક્સિિ બેન્ક ધલધમટેડ.”) 
ધત્રશુલ, િમથેશ્વર માંરદર, લો ગાડડન, એધલિ બિજ, ગુજરાત, અમદાવાદ-380006, ર્ારત ખાતે રજજસ્ટડડ  ઓરફિ ધરાવે છે, 
આ કાડડ  ઈશ્રુ્ કેટલીક શરતો અને નનયમોના પાલનને આધધન છે: 

કાડડની મુદત અને કાડડધારકની જવાિદારીઓ 

1. કાડડ  ઈશ્રુ્ અને ઉપયોગ ર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક, એક્સિિ બેન્ક અને ફેમા 1999 દ્વારા િમયાાંતરે ઈશ્રુ્ કરી અમલી બનતા નનયમો 
તથા નનયમનોને આધધન રહેશે. 

2. કાડડ  ફસત લેવડ-દેવડના ધવકલ્પો માટે માન્ય રહેશે,  જેમ કે ર્ારત તથા ધવદેશમાાં બેન્ક દ્વારા િમયાાંતરે એક્સિિ બેન્ક એટીએમ, 
અન્ય બેંકોના એટીએમ ખાતે માંજૂરી આપવામાાં આવે છે, માસ્ટર કાડડ/ધવઝા/રૂપ ે એટીએમ નેટવકડના િભ્ય છે તથા મચવન્ટ 
પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે માસ્ટર કાડડ/ધવઝા/રપે પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ્િ છે. 

3. કાડડ  એક્સિિ બેન્કની પ્રોપટી છે અને હું મેશા રહેશે તથા એક્સિિ બેન્કની ધવનાંતીના આધારે તે એક્સિિ બેન્કને બબનશરતી રીતે 
તથા તાત્કાધલક પરત કરવાનુાં રહેશે. કાડડધારકને ધવનાંતી કરવામાાં આવે છે કે કાડડને પરત આપતા પહેલા બેન્ક અધધકારીની 
ઓળખને યોગ્ય રીતે સ્થાધપત કરવામાાં આવે. 

4. ડેબબટ કાડડ  કોઈપણ િાંજાેગોમાાં તબરદલી કરવા અથવા િોંપણી કરવાપાત્ર નથી.  

5. પ્રાપ્ત થવાની િાથ ેજ તમારે તાત્કાધલક કાડડ  પર હસ્તાક્ષર કરવા જરૂરી છે.તમારે અન્ય કોઈપણ વ્યક્સતને તેનો ઉપયોગ કરવા 
માટે માંજૂરી આપવી જાેઈએ નહીં અન ે કાડડને હું મેશા પોતાના વ્યક્સતગત નનયાંત્રણમાાં રાખી કાડડને દુરપયોગ થવાથી બચાવવુાં 
જાેઈએ.  

6. કાડડધારકે કાડડની િાથ ેઉપયોગ કરવા માટે ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવેલ વ્યક્સતગત ઓળખ નાંબર (પીઆઈએન) અથવા કાડડધારક દ્વારા 
ધપન સ્વરૂપમાાં પિાંદ કરવામાાં આવલે કોઈપણ નાંબરની માનહતી ફસત અને ફસત કાડડધારકન ેજ હોવી જાેઈએ અન ેતે કાડડધારકના 
વ્યક્સતગત ઉપયોગ માટે છે તથા તે તબબરદધલને પાત્ર નથી અન ેિાંપૂણવપણે ગોપનનય છે. પીઆઈએન નાંબરનો લેબખત રેકોડડને 
કોઈપણ સ્વરૂપમાાં, સ્થળે અથવા રીતથી રાખવો જાેઈએ નહીં, કારણ કે તેનો ત્રીજા પક્ષકાર દ્વારા ઉપયોગમાાં લઈ શકાય છે. 

7. કાડડનો ઉપયોગ કરી રકમના ઉપાડ, ટ્રાન્િફર અને અન્ય વ્યવહારોથી તાત્કાધલક કાડડધારકના ખાતામાાંથી ઉધાર થઈ જશે. આ 
પ્રકારના કોઈપણ વ્યવહારોને પૂરા કરવા માટે કાડડધારકે ખાતામાાં પયાવપ્ત પ્રમાણમાાં ર્ાંડોળને જાળવવુાં જાેઈએ.  

8. કાડડધારક એક્સિિ બેન્કમાાં કાડડધારકના ખાતા(ઓ)માાંથી ઓવરડ્રો કરવા અથવા ડેબબટ કાડડના ઉપયોગથી કોઈપણ િહમત 
ઓવરડ્રાફ્ટ મયાવદાથી વધારે ર્ાંડોળ ઉપાડવા માટે અધધકાર ધરાવશે નહીં. 

9. કાડડધારક કાડડના ઉપયોગથી થતા વ્યવહારો માટ ેજવાબદાર રહેશે, પછી તે કાડડધારક દ્વારા અધધકૃત હોય કે ન હોય, અન ેકાડડ 
અથવા તો િાંબાંધધત ધપન માટ ેકોઈપણ બબનઅધધકૃત ઉપયોગને લીધે થતા કોઈપણ નકુિાન અથવા ક્ષધત માટે એક્સિિ બેન્કન ે
ક્ષધતપૂધત એટલે કે ર્રપાઈ કરવાની રહેશે, જેમાાં દુંડાત્મક કાયવવાહીનો િમાવેશ થાય છે, જેમાાં ફોરેન એસિચેન્જ મેનેજમેન્ટ 
ધારા,1999 અથવા ર્ારત અને/અથવા અન્ય કોઈ દેશ/રાજ્/ખાંડ/ધવસ્તાર કે જ્ાાં તે િમયે દુનનયામાાં આવેલ હોય, લાગુ 
કરવામાાં આવેલ કોઈપણ કાયદા અાંતગવત ઘડવામાાં આવલે આરબીઆઈની માગવદર્શિંકા અથવા નનયમોના કોઈપણ ઉલ્લાંઘનને 
કારણે િજાવય છે, તે આ િમજૂતીની પૂરી થવા છતાાં આ બાબત લાગૂ રહેશે. ઈલેસટ્રોનનક/ઈન્ટરનેટ ટ્રેકડિંગ પોટડલ્િ મારફતે ધવદેશી 
હૂું રડયામણ ટ્રેકડિંગ માટે કાડડનો ઉપયોગ કરવો તે પણ િાંપણૂવ પ્રધતબાંધધત છે.  

10. ખાતુ ખોલવાના િમયે ગ્રાહકના બચત અથવા ચાલુ ખાતાના નોધમનીને ડેબબટ કાડડ  અરજી માટે રડફોલ્ટ નોધમની તરીકે ધ્યાનમાાં 
લેવામાાં આવશે. બેન્ક અમારી પાિે ખાતુ ખોલાવવાના િમયે આપવામાાં આવતા એક કાડડ  બિવાય કોઈપણ અલગ ડેબબટ કાડડ  
નોધમનીને સ્વીકારશે નહીં. 

11. કૃપા કરી એ બાબતની નોંધ કરવા માટે તમને ધવનાંતી કરવામાાં આવે છે કે ડેબબટ કાડડની માન્યતા દશાવવવામાાં આવેલ મનહના/વર્વના 
અાંધતમ રદવિ સુધી જ રહેશે.ઓડી ખાતાના રકસ્િામાાં કાડડની માન્યતા લલિંક કરેલ ઓડી ખાતાની માન્યતાને આધધન છે. આ િાથ ે
તમારા ડેબબટ કાડડની મુદત પૂરી થઈ જવાના િાંજાેગોમાાં તેને કાપીન ેઅનેક ટકુડામાાં નાશ કરશો તેની તમે ખાતરી આપો છો. 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

તમારા રરન્રુ્ ડેબબટ કાડડને તમારા ખાતાના િાંચાલનના મૂલ્યાાંકન બાદ એક્સિિ બેન્કની મુનિફીને આધધન કાડડની મુદત પૂરી થાય તે 
અગાઉ ગ્રાહકને અગાઉથી જાણ કયાું બાદ તમને મોકલવામાાં આવશે. એક્સિિ બેન્ક મુદત પૂરી થતા તમારા કાડડના ખાતાને રરન્રુ્ 
કરવા તથા કોઈપણ નવેિરના ચાજીવ િન ેતમારા ખાતામાાંથી ડેબબટ કરવાનો િાંપણૂવ અબાધધત અધધકાર એક્સિિ પાિ ેસુરબક્ષત છે.  

12. કાડડધારક એક્સિિ બેન્ક દ્વારા મોકલવામા આવલે ખાતાને લગતી ધવગતો અાંગે એટીએમ/મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનમાાં વ્યવહારને લગતી 
ધવગતોમાાં રહેલ કોઈ પણ ગેરરીધતઓ અથવા ધવિાંગતતા અાંગે ધવતરણ તારીખથી 15 રદવિમાાં એક્સિિ બેન્કન ેલેબખત સ્વરૂપમાાં 
જાણ કરવાની રહેશે. આ િમયગાળા દરધમયાન આ પ્રકારની કોઈ નોરટિ ન મળે તેવા િાંજાેગોમાાં એક્સિિ બેન્ક ખાતાના વ્યવહાર 
અને સ્ટેટમેન્ટ બન્નેમાાં સધુારો કરવાની ખાતરી આપશે.  

13. તમારું કાડડ  ફસત ર્ારતમાાં જ ઘરેલુ િાંપકડ ,-આધારરત એટીએમ અને પીઓએિ મચવન્ટ આઉટલેટ પર ઉપયોગ કરવાની સુધવધા િાથે 
િરિય છે.  

14. તમારા કાડડ  પર કાડડ  (ઘરેલુ અને આાંતરરાષ્ટ્રીય) તથા કાડડ  (આાંતરરાષ્ટ્રીય) વ્યવહારો ધરાવતા નથી કે જે એક્સિિ મોબાઈલ એપ, 
ઈન્ટરનેટ બેનન્કિંગ અથવા એક્સિિ બેન્કની શાખાઓ જેવા ધવધવધ ચેનલ્િ મારફતે િક્ષમ/અિક્ષમ કરી શકાય છે.  

15. ડેબબટ કાડડમાાં રડફોલ્ટ સ્વરૂપમાાં કોન્ટેસટલેિ ધવકલ્પ હશે, જાકેે તમારી પિાંદગીના આધારે તેને એક્સિિ મોબાઈલ એપ, ઈન્ટરનેટ 
બેનન્કિંગ અથવા એક્સિિ બેન્કની શાખાઓ જવેી ધવધવધ ચેનલોના માધ્યમથી અિક્ષમ/િક્ષમ કરી શકાય છે. 

16. કોન્ટસેટલિે ધવકલ્પ રપી ડેબબટ કાર્ડડિ િાથે લાગૂ થવાપાત્ર છે.  

17. ઓનલાઈન, પીઓએિ, રોકડ અન ેકોન્ટેસટલેિની મયાવદા એક િાંકધલત મયાવદા હશે અને તે વ્યક્સતગત મયાવદા નહીં હોય. 

18. તમામ પ્રકારના વ્યવહારો માટે વ્યવહારને લગતી મયાવદા(િમગ્ર કાડડની મયાવદામાાં) ઉપર દશાવવેલ કોઈપણ ચેનલના માધ્યમથી 
નનધાવરરત કરી શકાશે/સુધારો કરી શકાશે.  

19. ઓનલાઈન/પીઓએિ/રોકડ ઉપાડની મયાવદા માટ ે કૃપા કરીને https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-
cards, લલિંક જુઓ, જે તમારા િાંબાંધધત કાડડના પ્રકાર પર લાગૂ થાય છે તથા વધુ ધવકલ્પને શોધો. 

આંતરરાષ્ટ્રીય ઉપયોગ 

1. કાડડનો ઉપયોગ ર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક (આરબીઆઈ)ના ધવનનમય નનયાંત્રણ નનયમનો પ્રમાણે કડકપણે થવો જાેઈએ.તેના ઉપયોગને લઈ 
તમે નનષ્ફળ જવાના િાંજાેગોમાાં તમે ધવદેશી હૂું રડયાણ િાંચાલન ધારો,1999 અાંતગવત કાયવવાહી માટે જવાબદારી ધરાવો છો અને 
એક્સિિ બેન્ક અથવા આરબીઆઈના કહેવાથી એક્સિિ બેન્કનુાં ડેબબટ કાડડ  રાખવાથી અટકાવવામાાં આવી શકે છે. તમે 
આરબીઆઈના ધવનનમય નનયાંત્રણ નનયમનોનુાં પાલન કરતાાં નથી તેને લીધે િજાવનાર કોઈપણ ક્સ્થધત/તમામ પરરણામો િામે એક્સિિ 
બેન્કને નકુિાન ર્રપાઈ કરવાનુાં રહેશે અને તેનુાં નકુિાનીથી મુસત રાખશો. 

2. ડેબબટ કાડડ નેપાળ અને ભૂટાનમાાં ધવદેશી ચલણના વ્યવહાર માટે માન્ય નથી (જેમ કે સ્થાનનક ચલણ અથવા ર્ારતીય રૂપીમાાં નથી તેવી 
કોઈપણ ચલણ)  

3. એક્સિિ બેન્ક કોઈ પણ પ્રકારની જવાબદારીને આધધન રહેશે નહીં અન ેર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા નનધાવરરત ધવદેશી 
હૂું રડયામણ િાંબાંધધક અધધકારોથી વધારે હોવાના િાંજાેગોમાાં કાડડધારક દ્વારા ચાજડમાાં ઘટાડાથી પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ રીતે િજાવનાર 
નુકિાન અથવા ક્ષધતના િાંદર્વમાાં નુકિાનર્રપાઈ માનવામાાં આવશે. ર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા િમયાાંતરે જારી 
કરવામાાં આવ ેતે પ્રમાણે એક્સિિ બેંકે કાડડધારક દ્વારા પોતાની યોગ્યતાથી વધારે રકમ ખચવ કરવાને લગતી માનહતી પ્રાપ્ત થઈ જાય છે.  

4. બબન-નનવાિી ર્ારતીયો આાંતરરાષ્ટ્રીય સ્તરે માન્ય ડેબબટ કાડડને પોતાની પાિે રાખી શકે છે, અલબત આ માટ ેએક્સિિ બેન્ક િાથે 
િાંકળાયેલ એનઆરઈ/એનઆરઓ ખાતામાાંથી ર્ારત/ધવદેશમાાં ઉપયોગ કરવાના િાંજાેગોમાાં બાકી નનકળતી લેણાની રકમન ે પૂરી 
કરવાની રહેશે. 

5. કોઈપણ આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ િાથે િાંકળાયેલ ડેબબટ કાર્ડડિ િાથ ેપરવાનગી ધરાવતા નથી. 
6. ર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક (“આરબીઆઈ”)ના તારીખ 19મી જૂન, 2018 પ્રમાણેના મુખ્ય રદશા-સૂચન/પરરપત્ર આરબીઆઈ/2017-

18/204 મુજબ, ધલબરલાઈઝ્ડ રેધમટન્િ સ્કીમ (એલઆરએિ) અાંતગવત રહેવાિી વ્યક્સતએ વ્યક્સતગત રીતે રેધમટન્િ માટે 
રહેવાિીએ પમવનન્ટ અકાઉન્ટ નાંબર (“પાન”)ને લગતી ધવગતો પૂરી પાડવી ફરજજયાત રહેશે. એવી જ રીતે સ્કીમ અાંતગવત દરેક રેધમટન્િ 
ટ્રાન્ઝેસશન માટ ેરહેવાિી વ્યક્સતઓ (વ્યવહાર કરનાર પક્ષકાર)ની પાનને લગતી ધવગત મેળવવી ફરજજયાત છે. નનયમન પ્રમાણ ેખાતુ 
ખોલાવતી વખતે ગ્રાહક તેની/તેણીની માન્ય પાનને લગતી ધવગતો પૂરી પાડવામાાં નનષ્ફળ જવાના િાંજાેગોમાાં બેન્ક ડેબબટ કાડડ  પરના 
આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારને લગતી સુધવધાની ઓફર કરશે નહીં.  

7. તમે કોઈપણ ગેરમાન્ય ખરીદીને લગતી કોઈપણ ચુકવણી કરવા કાડડનો ઉપયોગ નહીં કરવાની ખાતરી આપો છો, એટલ ે કે વતવમાન 
નનયમો પ્રમાણે ર્ારતીય મધ્યસ્થ બેન્ક (આરબીઆઈ) દ્વારા પરવાનગી નહીં ધરાવતી વસ્તુઓ/િેવાઓની ખરીદી કરી શકાશે નહીં. 

8. ઈન્ટરનેશનલ ડેબબટ કાર્ડડિનો ઉપયોગ ઈન્ટરનેટ પર અથવા પ્રધતબાંધધત વસ્તુઓની ખરીદી કરવા માટે કરી શકાતો નથી, જેમ કે લોટરીની 
રટરકટ, પ્રધતબાંધધત અથવા પ્રોસ્િાઈલડ મેગેઝીન્િ, સ્વીપસ્ટસેમાાં ર્ાગીદારી, કોલબેક િેવાઓ માટેની ચુકવણી, અન/ેઅથવા એવી 
િામગ્રી/પ્રવૃબિઓ માટે કે જેના માટે ધવદેશી ચલણને કાઢવા માટે માંજૂરી નથી”.  

9. ર્ારતમાાં કોઈ પણ રહેવાિી ઈલસેટ્રોનનક/ઈન્ટરનેટ ટ્રેકડિંગ પોટડલના માધ્યમથી ધવદેશી ચલણ ટ્રેકડિંગ માટે પ્રત્યક્ષ/પરોક્ષ રીતે/ર્ારતની 
બહાર કોઈ પણ પ્રકારની ચુકવણી એકધત્રત અને પ્રર્ાધવત/અિર કરે છે તો તે ધવદેશી એસિચેન્જ ટ્રેકડિંગના ઉલ્લાંઘન માટે પોતાની 
ધવરધ્ધ કાયવવાહી માટે જવાબદાર રહેશે. 
ફોરેન એસિચેન્જ મેનેજમેન્ટ એસટ (ફેમા) 1999, નનયમોના ઉલ્લાંઘન માટે પણ તે જવાબદાર માનવામાાં આવશે. નો યોર કસ્ટમર 
(કેવાયિી) નનયમો િાથે પણ તે િાંકળાયેલ છે. આ િાથ ેજાે આ પ્રકારના કોઈ પ્રધતબાંધધત વ્યવહારો જાેવા મળે છે તેવા િાંજાેગોમાાં 
તમારું ડેબબટ કાડડ  (ઓનલાઈન બેનન્કિંગ ખાતાને માટે), કાડડ  (અથવા ખાતા) તાત્કાધલક અિરથી બાંધ કરી દેવામાાં આવશે અને 
નનયમનકતાવ અધધકારીઓને આ અાંગ ેમાનહતી આપવામાાં આવશે. 

10. આવકવેરા ધારા 1961 (1જી) પ્રમાણે કાડડધારક કે જ ેરહેવાિી વ્યક્સત છે તેમના દ્વારા ચુકવણી કરવાની રહેશે. ટીિીએિ (ટસેિ 
કલેસશન એટ િોિવ) પર આ અધધનનયમ અાંતગવત ઉલ્લેખ કરવામાાં આવેલ પ્રચધલત દર પર તથા તેમાાં દશાવવવામાાં આવેલ શરતો 
અાંતગવત ધલબરાઈઝ્ડ રેધમટન્િ સ્કીમથી આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો પર દરોને લાગુ કરવામાાં આવશે.  

11. એલઆરએિ પ્રકારના રેબિડેન્ટ ઈબન્ડધવડ્યઅુલ અકાઉન્ટને લગતા વ્યવહારો માટે વતવમાન નાણાકીય વર્વ માટે પાન સ્તરની 
પરવાનગીપાત્ર મયાવદાનુાં ઉલ્લાંઘન કરવાના િાંજાેગોમાાં બેન્ક દ્વારા ડબેબટ કાડડ ઈન્ટરનેશનલ એસિેિ માટ ેલલોક કરી દેવામાાં આવશે. તેને 
ત્યારબાદના નાણાકીય વર્વમાાં અનલલોક કરી દેવામાાં આવશે. તે આરબીઆઈ માસ્ટર ડાયરેસશન આરબીઆઈ/એફઈડી/2017-18/3 
એફઈડી માસ્ટર રડરેસશન નાંબર. 7/2015-16 પ્રમાણે છે. 

 

12. મચચન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્ટ વપરાશ 

1. આ કાડડ ર્ારત અને ધવદેશમાાં મચવન્ટ એસ્ટાક્લલશમેન્ટ ખાતે તમામ ઈલેસટ્રોનનક પોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટર્મિંનલ પર સ્વીકારવામાાં આવે ચે, 
જે માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપી લોગો દશાવવે છે. 

2. 1. આ કાડડ ફસત ઈલસેટ્રોનનક ઉપયોગ માટ ેછે અને ફસત એવા મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે સ્વીકારવામાાં આવશે કે જેમની પાિ ે
ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ સ્વાઈપ ટર્મિંનલ છે.ઈલેસટ્રોનનક ઉપયોગ કરવા ઉપરાાંત આ કાડડનો અન્ય કોઈપણ ઉપયોગ 
કરવો તે બબનઅધધકૃત માનવામાાં આવશે અન ેકાડડધારક આ પ્રકારના વ્યવહાર માટ ેિાંપૂણવપણે જવાબદાર રહેશે. કૃપા કરીન ે
એ બાબતની નોંધ કરશો કે આરબીઆઈની માગવદર્શિંકા પ્રમાણ ે1લી રડિમે્બર, 2013 પ્રમાણે રરટેલ આઉટલેટની િાથ ે
િાથે મચવન્ટ પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ (પીઓએિ) સ્વાઈપ ટર્મિંનલો ખાતે તમામ પ્રકારના ડેબબટ 
કાડડના વ્યવહાર કરવા માટે એટીએમ ધપનનો ઉપયોગ કરીને માન્ય કરવા જરૂરી બનશે.  

2. જ્ારે વ્યાપારી તમારું ડેબબટ કાડડને એક પીઓએિ મબશનમાાં મચવન્ટ સ્વાઈપ્િ કરે અથવા ઈનિ ડ્િ કરે છે ત્યારે 
તેણે/તેણીનીએ િૌથી પહેલા રકમને દાખલ કરવાની રહેશે. ત્યારબાદ પીઆઈએન માટે પીઓએિ મશીન પ્રોમ્પપ્ટ કરશે, 
જેમાાં તમારે િાંપૂણવ વ્યવહારને દાખલ કરવાનો રહેશે. આ પીઆઈએન એ એટીએમ ખાતે તમે ઉપયોગ કયો હોય તે જ હોય 
છે. જાે તમે તમારા પીઆઈએનમાાં પાંચ કરતાાં નથી તો એક્સિિ બેન્ક વ્યવહારને નકારી દેશે. તમને ખરો પીઆઈએન દાખલ 
કરવા માટે ત્રણ તક મળે છે.જા ેત્રીજા પ્રયત્નમાાં પણ પીઆઈએન ખોટો થાય છે તો તમારું કાડડ  લલોક થઈ જશે. આ 
એટીએમ ખાતેની એક િમાન પ્રરિયા છે. 

3. વ્યાપારીત પ્રધતષ્ઠાન ખાતે હું મેશા તમે જાતે જ ડેબબટ કાડડ  પીનને દાખલ કરો. તમારા ડેબબટ કાડડ  પીનને અન્ય કોઈ વ્યક્સતન ે
આપશો નહીં. વ્યાપારીને પણ નહીં. જ્ારે પીઓએિ મબશન પર તમારા કાડડનો ઉપયોગ કરી રહ્યા હોય ત્યારે જાે કોઈ 
વ્યક્સતની અિામાન્ય હરકત કે વણવતૂાંક જણાય તો મબશનનો ઉપયોગ કરિો નહીં અને તાત્કાધલક એક્સિિ બેન્કને આ 
અાંગે જાણ કરો.ડેબબટ કાડડને લગતા વ્યવહાર માટે પીઆઈએન (પીન)નો ઉપયોગ એક સુરક્ષાના પગલાાં તરીકે રજૂ કરે છે, 
જનેે લગતા કાયો માટે બે-પરરબળ િાથેની અધધકૃતતા તરીકે છે. 

4. બેન્ક પીઓએિ પર ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરી રોકડ ઉપાડ પર પ્રધતબાંધ લગાવવાનો છે કે જ્ાાં ખાિ ખાતાઓ અને રકમો 
માટે આપણા દ્વારા ખાિ માંજૂરી આપવામાાં ન આવે.  

3. કાડડધારક પાિે અગાઉથી જ એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ/એટીએમ કાડડ  છે તો કોઈપણ એક્સિિ બેન્ક એટીએમ અથવા 
માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપી એટીએમ પર પીઆઈએન (પીન)ના પહેલા ઉપયોગ મારફતે ડેબબટ કાડડની તેમની સ્વીકૃધત કરવાના િાંજાેગોમાાં 
એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ/એટીએમ કાડડ  એક્સિિ બેન્ક દ્વારા નનજષ્િય કરી દેવામાાં આવશે.  

 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards


4. જ્ારે પણ કોઈ વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનો ખાતે કાડડનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે ત્યારે તારે ચાજડ  સ્લીપ પર તમારે હસ્તાક્ષર કરવા 
જરૂરી છે અને આ ચાજડ  સ્લીપની એક નકલ તમારી પાિે રાખવાની રહેશે. એક્સિિ બેન્ક ચાજડ  સ્લીપની કોઈ કોપી પૂરી પાડશે 
નહીં.કોઈપણ ચાજડ  સ્લીપ કે જેના પર તમે કોઈ હસ્તાક્ષર કયાું નથી, પણ જેને તમારા દ્વારા અધધકૃત કરવામાાં આવેલ છે, તેના 
આધારે એ એવુાં માનવામાાં આવ ેછે કે તેને તમારા દ્વારા સ્વીકૃધત કરવામાાં આવી છે. 

5. ડેબબટ કાડડ  ધવશ્વર્રમાાં ઈલેસટ્રોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ ટર્મિંનલ ધરાવતા તમામ માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપે મચવન્ટ આઉટલેટ પર 
સ્વીકારવામાાં આવે છે. એક્સિિ બેન્ક તમારી િાથ ેવ્યાપારી િાથે િાંકળાયેલ કોઈપણ લવેડ-દેવડના વ્યવહાર માટ ેકોઈ જવાબદારી 
સ્વીકાર કરશે નહીં, તેમાાં પ્રાપ્તી અથવા તો વસ્તુઓ તથા િેવાઓને પૂરી પાડવાની બાબતનો િમાવેશ થાય છે. અલબત આ 
વ્યવહાર તે પુરવઠા પૂરતા મયાવરદત નથી. જાે તમારે કોઈ માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપે વ્યાપારી પ્રધતષ્ઠાન િાથ ેિાંકળાયેલ કોઈ ફરરયાદ છે 
તો તમારે વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાન િાથ ેતેનો ઉકેલ મેળવી લેવો જાઈેએ અને આમ કરવામાાં નનષ્ફળ જવાના િાંજાેગોમાાં તમે એક્સિિ 
બેન્ક પ્રત્યે કોઈ પણ જવાબદારીથી મુસત થશો નહીં.જાેતમે તમારી ખરીદી રદ્દ કરવા અને કાડડ  સ્વાઈપ કયાું બાદ માલ-િામાનનો 
સ્વીકાર નહીં કરવાનો નનણવય કરો છો તો એ સુનનશ્ચિત કરો કે વ્યાપારી તાત્કાધલક વ્યવહારને રદ્દ કરે અને રિીદ એટલે કે સ્લીપ 
તમને િોંપે. ત્યારબાદ કોઈ પણ રદ્દ કરવાની ક્સ્તધત હસ્તગતકતાવ બેન્કના મારફતે વ્યાપારીને “ચાજડબેક” સ્વરૂપમાાં મોકલવામાાં 
આવશે અને િમગ્ર પ્રરિયાને પૂરી કરવામાાં જરૂરી િમય લાગશે. રકમની િાંપૂણવ/આાંબશક પરત ચુકવણીની કોઈ ગેરન્ટી હોઈ શકે નહીં. 
એક્સિિ બેન્ક કોઈ પણ વ્યાપારીત પ્રધતષ્ઠાન દ્વારા આર્થિંક વ્યવહારના મૂલ્ય/ખચવ િાંબાંધધત બાબત તથા લેવડ-દેવડની રકમ િાથે 
તમારા ખાતામાાંથી ઉધાર કરવામાાં આવલે રકમને લી કોઈપણ ચાજીવ િ માટે જવાબદારીનો સ્વીકાર કરતાાં નથી. 

6. ખરીદી અને વસ્તુઓ/િેવાઓને રદ્દ કરવા માટે બે અલગ-અલગ વ્યવહાર છે. વ્યાપારી પાિેથી તેને પ્રાપ્ત થયા બાદ જ રરફન્ડને 
તમારા ખાતા (કેન્િલેશન ચાજીવ િ કરતાાં ઓછા)માાં જમા કરવામાાં આવશે. રરફું ડા રદવિથી 30 રદવિમાાં તમારા કાડડના ખાતામાાં 
જમા ન થાય તો તમારે વ્યાપારી પાિેથી મળેલ િેરડટ નોટની નકલ િાથ ેએક્સિિ બેન્કને જાણ કરવી જરૂરી છે. (પ્રરિયાને લગતી 
ધવગતો માટે કૃપા કરીને લીંક જુઓ https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/grievance-redressal/grievance-redressal-policy.pdf જુઓ.  

7. બહુધવધ ખાતા કાર્ડડિ િાથે જાેડાયેલ હોય તેવા રકસ્િામાાં વ્યાપારીક પ્રધતષ્ઠાનોના રકસ્િામાાં વ્યવહાર ફસત પ્રાથધમક ખાતા પર જ 
પ્રર્ાધવત થશે.જા ેઉપરોસત ખાતામાાં પૂરતા પ્રમાણમાાં ર્ાંડોળ ન હોય તેવા રકસ્િામાાં બેન્ક વ્યવહારનુાં િન્માન કરી શકશે નહીં, પછી 
ર્લે કાડડ  િાથે િાંકળાયેલ અન્ય ખાતામાાં આવશ્યક ર્ાંડોળ હોય અથવા અલગ-અલગ રીતે ઉપલલધ હોય. 

8. કાડડનો ઉપયોગ હોટેલમાાં ચેક-ઈન દરધમયાન તથા અન્ય સ્થળો ખાતે પણ કરવા જાેઈએ નહીં કે જ્ાાં ખરીદી લેવડ-દેવડ અથવા 
િેવાઓ પૂરી થવાથી પહેલા ચુકવણી કરવામાાં આવ ેછે.કૃપા કરીન ેનોંધ કરવી કે આ પ્રકારના વ્યવહારના રકસ્િામાાં અિરગ્રસ્ત થયા 
હોય ત્યારે તમારા ફું ડોને હુંગામી ધોરણે લલોક કરવામાાં આવશે.  

9. કાડડનો ઉપયોગ કોઈ પણ મેઈલ/ફોન ખરીદવા માટ ે કરવા જાેઈએ નહીં અન ેઆવા કોઈ પણ ઉપયોગને બબનઅધધકૃત માનવામાાં 
આવશે. 

10. પીએમજેડીવાય ખાતા અને ડેબબટ કાડડ િાથેના િેરડટ કાડડ  બિવાયના કેશ િેરડટ/લોન ખાતાધારકોને ડેબબટ કાડડ ઈશ્રુ્ કરી શકાતા 
નથી.  

11. કાડડધારક તમામ બબનઅધધકૃત કાયો તથા વ્યવહારો માટે િાંપૂણવપણે જવાબદાર રહેશે.   

એટીએમ ઉપયોગ 

1. કાડડને ધવશ્વર્રમાાં એક્સિિ બેન્કના એટીએમ અને માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપે િક્ષમ એટીએમ પર સ્વીકારવામાાં આવે છે.    

2. ર્ારત ઉપરાાંત અન્ય દેશોમાાં માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપે િક્ષમ એટીએમ ખાતે કાડડધારક દ્વારા આપવામાાં આવતી રોકડ ઉપાડ અને 
બેલેન્િની પૂછપરછને લગતા વતવમાન દરો પ્રમાણે ચાજીવ િન ેઆધધન છે.ર્ારતમાાં માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રૂપે એટીએમ (નોન-એક્સિિ 
બેન્ક) પર રોકડ ઉપાડ અને બાકી રકમ એટલે કે બેલેન્િની પૂછપરછ પણ ચાજીવ િને આધધન હોઈ શકે છે (જેમ કે એક્સિિ બેન્ક 
દ્વારા િમયાાંતરે નક્કી કરવામાાં આવે છે) અને તે નનયત િમયમાાં ખાતામાાંથી ઉધાર એટલે કે ડેબબટ કરવામાાં આવશે. નોન-એક્સિિ 
બેન્ક એટીએમ ખાતેના તમામ વ્યવહારો િમયાાંતરે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવતા ચાજીવ િને આધધન છે.ચાજીવ િને 
લગતો બશડ્યુઅલ એક્સિિ બેન્કની વેબિાઈટ ખાતે અપડેટ કરવામાાં આવેલ છે.  

3. એક્સિિ બેન્કના એટીએથી તમામ રોકડ ઉપાડ, ચેક/રોકડ જમ, રોકડ જમા અથવા ઉપાડના િમયે એટીએમ દ્વારા જારી કરવામાાં 
આવેલ સ્ટેટમેન્ટ/રિીદને ત્યા સુધી નનણાવયક માનવામાાં આવશે કે જ્ા સુધી એક્સિિ બેન્ક દ્વારા યોગ્ય ખરાઈ કરવામાાં ન આવે 
અથવા સૂધચત કરવામાાં ન આવે. આ પ્રકારની કોઈપણ ખરાઈ કે જેને અાંધતમ અન ેનનણાવયક રહેશે અન ેતે ખરાઈ કરવામાાં આવલે 
રકમ કાડડધારક માટે બાંધન કરતાાં રહેશે.  

4. એક્સિિ બેન્ક કોઈ પણ િેવા પૂરી પાડવા અથવા તે અાંતગવત કોઈ પણ જવાબદારીને પૂરી કરવામાાં કોઈપણ રીતે નનષ્ફળ જવાના 
િાંજાેગોમાાં કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નથી, પછી તે એટીએમને લગતી િેવામાાં નનષ્ફળ જાય અથવા કાડડને લઈ કોઈ પ્રકારે 
ખામી િજાવય, અપૂતા ર્ાંડોળ, કોઈપણ ધવવાદ અથવા તેન ેલગતી કોઈ જવાબદારીની ક્સ્થધત હોય (પછી તે પ્રત્યક્ષ અથવા પરોક્ષ 
રીતે હોય) અન્ય ક્સ્થધતને લઈ કોઈ નનયાંત્રણની ક્સ્થધતથી ઉપર હોય.  

5. એક્સિિ બેન્ક કાડડ  અને િાંબાંધધત પીઆઈએન (પીન)ને નકુિાન થાય/ઉપયોગથી િજાવતા કોઈપણ પરરણામ અથવા પરોક્ષ નુકિાન 
અથવા ક્ષધત માટે જવાબદાર રહેશે નહીં, પછી તેને માટે ગમે તે કારણ હોય.  

6. જે દેશમાાં કાડડને ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવ્ુાં હતુાં તે ઉપરાાંત અન્ય કોઈ દેશમાાં એટીએમ િેવાઓની ઉપલલધતા તે દેશમાાં લાગૂ સ્થાનનક 
નનયમો દ્વારા નનયાંધત્રત થાય છે. જાે આ િેવા કોઈ માનહતી કે સૂચના વગર પરત ખેંચવામાાં આવ ેતેવા િાંજાેગોમાાં એક્સિિ બેન્ક આ 
માટે કોઈ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીં. 

7. ઓવરડ્રાફ્ટ ખાતાઓ િાથે િાંકળાયેલ ડેબબટ કાર્ડડિ પર રોકડ ઉપાડની સુધવધા ઉપલલધ નથી. 
 
કૃપા કરીને નોંધ કરશોઃ નોન એક્સિિ બેન્ક એટીએમ ખાતે ફ્રી ટ્રાન્ઝેસશન (ધવના મૂલ્યે વ્યવહારો) માટે તમારે ઓછામાાં ઓછા 1 ખરીદીના 
વ્યવહાર માટે તમારા બબઝનેિ પ્લટેીનમ ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરવાનો રહેશે.  
 

ફી અને ચાર્જચ સ 

1. રોકડ ઉપાડ/બલેેન્િ પછૂપરછ અન/ેઅથવા જ્ાાં પણ કોઈ વ્યવહારને લાગૂ હોય તેના માટ ે વ્યવહારને લગતી ફી રોકડ 
ઉપાડ/બેલેન્િ પૂછપરછ કરતી વખતે જ્ાાં પણ તે લાગૂ થવાપાત્ર બને તે પ્રમાણે ખાતામાાંથી ઉધાર કરવામાાં આવશે.  

જાેઈનનિંગ ફી, ઈશ્રુ્ ફી, વાર્ર્િંક િભ્યપદ ફી, રરપ્લેિમેન્ટ ફીને લગતી ધવગતો માટે કૃપા કરીને લલિંક 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-
charges-for-debit-card.pdf ને જુઓ.  

2. ધવદેશી ચલણમાાં તમામ ધવદેશી ચલણમાાં લેવડ-દેવડના તમામ વ્યવહારના બબલ કાડડધારકના બેન્ક ખાતાને લગતી ધવગતોમાાં ર્ારતીય 
રૂધપયામાાં કરવામાાં આવશે. તમે આ િાથે િમયાાંતરે નનધાવરીત કરવામાાં આવે તે પ્રમાણ ેએક્સિિ બેન્ક/માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપે જવેા 
િમાન સ્વરૂપના  દરોથી ચાજીવ િ ધવદેશી ચલણને ર્ારતીય રૂધપયામાાં તબરદલ કરવા માટે આ િાથે એક્સિિ બેન્ક અન ે
માસ્ટરકાડડ/ધવઝા/રપેને અધધકૃત કરવામાાં આવે છે.  

3. ડેબબટ કાડડના ઉપયોગ પર લાગૂ ચાજીવ િ/ફીને એક્સિિ બેન્ક દ્વારા િમયાાંતરે સુધારા/ફેરફાર કરવામાાં આવે છે, જે અાંગે કાડડધારક 
(કો)ને અગાઉતી માનહતગાર કરવામાાં આવી શકે છે.  

4. વવદેશી ચલણમાં ચાર્જચ સ: ધવદેશી ચલણમાાં ફેરફારોઃ જાે કોઈ વ્યવહાર ર્ારતીય રૂધપયા ઉપરાાંત કોઈ અન્ય ચલણમાાં કરવામાાં 
આવે છે તો આ વ્યવહાર ર્ારતીય રૂધપયામાાં તબરદલ કરવામાાં આવશે. આ તબરદલી વ્યવહાર કરવાની તારીખ પર એક્સિિ બને્ક 
િાથે િેટલ કરવામાાં આવશે, અલબત વ્યવહાર કરવામાાં આવેલ હોય તે તારીખ જ ન પણ હોઈ શકે છે. જા ેવ્યવહાર અમેરરકી 
ડોલરમાાં નથી તો વસૂલાતની રકમને રુ્એિ ડોલરમાાં તબરદલ કરીને તેને રુ્એિ ડોલર મારફતે તબરદલ કરવામાાં આવશે અને 
ત્યારબાદ રુ્એિ ડોલરની રકમને ર્ારતીય રૂધપયામાાં તબરદલ કરવામાાં આવે છે.જ્ા સુધી લાગૂ કાયદા દ્વારા એક ખાિ દરની જરૂર 
રહેતી નથી ત્યારે અમેરરકી ડોલરથી ર્ારતીય રૂધપયામાાં તબરદલીને લગતા દર ધવઝા/માસ્ટરકાડડ  દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલ દરો પર 
થશે, જેને તબરદલ કરવાની તારીખ, ચલણ,રૂપાાંતરણકારક મૂલ્યાાંકન દ્વારા વધારવામાાં આવતા આર્થિંક વ્યવહાર (વતવમાન દર 3.50 
ટકા) િાથ ેછે.  

5. ગ્રાહક દ્વારા હાથ કરવામાાં આવેલ આ પ્રકારના ધવદેશી વ્યવહારના રરફન્ડ પર વધારાની 3.5 ટકા ફી પણ વસૂલાત કરવામાાં 
આવશે. 

6. ગવતશીલ ચલણ તિદદલી માકડ -અપ: ડીિીિ િાથે ગ્રાહક ર્ારતીય ચલણનો ઉપયોગ કરીને આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહાર કરી શકે 
છે. જાેકે, અલબત, જ્ારે ધવદેશી વ્યાપારીને ર્ારતીય રૂધપયામાાં ચુકવણી કરતી વખતે ડીિીિી માકડ -અપ ફી 1 ટકા તથા ટેસિની 
વ્યવહારની રકમ પર વસૂલવામાાં આવશે.ડીિીિ પીઓએિ અથવા ઓનલાઈનના માધ્યમથી કરવામાાં આવેલ આાંતરરાષ્ટ્રીય 
વ્યવહાર પર લાગૂ થાય છે, પછી તે આાંતરરાષ્ટ્રીય જગ્યા હોય કે પછી ર્ારતમાાં આવેલ કોઈ જગ્યા હોય, જાેકે તે ધવદેશી દેશમાાં 
રજજસ્ટડડ  હોવા જાેઈએ. જેમ કે- જા ેતમે આાંતરરાષ્ટ્રીય દેશમાાં એક સ્ટોર ખાતેથી ખરીદી કરી રહ્યા છો અન ેપીઓએિ મશીન પર 
ર્ારતીય રૂધપયામાાં તમારા એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરીને ચુકવણી કરો છો, તો ડીિીિી માકડ -અપ ફી 1 ટકા વિા 
ટેસિની વ્યવહારની રકમ પર વસૂલાત કરવામાાં આવશે. એવી જ રીતે ધવદેશમાાં રજજસ્ટડડ  થયેલ વ્યાપારીને ત્યાાંથી ર્ારતમાાંથી 
તમારા દ્વારા ખરીદી કરવામાાં આવે છે અને ર્ારતીય રૂધપયામાાં તમારા એક્સિિ બેન્કના ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ કરીને ચુકવણી કરો 
છો તો ડીિીિી માકડ-અપ ફી  1 ટકા વિા ટેસિની વ્યવહારની રકમ ઉપર વસૂલાત કરવામાાં આવશે. 
 

ડેબિટ કાડડની વવશેષતા 

બેન્ક,  તેની મુનિફીને આધધન િમયાાંતરે તમારા ડેબબટ કાડડને લગતી ધવધવધ ધવશેર્તાની ઓફર કરવા માટે ધવધવધ એજન્િીઓ િાથે જાેડાણ 
કરી શકે છે. બેન્ક કોઈપણ િેવા પૂરી પાડનારા / વ્યાપારીઓ / આઉટલે્િ દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતા કોઈપણ ઉત્પાદનો અથવા 
પીઆઈએન (ધપન) િેવાઓની કાયવદક્ષતા, કાયવક્ષમતા, ઉપયોગીતાને લગતી કોઈ ગેરન્ટી અથવા વોરન્ટી આપતી નથી. ધવવાદો (જાે હોય તો) 
બેન્કની િામેલગીરી કયાું વગર િીધા જ વ્યાપારી / એજન્િી વગરેે િમક્ષ રજૂ કરવાના રહેશે. 

 

બિનઅવધકૃત ઈલેસરોનનક િેનન્કિંગ વ્યવહારો  

કોઈ પણ પ્રકારના બબનઅધધકૃત વ્યવહાર માટેની જવાબદારી બેન્ક અથવા તો ગ્રાહકની રહેશે:  

 

 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી- એક ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારીની યોગ્યતા ત્યારે િજાવશે કે જ્ારે બબનઅધધકૃત વ્યવહાર નીચે દશાવવેલ 
રીતે કરવામાાં આવેલ હોય છેઃ 

એ. બેન્ક તરફથી છેતરલપિંડી/બેદરકારી/કોઈ અર્ાવની ક્સ્થધત (પછી ર્લે ગ્રાહક દ્વારા આ વ્યવહાર અાંગે રરપોટડ કરવામાાં આવેલ 
હોય કે ન હોય) . 

બી. ત્રીજા પક્ષકાર દ્વારા ઉલ્લાંઘનની ક્સ્થધત કે જ્ાાં કોઈ ખામી બેન્કમાાં નથી અને ન તો ગ્રાહકમાાં કોઈ ખામી, પણ બિસ્ટમમાાં 
ક્ાાંક ખામી રહી છે અને ગ્રાહક બબનઅધધકૃત વ્યવહારના િાંદર્વમાાં બેન્ક તરફથી િાંપકડ  કરવામાાં આવ ેતેના કામકાજના ત્રણ 
રદવિમાાં જ આ અાંગે સૂચત કરવામાાં આવે છે. 

2. ગ્રાહકની મયાવરદત જવાબદારી- નીચેના રકસ્િામાાં બબનઅધધકૃત વ્યવહારોને લીધે નુકિાનની ક્સ્થધત માટે ગ્રાહકની જવાબદારી રહેશે. 
એ. એવા રકસ્િામાાં કે જ્ાાં નકુિાન ગ્રાહકની બેદરકારીને લીધે િજાવય છે, જેમ કે જ્ાાં તેની ચુકવણીની િેડેક્ન્શયલ રજૂ કરવામાાં 

આવે છે અને ગ્રાહક તે    િાંજાેગોમાાં પૂરું નુકિાન વહન કરશે કે જ્ા સુધી બેન્કન ેબબનઅધધકૃત વ્યવહારને લગતા રરપોટડ 
કરવામાાં આવતા નથી.  

બી. બબનઅધધકૃત વ્યવહાર અાંગે જાણ કયાું બાદ કોઈ પ્રકારનુાં નુકિાન થવાના િાંજાેગોમાાં તેનુાં વહન બેન્ક દ્વારા કરવાનુાં 
રહેશે.(બેન્કથી િાંપકડ  કરવામાાં આવ્યા બાદ કામકાજના ચારથી િાત રદવિની અાંદર) વ્યવહાર અાંગ ેબેન્કને વાકેફ કરવામાાં 
આવે તે બાબત ગ્રાહકની બાબતમાાં સૂધચત કરવામાાં આવશે, જેમાાં ગ્રાહકની દૈનનક વ્યવહારની જવાબદારી રૂધપયા 10,000/- 
કે જે ઓછી મયાવદા સુધી હશે..  

3. બેન્ક એવા ગ્રાહકોને એટીએમથી રોકડ ઉપાડ ઉપરાાંત ઈલેસટ્રોનનક વ્યવહારની સુધવધા આપશે નહીં, જેમન ે માન્ય મોબાઈલ નાંબર 
ઉપલલધ કરાવવામાાં આવેલ ન હોય.  
 

જાે ગ્રાહક બબનઅધધકૃત વ્યવહારના િાંદર્વમાાં બેન્ક તરફથી િાંપકડ  કરવામાાં આવ્યાના કામકાજના િાત રદવિ બાદ બેંકોએ સૂધચત કરવામાાં આવે 
છે તો ગ્રાહકની જવાબદારી બેન્કના બોડડ  દ્વારા માંજૂર નીધત પ્રમાણે નનધાવરરત કરવામાાં આવશે. બેન્ક તેના બોડડ  દ્વારા માંજૂત નીધત પ્રમાણ તેનુાં 
મૂલ્યાાંકન અને નનધાવરણ કરશે. 
વધુ માનહતી માટે એક્સિિ બેન્કની વેબિાઈટ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અને બેન્કની ફરરયાદ નનવારણ નીધતને જુઓ અથવા 
તમારી નજીકની એક્સિિ બેન્ક શાખાની મુલાકાત લો. 
 

માનહતીનું પ્રગટીકરણ 

1. એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ધવનાંતી કરવામાાં આવે ત્યારે તમારે એક્સિિ બેંકે જરૂરી હોય તેવી કોઈપણ માનહતી, રેકોડડ  અથવા િાંબાંધધત 
િટીરફકે્િ તેને લગતી ધવગતો પૂરી પાડવાની રહેશે. તમે એક્સિિ બેન્કને કોઈપણ માધ્યમથી અથવા જ ેપણ આવશ્યક જણાય તે 
સ્રોતના માધ્યમથી આપવામાાં આવલેી માનહતીની ખરાઈ કરવા માટે અધધકૃધત આપવામાાં આવશે.જા ેમાનહતી આપવામાાં આવી ન હોય 
અથવા આપવામાાં આવલે માનહતી ખોટી જણાય છે તો એક્સિિ બેન્ક પોતાની મનસૂફીને આધધન કાડડને અપડેટ કરવાનો ઈન્કાર કરી 
શકે છે અથવા તો કાડડને તાત્કાધલક રદ્દ કરી શકે છે. 

2. એક્સિિ બેન્ક િક્ષમ ક્ષેધત્રય અધધકાર ધરાવતા કોઈપણ ન્યાધયક અધધકાર ક્ષેત્ર, કાયદાકીય પાલનકતાવ એજન્િી અને કેન્ર િરકાર 
અથવા રાજ્ િરકારની અન્ય કોઈપણ પાાંખમાાં ગ્રાહક િાંબાંધધત માનહતી જાહેર કરવાનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે.  

3. એક્સિિ બેન્ક કોઈપણ ઈલસેટ્રોનનક ફું ડ ટ્રાન્િફર નેટવકડમાાં પોતાની ર્ાગીદારીના િાંદર્વમાાં કાડડધારકના ખાતા િાંબાંધધત એવી કોઈપણ 
પ્રકારની માનહતી કે જે આવશ્યક છે અથવા યોગ્ય છે તે અન્ય કોઈ િાંસ્થાને િાંપણૂવ ગોપનનયતાનુાં પાલન કરીને જાહેર કરવાનો 
અબાધધત અધધકાર ધરાવે છે.  

4. એક્સિિ બેન્ક પોતાના કાડડધારક દ્વારા ધવદેશી ચલણમાાં કરવામાાં આવેલા ખચવને લગતો અહેવાલ ર્ારતીય રરઝવવ બેન્કને રજૂ કરવાનો 
સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવ ેછે, જેથી એ બાબત સુનનશ્ચિત કરી શકાય કે કાડડધારક દ્વારા મૂળ યાત્રા સવોટા/અન્ય પરવાનગીપાત્ર હક્કો કે 
યોગ્યતાને કાડડધારક(કો) દ્વારા ઉલ્લાંઘન કરવામાાં આવેલ નથી અને ધવદેશી હૂું રડયામણ િાંચાલન ધારો, 1999ને લગતુાં ઉલ્લઘન કરવામાાં 
આવેલ નથી.  

કાડડ  ખોવાઈ જાય અથવા ચોરી થઈ  

• જાે કાડડ ખોવાઈ જાય છે અથવા ચોરી થઈ જાય છે તો ઘટનાન ેલગતી જાણ ર્ારતમાાં એક્સિિ બેન્કની કોઈ ઓરફિન ેઈમજડન્િી 
િાંપકડ  નાંબર પર કરવાની છે અથવા ધવદેશમાાં માસ્ટરકાડડ/વીઝા/રૂપે ગ્લોબલ િર્વિંિ િેન્ટર હેલ્પલાઈનના નાંબર પર કરવી જાેઈએ. તમે 
નીચે દશાવવવામાાં આવેલ ચેનલોનો ઉપયોગ કરીને કાડડને લલોક કરી શકાય છેઃ  

• એિએમએિ “BLOCKCARD અને તેન ે5676782 પર અથવા +919717000002 પર મોકલો.  

• ઈમજડ ન્િી હેલ્પલાઈન નાંબર +91-22-67987700 પર કોલ કરો;કસ્ટમર એક્સઝકુ્યટીવ િાથે વાત કરો,જે ગ્રાહકને મદદ કરશે. 

• તમારા ઈન્ટરનેટ બેનન્કિંગ અકાઉન્ટમાાં લોગઈન કરો અને ડેબબટ કાડડ િેસશનમાાં “લલોક કાડડ” ધવકલ્પને પિાંદ કરો. 

• એક્સિિ મોબાઈલ એપમાાં લોગઈન કરો. બેનન્કિંગ મુલાકાત> િર્વિંબિિ> ડેબબટ કાડડ> લલોક અને રરપ્લેિ  (Visiting 
Banking>Services>Debit Cards> Block & Replace) 

ડેબબટ કાડડ ગુમ થઈ જાય અથવા ચોરી થઈ જાય તેવા િાંજાેગોમાાં એક્સિિ બેન્કને તાત્કાધલક જાણ કરો. અલબત ગુમ થવાની 
અથવા ચોરી થવાની ઘટનાની 24-કલાક ઈમજડ ન્િી હેલ્પલાઈન નાંબર પરત તાત્કાધલક જાણ કરી શકાય છે, એવી જ રીતે એક્સિિ 
બેન્કની શાખાને લેબખતમાાં જાણ કરવાની પૃષ્ટી કરવી અથવા શક્ એટલા જલ્દીથી એક્સિિ બેન્ક િપોટડના ઈમેલ આઈડી પર 
જાણ કરવી જરૂરી છે. આ જણાવવામાાં આવેલ લેબખત પૃષ્ઠી િાથે પોલીિ ફરરયાદને લગતી નકલ પણ જાેડવી જરૂરી છે.  

• જાે કાડડ  ખોવાઈ જાય અથવા ચોરી થયા બાદ જા ેતમારી લેબખત પુષ્ટી કરવામાાં આવ ેતે અગાઉ એક્સિિ બેન્ક દ્વારા વ્યવહારને 
મેળવવામાાં આવે છે તો તમારે તમારા ખાતા(ઓ)માાંથી ઉધાર થયેલ તમામ રકમ માટ ેતમારી જવાબદારી રહેશે. જાકેે, લેબખત પૃધષ્ટ 
મેળવવામાાં આવે તે અગાઉ જા ેએવુાં િાબબત કરી શકાય છે કે કાડડ  સુરબક્ષ હતુાં, નકુિાન/ચોરીને લગતી તાત્કાધલક જાણ કરવામાાં 
આવી છે તેમ જ તમે િારા ધવશ્વાિપૂવવક તથા યોગ્ય કાળજી િાથે અન ેમહેનતથી કામ કરુ્ું છે તો ખરીદીને લગતા વ્યવહાર માટે 
તમારી ગુમ થયેલ કાડડને લગતી જવાબદારી પૂરી થઈ જશે. તમારું ગીમ થયેલ કાડડમાાં ખરીદીના વ્યવહારને લગતી જવાબદારીનો 
નનધાવરરત મયાવદા સુધીનો વીમો કરવામાાં આવશે (એક વખત નકુિાનની લેબખતમાાં જાણ કરવામાાં આવે). એટીએમના માધ્યમથી 
ઉપાડવામાાં આવેલ રોકડ પર એવુાં કોઈ કવરેજ પૂરું પાડવામાાં આવશે નહી, કારણ કે આ પ્રકારના વ્યવહાર માટે ધપનના ઉપયોગની 
આવશ્યકતા રહે છે, જે તમે ગુપ્ત રાખો છો.. 

• આ િાથે જ તમારા દ્વારા એક્સિિ બેન્કને કોઈ પણ જવાબદારી (નાગરરક અથવા અપરાધધક), નકુિાન, ખચવ, કકિંમત, અથવા 
નુકિાન ર્રપાઈ કરે છે, જ ેકાડડન ેગુમ થવા અથવા દુરપયોગની ક્સ્થધતમાાં િજાવઈ શકે છે અન ેએક્સિિ બેન્કને જાણ કરવામાાં 
આવેલ નથી અથવા ગુમ થયેલ છે અને એક્સિિ બેન્કન ેજાણ કરતાાં પહેલા તેનો દુરપયોગ કરવામાાં આવેલ છે. 

• તમારા દ્વારા પૂરા પાડવા િાથે તમામ પ્રકારના નનયમો અને શરતોનુાં પાલન કરવામાાં આવેલ હોય તે એક્સિિ બેન્કની મુનસફૂીને 
આધધન લાગૂ ચાજીવ િ િાથે લાગૂ ફી િાથે કાડડને બદલી આપવામાાં આવી શકે છે.  

• જાે તમને બાદમાાં કાડડ  પરત મળી જાય છે તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાયો નથી. કૃપા કરીને મેગે્નટીક સ્ટ્રીપ મારફતે કેટલાક ટકૂડા કરીને 
કાડડને કાપી નાાંખો અને તેનો નાશ કરી દો.  

વવમો 

1. તમે સ્વીકાર કરો છો કે કાડડ  પર પ્રદાન કરવામાાં આવેલ વીમાને લગતા લાર્ તમને પ્રાિાંધગક વીમા પોલીિીની શરતો પ્રમાણે ઉપલલધ 
થશે અને ફસત ત્યારે જ તમે એક્સિિ બેન્કના િરિય કાડડધારક છે અને તમારા ખાતાના િાંચાલન િાંતોર્જનક માનવામાાં આવે છે 
તથા કોઈપણ કારણથી કાડડ  અને/અથવા ખાતાને લગતી સુધવધા પૂરી થવાની ક્સ્થધતમાાં આ વીમા કવરના લાર્ સ્વિાંચાધલત 
ક્સ્થધતમાાં અને હકીકતમાાં બાંધ થઈ જશે અને િભ્યપદ પૂરી થવાની તારીખથી ઉપલલધ બનશે. 

2. એક્સિિ બેન્ક કોઈપણ િમયે ઓફરવામાાં આવેલ ઈન્સ્યોરન્િની સુધવધાનો અાંત લાવવા માટેનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. આ 
પ્રકારની પ્રવૃબિ કાડડધારકોને કટ-ઓફ તારીખ ધવશે માનહતગાર કરવામાાં આવશે. આ રકસ્િામાાં એક્સિિ બેન્કના કોઈપણ નનણવય 
અાંધતમ માનવામાાં આવશે.  

3. ન્રુ્ ઈબન્ડયા એસ્યોરન્િ કુંપની ધલધમટેડ (અથવા િમયાાંતરે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ઓળખી શકાય તેવા કોઈપણ અન્ય જનરલ 
ઈન્સ્યોરન્િ કુંપની) દ્વારા કાડડધારકોએ જીરો લો કોસ્ટ કાડડ  લાયાબબધલટી/ખરીદી સુરક્ષા/વ્યક્સતગત અકસ્માત (ફસત મૃત્રુ્ કવર) 
કવરેજ પ્રદાન કરવામાાં આવ ેછે, જેની શરત અને નનણવય કે જેના માટે એક્સિિ બેન્કની જવાબદારી નથી, અલબત તે લાગુ થશે.  

4. .એક્સિિ બેન્ક ન્રૂ્ ઈબન્ડયા એશ્રુ્રોન્િ કુંપની ધલધમટેડ (અથવા એક્સિિ બેન્ક દ્વારા િમયાાંતરે ઓળખ કરવામાાં આવતી અન્ય 
િામાન્ય વીમા કુંપની) દ્વારા કવરની ગુણવિા, ધવતરણ, દાવાને લગતી પ્રરિયા અથવા િેટલમેન્ટ અથવા દાવાના ઉકેલ અાંગે 
સુઆયોજીત ક્સ્થધત િાથે કોઈ વોરન્ટી આપતી નથી અને/અથવા તેનુાં પ્રધતનનધધત્વ કરતાાં નથી. 

5. કેિની જરૂરરયાત પ્રમાણે વધારાના દસ્તાવેજા ે રજૂ કરવા માટે તમે કહી શકો છો. એક્સિિ બેન્કના દાવા િાથે યોગ્ય પતાવટમાાં 
કોઈપણ પ્રકારના ધવલાંબ માટ ેજવાબદાર રહેશે નહીં. 

6. ઈન્સ્યોરન્િ પોધલિીની શરતો અને નનયમો પ્રમાણે પિવનલ એક્સિડેન્ટ ઈન્યોરન્િ કવર િામે દાવો ઉપક્સ્થત કરવા માટે ઈન્ટીમેશન 
તથા આવશ્યક દસ્તાવેજ રજૂ કરવાની પ્રરિયા ગ્રાહકના મૃત્રુ્ની તારીખથી 50 કેલેન્ડર રદવિની અાંદર જ પૂરી કરી લવેી જરૂરી છે.  

7. પિવનલ એક્સિડેન્ટ કવરેજ માટે યોગ્યતા કેળવવા માટે ગ્રાહકે અાંધતમ 90 રદવિમાાં ઓછામાાં ઓછા એક પીઓએિ વ્યવહાર હોવા 
જાેઈએ. કૃપા કરીને નોંધ કરો કે તે ફસત મૃત્રુ્ને કવર એટલ ેકે આવરે છે અને અન્ય તબીબી શરતોને આવરશે નહીં. આ કવરના 
કવરેજની બહાર પણ મૃત્રુ્ કુદરતી કારણથી પણ હશે. 

8. રપે કાર્ડડિ પિવનલ ઈન્સ્યોરન્િના દાવાઓ માટે 30 રદવિમાાં જાણ કરવાની હોય છે અને ડેબબટ કાડડનો ઉપયોગ માન્ય 
નાણાકીય/બબન-નાણાકીય વ્યવહાર માટે 45 રદવિમાાં એક વખત ઉપયોગ કરવામાાં આવશે.  

9. કાડડધારક કોઈપણ નુકિાન, ચોરી અથવા કાડડના નોરટરફકેશનના િમય સુધી થયેલ નુકિાનનુાં વહન કરશે, જાકેે તે ફસત ઉપયોગને 
લગતી માગવદર્શિંકામાાં દશાવવવામાાં આવેલ ખોવાયેલ કાડડની ચુકવણીની નનયત મયાવદા સુધી જ તે પયાવપ્ત હોય છે, અલબત કાડડ  
જાણી જાેઈન ેકે પોતાની બેદરકારીથી થતા નકુિાનનો તેમા િમાવશે થતો નથી.  

10. પોધલિી, િમાવેશીકરણ અને દાવાના િેટલમેન્્િને લગતી કોઈપણ પૂછપરછ અથવા િહાયતા માટે તમે િાંપકડ  કરી શકો છોઃ  

11. ન્રુ્ ઈબન્ડયા એસ્યોરન્િ કું .ધલ., ડી.0.112700,22,2જાે માળ, ધમિલ ચેમ્બિવ, નરરમાન પોઇન્ટ, મુાંબઈ-400021 
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https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0


12. ઉપલલધ ઈન્સ્યોરન્િ કવર જ્ાાં પણ લાગુ પડે ત્યાાં તમારા કાડડના પ્રકાર પર િાંપૂણવપણે આધાર રાખે છે. વધુ માનહતી માટે 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards જુઓ. તમારા કાડડના પ્રકાર પ્રમાણે વધ ુધવકલ્પોને શોધો. 

13. સલેમને લગતી પ્રરિયા માટે કૃપા કરી - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-
library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf લલિંક જુઓ. 

નનવેદન અને રેકોર્ડડસ  

1. એક્સિિ બેન્ક દ્વારા મોકલવામાાં આવતા ખાતાના સ્ટેટમેન્ટમાાં કાડડના વ્યવહારોને લગતી માનહતી ઉપલલધ બનશે. આ પ્રકારના 
અકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ િમયાાંતરે મેઈલથી મોકલવામાાં આવશે અને કાડડધારક દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલ માનહતી પ્રમાણે પ્રાથધમક 
ખાતાની ધવગતો પત્ર વ્યવહારના િરનામાાં પર મોકલવામાાં આવશે. કાડડધારક એક્સિિ બેનન્કિંગ િર્વિંિ પર કોલ કરીને અથવા 
એક્સિિ બેન્ક એટીએમ ખાતે ધમનન સ્ટેટમેન્ટ સુધવધાનો ઉપયોગ કરીને પણ વ્યવહારોની ધવગતવાર માનહતી મેળવી શકે છે. 
કાડડધારક આઈકનસેટટીએમ-ઈન્ટરનેટ બેનન્કિંગ સુધવધા કે જે એક્સિિ બેન્ક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવે છે તેનો ઉપયોગ કરીને 
તેમનુાં સ્ટેટમેન્ટ ઓનલાઈન પણ જાેઈ શકે છે. એક્સિિ બેન્કની શાખાઓ ખાતે ઉપલલધ અલગ અરજી ફોમવ ર્રવાનુાં રહેશે અને 
આઈકનેસટટીએમન ેઉપલલધ બનાવવા કાડડધારક દ્વારા એક્સિિ બેન્કની શાખા ખાતે તે રજૂ કરવાનુાં રહેશે.  

2.  એક્સિિ બેન્કના વ્યવહારોને લગતા રેકોડડની કાડડનો ઉપયોગ કરીને પ્રરિયા કરવાની રહેશે,જેમાાં તમામ ઉદે્દશો માટે િમાવેશ અન ે
બાંધનકતાવ રહેશે. 

વવવાદ  

1. ખરીદીને લગતા વ્યવહારના રકસ્િામાાં કાડડધારકની વેચાણ રિીદ અને તેના પર અાંરકત કરવામાાં આવલે કાડડ  નાંબર એક્સિિ બેન્ક 
અને કાડડધારક વચ્ચે કાડડધારક દ્વારા નનર્ાવવાની જવાબદારીની મયાવદા અાંગે નનણાવયક પૂરાવા રહેશે તથા એક્સિિ બેન્કે એ 
બાબત સુનનશ્ચિત કરવી જરૂરી રહેશે નથી કે કાડડધારક દ્વારા જે િામગ્રીની ખરીદી કરવામાાં આવેલ છે તે તેન ે પ્રાપ્ત થઈ ગઈ 
છે/કાડડધારક આ અાંગે િાંતોર્જનક િવેાઓ મેળવેલ છે. 

2. એક્સિિ બેન્ક કોઈ પીરડત કાડડધારકની અિહમતીન ેલગતી માનહતી પ્રાપ્ત થયાના બે મનહનાની અાંદર ખાતાન ેલગતી ધવગતમાાં 
દશાવવવામાાં આવેલ અથવા ગ્રાહક દ્વારા અન્ય ખાિ લાગૂ ચાજીવ િ િાથે અિહમધતના િાંજાેગોમાાં તેના યોગ્ય ઉકેલ કે નનકાલ માટ ે
વાસ્તધવક અન ેયોગ્ય પ્રયાિ કરવામાાં આવશે. 

3. જા ેઆ પ્રકારના પ્રયત્નો બાદ એક્સિિ બેન્ક એ નનણવયો પર આવે કે ચાજીવ િ અયોગ્ય છે તો આ િાંદર્વમાાં કાડડધારકનો તેના દ્વારા 
િાંપકડ  કરવામાાં આવશે. 

4. કોઈપણ પ્રધતષ્ઠાન દ્વારા કાડડનુાં માન જાળવવાનો ઈન્કાર કરવામાાં આવે તેવા રકસ્િામાાં એક્સિિ બેન્ક આ અાંગ ેકોઈ જવાબદારી 
સ્વીકારતી નથી. આ િમજૂતી અાંગ ેર્ારતના કાયદા દ્વારા િમજૂતી કેળવવામાાં આવશે અન ે તેમન ેઅનુરૂપ િાંચાલન કરવામાાં 
આવશે.તમામ ધવવાદો મુાંબઈ, ર્ારતના ન્યાયાલયોના ધવશેર્ અધધકાર ક્ષેત્રન ેઆધધન છે, પછી ર્લ ે તે અન્ય કોઈ ન્યાયાલયો 
પાિે કેિને લગતી િમવતી ક્ષેત્રનો અધધકાર હોય. 

5. કાડડધારક બાકી નનકળતી તમામ રકમની વસૂલાત, કાયદાકીય ખચવ િનહતના તમામ ખચાવ માટે જવાબદારી રહેશે (આ બાબત 
કોઈન્ટ એજન્ટને રરફર કરવી જરૂરી બની શકે છે) અથવા તો ધવવાદના ઉકેલમાાં અન્ય કોઈ કાયદાકીય િાંશાધનનો ઉપયોગ 
કરવાના િાંજાેગોમાાં તેના ખચવનુાં વહન કરવાનુાં રહેશે.  

6. િીધા જ બેન્કના નનયાંત્રણમાાં આવતી વ્યવસ્થા િાથે ચેડા કે ખરાબીને લીધે કાડડધારકન ેથતા પ્રત્યક્ષ નુકિાન માટે બેન્ક પ્રત્યક્ષ 
રીતે જવાબદાર રહેશે. જાેકે, બેન્ક તેના નનયાંત્રણની બહાર પેમેન્ટ બિસ્ટમમાાં ટેકનનકલ ખામી કે ક્ષધતને લીધે કોઈપણ પ્રકારના 
નુકિાન થવા માટ ેબેન્ક કોઈ રીતે જવાબદારી ધરાવશે નહીં. આ ઉપરાાંત, જા ેબિસ્ટમમાાં રહેલી ખાતી કે િેકડાઉનની કાડડધારક 
માટે ઓળખ રડવાઈિ અથવા અન્ય રીતે કરી શકાય તેમ હતી તે અાંગ ેએક િાંદેશ દ્વારા માનહતી રજૂ થાય. લેવડ-દેવડના બબન-
અમલીકરણ અથવા ખામીરુ્સત વ્યવહાર માટે બેન્કની જવાબદારી ચોક્કિ શરતોની નનયાંધત્રત કાયદાની જાેગવાઈન ેઆધધન મૂળ 
રકમ અને વ્યાજના નુકિાન પૂરતા જ મયાવરદત રહેલ છે.  
 

સામાન્ય 

1. તમારી રોજગારી અને/અથવા ઓરફિ અન ે/ અથવા રહેઠાણન ેલગતા િરનામા અને ટેધલફોન નાંબરોમાાં કોઈપણ પ્રકારના ફેરફાર 
અાંગે તમારે એક્સિિ બેન્કને તાત્કાધલક જાણ કરવાની રહેશે.  

2.  એક્સિિ બેન્કના કાડડધારકે 30 રદવિની નોરટિ પર કોઈપણ નનયમ તથા શરતો, નીધતઓ, સુધવધાઓ અને લાર્ોને ઉમેરવા, 
હટાવવા અથવા બદલવાને લગતા પોતાના સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવે છે. 30 રદવિના નોરટિના િમયગાળામાાં પરત લેવામાાં 
નનષ્ફળ જવાના િાંજાેગોમાાં કાડડધારક દ્વારા સુધારવામાાં આવેલ શરતોની સ્વીકૃધતને માની લેવામાાં આવશે.  

3. આ અાંતગવત પોસ્ટ મારફતે મોકલવામાાં આવતી કોઈપણ નોરટિ કાડડધારક દ્વારા અધધસૂધચત પોસ્ટ થવાના 7 કેલેન્ડર રદવિની 
અાંદર પોસ્ટ મારફતે લેબખત સ્વરૂપમાાં એક્સિિ બેન્કને આપવામાાં આવેલ િરનામાાં પર પ્રાપ્ત થયેલ છે તેમ માનવામાાં આવશે. 
એક્સિિ બેન્ક તેના દ્વારા યોગ્ય લાગે તેવા માધ્યમો મારફતે આ ફેરફારોને લગતી ધવગતો અાંગે જાણ કરી શકે છે. 

4. જાે ખાતાધારક ઉપલલધ બેલેન્િ અથવા એક્સિિ બેન્ક દ્વારા પરવાનગી ધરાવતી ઓવરડ્રાફ્ટની મયાવદાથી વધારે રકમને ઉપાડે છે 
તેવા િાંજાેગોમાાં બેન્ક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવલે દરથી જાે કોઈ વ્યાજ અને દુંડ હોય તો તે િાથે પૂરી રકમની બબનશરતી રીતે 
ચુકવણી કરવાની રહેશે. જાેકે,  આ બાબતનો એગ્રીમેન્ટ એટલે કે િમજૂતીના ર્ાગરૂપે ધ્યાનમાાં લેવી જાેઈએ નહીં તે કોઈપણ 
ઓવરડ્રાફ્ટ સુધવધા િાથ ેરજૂ કરવામાાં આવેલ અથવા અમલી બનાવવામાાં આવેલ પકૈીની ક્સ્થધતમાાં હોવી જાેઈએ. 

5. એક્સિિ બેન્ક માલ-િામાનની ગુણવિા તથા કાડડધારકોને રડસ્કાઉન્ટ જવેા લાર્ો ત્રીજાપક્ષકારોની િેવા પૂરા પાડવા અાંગે કોઈ જ 
રજૂઆતો ધરાવતી નથી. એક્સિિ બેન્ક કોઈ િવેામાાં ખામી િજાવય અથવા બબનિાંતોર્જનક ક્સ્થધત િજાવય તેવા િાંજાેગોમાાં 
કોઈપણ રીતે જવાબદાર રહેશે નહીં.  

6. ડેબબટકાડડને લગતી તમામ બાબતોમાાં બેન્કનો નનણવય અાંધતમ રહેશે અને િૌને માટે બાંધનકતાવ રહેશે. 

7. કોઈપણ વ્યક્સત િારી િમજણ િાથ ેડેબબટ કાડડનો લાર્ મેળવી રહેલ હોય ત્યારે તે વ્યક્સતએ શરતો અને નનયમોનુાં યોગ્ય વાાંચન 
કરુ્ું છે, િમજણ કેળવી છે અને સ્વીકૃત કરેલ છે તેમ માનવામાાં આવશે. 
 

સમાપ્તત 
 

1. એક્સિિ બેન્ક અગાઉથી નોરટિ પાઠવ્યા વગર અન ેકોઈ કારણ રજૂ કયાું વગર ગમે તે િમયે કાડડ  અથવા તેમના દ્વારા 
ઓફર કરવામાાં આવેલ અન્ય િેવાઓન ેરદ્દ/પાછી ખેંચવાનો સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવ ેછે.  

2. જાે કોઈ કાડડધારક એક્સિિ બેન્કમાાં રહેલુાં તેનુાં ખાતુ બાંધ કરવાનો નનણવય કરે છે, તો તેવા િાંજાેગોમાાં પ્રાથધમક ખાતા તરીકે 
આ ખાતા િાથે ઈશ્રુ્ કરવામાાં આવેલ કાડડ (િ) આપમેળે જ રદ્દ થઈ જાય છે.કાડડધારક(કો)એ તેમના કાડડના ઉપયોગને 
તાત્કાધલક સ્થધગત કરી દેવો જાેઈએ અને તેનો નનશ કરવો જાેઈએ. તથા આ ખાતા િાથે િાંકળાયેલ તેના તમામ/વધારાના 
કાર્ડડિન ેપરત કરવા જાેઈએ. કાડડ િાથ ેિાંકળાયેલ કોઈ વ્યવહાર પડતર એટલ ેકે બાકી રહેલ છે, કે જ ેખાતામાાંથી ઉધારેલ 
ન હોય તો એક્સિિ બેન્ક તેને ખાતામાાં રહેલ બિલક પરત કરતી વખતે બાકી રહેલી રકમની િમાન રીતે વસૂલાત કરવા તેને 
ઉધારવામાાં આવશે.. 

3. જાે કાડડધારક ડેબબટ કાડડના ઉપયોગ બાંધ કરવા અાંગ ેનનણવય કયો હોય તો કાડડધારક દ્વારા તમારી િાંબાંધધત એક્સિિ બેન્કની 
શાખામાાં એક્સિિ બેન્કને 7 કેલેન્ડર રદવિ અગાઉ લેબખતમાાં નોરટિ આપવી જાેઈએ અન ે તાત્કાધલક કાડડ અન ે અન્ય 
કોઈપણ વધારાના કાડડ  પરત કરવા જાેઈએ (જા ેજરૂરી ન હોય તો) મેગે્નટીક સ્ટ્રીપના એક્સિિ બેન્કમાાં અનેક ટુકડા કરીન ે
તેનો નાશ કરવો જાેઈએ. કાડડધારક દ્વારા કાડડનો નાશ કરવામાાં આવ્યો છે તેવા બાદ આ નનયમો તથા શરતોની ધવધવધ 
જાેગવાઈનો અાંત આવવા છતાાં કાડડધારક ડેબબટ કાડડ  પર લાગનાર તમામ કાડડ  િાંબાંધધત સુધવધાઓ તથા િાંબાંધધત ચાજીવ િ 
માટે તે જવાબદાર રહેશે. કાડડધારક ડેબબટ કાડડ  પર લાગનાર તમામ પ્રકારના ચાજીવ િ માટે જવાબદાર રહેશે, પછી ર્લે તે 
દુરપયોગ/છેતરલપિંડીપૂવવક ઉપયોગના પરરણામ સ્વરૂપે હોય અથવા ન હોય તેમ જ બેન્કન ેકાડડનો નાશ કરવામાાં આવલે છે 
તે અાંગે જાણ કરવામાાં આવેલ હોય કે ન હોય. કાડડધારક https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - 
cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - control. લલિંક પર જઈને તેના/તેણીના 
કાડડને લલોક કરી શકે છે. 

4. કાડડ  એ એક્સિિ બેન્કની પ્રોપટી છે અને તે એક્સિિ બેન્કની ઓરફિ ખાતે તાત્કાધલક રીતે અને ધવનાંતી કરવાના િાંજાેગોમાાં 
બબનશરતી રીતે પરત કરવુાં જાેઈએ. કૃપા કરીને સુનનશ્ચિત કરો કે તમારું કાડડ  િોંપતા પહેલા તમારા દ્વારા બેન્ક અધધકારીની 
ઓળખ કરો કે જેમને આ કાડડ  પરત કરવામાાં આવ્ુાં છે.  

5. એક્સિિ બેન્ક તાત્કાધલક અિરથી ડેબબટ કાડડ સુધવધાનો અાંત લાવવા માટ ે િાંપણવપણે અધધકાર ધરાવશે અન ે નીચે 
દશાવવવામાાં આવેલ પૈકી કોઈપણ ઘટનાની ક્સ્થધતમાાં કાડડન ેપરત આપવાનુાં રહેશે:1.અહીં નનધાવરીત કરવામાાં આવેલ શરતો 
અને નનયમોનુાં પાલન કરવામાાં નનષ્ફળ જઈએ. II.એક્સિિ બેન્ક િાથ ે કરવામાાં આવેલ િમજૂતી અથવા કરટબદ્ધતા 
(આકક્સ્મક અથવા અન્ય કોઈરીતે) અાંતગવત રડફોલ્ટની ક્સ્થધતમાાં. 3.કાડડધારક કોઈપણ પ્રકારની નાદારી, ઈનિોલ્વેન્િીની 
પ્રરિયા અથવા તેના જવેી કોઈ પ્રરિયાનો ધવર્ય બની રહેલ છે.4.કાડડધારકનુાં મૃત્રુ્ થાય. 5. કાડડધારકના ખાતાને બાંધ કરવા 
અથવા ઉપરુ્સત ખાતામાાં લઘિુમ રકમ જાળવી રાખવામાાં નનષ્ફળ જાય.  

6. કાડડમાાં લાગૂ કરવામાાં આવલે સુધવધા, ફેરફારો અથવા નનયમો અને શરતોમાાં કોઈ પણ પ્રકારના સૂધચત પરરવતવનને કાડડધારક 
દ્વારા અસ્વીકાર કરવામાાં આવે તે ક્સ્થધતમાાં ડેબબટ કાડડને કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારની અિર લાગૂ થાય તે તારીખ અગાઉ 
એક્સિિ બેન્કને પરત કરવુાં જરૂરી બને છે.  

 
કાડડધારક સમજૂતીમાં જાહેરાત: 
 
તમે બેન્કને ર્ારતીય રરઝવવ બેન્ક (આરબીઆઈ), આવકવેરા અધધકારીઓ, િેરડટ રેકટિંગ એજન્િીઓ, અથવા તો કોઈ અન્ય િરકારી 
અથવા નનયમકતાવ િાંસ્થા/એકમ/ધવર્ાગ દ્વારા માાંગ કરવાના િાંજાેગોમાાં એવી કોઈ પણ માનહતીને જાહેર કરવા માટ ેઅધધકૃત છે. જા ે
તમે નનયમો અને શરતો પ્રમાણે ચુકવણી કરવામાાં અથવા અનપુાલન કરવામાાં કોઈ ચૂક કરો છો તો તમારે બેન્કને બેન્ક, નાણાકીય 
િાંસ્થાઓ, િેરડટ લરુ્રો/એજન્િીઓ, ડેટા બેન્સિ, ત્રીજા પક્ષકાર િનહત ઉપરોસત અધધકારીઓને તમારા નામની ખરાઈ કરવા, રજૂ કરવા 
અન/ેઅથવા જાહેર કરવા માટે આ િાથે અધધકૃત કરી રહ્યા છો.  
 

એક્સિિ બેન્ક ધવધવધ સુધવધાઓ અને લાર્ની િાથ ેડેબબટ કાડડ રજૂ કરે છે. તેને લગતી ધવધવધ જાેગવાઈ માટે એક્સિિ બેન્ક કાડડધારકન ે
વાઉચર/રડસ્કાઉન્્િ/કેશબકે/િભ્યપદ/ઈન્સ્યોરન્િ ઓપ્શન્િ જેવા કાડડ  િાંબાંધધત સુરક્ષા યોજનાના િાંદર્વમાાં ઉત્પાદનને લગતી 
સુધવધા/લાર્/અન્ય મૂલ્ય વર્ધિંત િેવાઓ રજૂ કરવા માટે ચોક્કિ નનયાંત્રણના આધારે ધવધવધ િવેાઓ પૂરી પાડનારની નનમણૂાંક કરે છે 
કાડડધારકો આ અાંગે સ્પષ્ટપણે િહમધત ધરાવે છે. અધધકૃત કાડડ  સુધવધાના ઉદે્દશથી એક્સિિ બેન્કની અધધકૃત િવેાઓ પૂરી પાડનારા િાથ ે
જ વ્યક્સતગત માનહતી તથા િવેદનશીલ વ્યક્સતગત માનહતી (“વ્યક્સતગત ડેટા”) િનહત કાડડધારકના વ્યક્સતગત માનહતી પ્રાપ્ત કરવા, 
એકધત્રત કરવા, પ્રરિયા કરવા, સુધારા કરવા અને જાહેર કરવા,આદાન-પ્રદાન કરવા તેમ જ જાહેર કરવા માટે એક્સિિ બેન્ક િાંપૂણવપણ ે
અધધકૃધત ધરાવે છે અને તેમાાં નામાાંકન, કાડડને લગતી ધવશેર્તા પૂરી કરવા, માકેટીંગ, પ્રમોશનલ એજસટધવટીઝ, તથા લાર્ોના રરડપ્શનનો 
િમાવેશ થાય છે. કાડડધારક એ બાબત અાંગ ેિારી રીતે િમજણ ધરાવે છે અને િહમત થાય છે કે આ પ્રકારની એવી િહમતી તમામ લાગૂ 
ડેબબટ કાડડ  માટ ેમાન્ય રહેશે.   
 
ત્રીજા પક્ષકાર િોલવાની સહમતી 
એક્સિિ બેન્ક ધવમા કુંપનીઓ િાથે જાેડાણ કરીને ગુમ થઈ ગયેલ કાડડ , કાડડ  છેતરલપિંડી વગેરેથી જે જવાબદારી (“ધવમા કવરેજ”) િજડન 
થાય છે તેની દેખરેખ માટે એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડ  િાથે ધવમા િાંબાંધધત કવરેજ પ્રદાન કરે છે. જાે કાડડધારક એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડ 
િાથે એવા કોઈપણ ધવમા કવરેજનો લાર્ મેળવવાને લગતા ધવકલ્પની પિાંદગી કરે છે તો કાડડધારકે નીચે દશાવવવામાાં વેલ નનયમો તથા 
શરતોનુાં વાાંચન કરવુાં, યોગ્ય િમજ કેળવવી અન ેતેની િાથે િહમત છે તેવી પૃધષ્ટ કરે છે:  
i. કાડડધારક આ િાથે કાડડધારકના એક્સિિ બેન્ક ડેબબટ કાડડ  પર પ્રાિાંધગક વીમા કવરેજની રજૂઆત કરવા માટે કોલ કરવા અને પહોંચ 
માટેના ઉદે્દશથી એક્સિિ બેન્કની અધધકૃત િવેાઓ પૂરી પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ િાથે પોતાના વ્યક્સતગત ડેટા રજૂ 
કરવા માટ ેએક્સિિ બેન્કન ેઆ િાથ ેસ્પષ્ટપણ ેિહમધત પ્રદાન કરવામાાં આવ ેછે. આ ઉપરાાંત આ પ્રકારના ધવમા કવરેજ (“ઉદે્દશ”)નો 
લાર્ મેળવવા માટે કાડડધારકના વ્યક્સતગત ડેટાને લગતી પ્રરિયા કરવા માટે િાંપૂણવપણે િહમધત ધરાવ ેછે. 
ii. એક્સિિ બેન્ક કાડડધારકની ગોપનનયતાનુાં રક્ષણ કરવા માટે િાંપૂણવપણે કરટબદ્ધ છે તથા કોઈપણ વ્યક્સતગત ડેટા ફસત એક્સિિ બેન્કની 
અધધકૃત િેવા પૂરી પાડનારા અને/અથવા ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ િાથ ેલાગૂ ડટેા સુરક્ષા િાંબાંધધત કાયદા અને િાંબાંધધત નનયમનો પ્રમાણે 
રજૂ કરવામાાં આવશે. એક્સિિ બેન્ક અન ેતેના અધધકૃત િવેા પૂરી પાડનારા/ટાઈ-અપ વીમા કુંપનીઓ આ ઉદે્દશો માટે વ્યક્સતગત ડેટાનુાં 
આદાન-પ્રદાન કરતી વખતે વ્યક્સતગત માનહતી કે ડટેાની સુરક્ષા માટે યોગ્ય સુરક્ષા ઉપાયોને અિરકારક રીતે લાગૂ કરશે.  
iii. એક્સિિ બેન્ક આ િાથે પૃષ્ટી કરે છે કે તે વ્યાજબી રહે તેવા ઉદે્દશ માટે કોલલિંગ કરવા જવેી બાબતો તથા પ્રાિાંધગત નનયમનોનુાં 
અચૂકપણે પાલન કરે છે અને તે બાબતને સુનનશ્ચિત કરશે. 
iv. એક્સિિ બેન્ક આ શરતો અને નનયમોમાાં ફેરફાર કરવા માટે સુરબક્ષત અધધકાર ધરાવ ેછે. કોઈપણ પ્રકારના ફેરફારો અાંગે કાડડધારકોને 
યોગ્ય ચેનલ મારફતે જાણ કરવામાાં આવશે. 
 
ગોપનનયતા  
કાડડ  ઈશ્રુ્ કરનાર ખાતુ ખોલાવતી વખતે અથવા કાડડ  ઈશ્રુ્ કરતી વખતે પ્રાપ્ત ગ્રાહકોને લગતી કોઈપણ માનહતીને તેમની સ્પષ્ટ િહમધત 
મેળવ્યા વગર કોઈપણ પ્રકારની માનહતી જે ઉદે્દશ/શો માટે માનહતીનો ઉપયોગ કરવામાાં આવશે તથા તે િાંસ્થાને માનહતી રજૂ કરવામાાં 
આવશે તે અાંગે રજૂઆત કયાું વગર  આ િાથે અન્ય વ્યક્સત અથવા િાંસ્થા િમક્ષ તે જાહેર કરવી જાેઈએ નહીં.  
 
પૂછપરછ, કાડડ  ગુમ થવા, છેતરપપિંડીની જાણ કરવા અને કાડડ  લલોક કરવા માટે િેન્ક સપંકડ  માનહતી 
1860 500 5555 or 1860 419 5555 .કોઈપણ લેન્ડલાઈન અથવા િેલ ફોનમાાંથી ર્ારતમાાં એસિેિ કરી શકાય છે    
+91 - 22-27648000 ર્ારતની બહારથી એસિેિેબલ 
કોલ: 022 67987700  
એસએમએસ: +919951860002  
એિએમએિ “લલોકકાડડ” માટે 5676782 
ઈમેઈલ: axisbank.com/support 
વ્હો્િએપ ‘હાઈ’ 7036165000 
 

ઘોષણાાઃ 
  
બેન્ક તેના કમવચારી, એજન્ટ અથવા કોન્ટ્રસેટર પ્રત્યક્ષ, અપ્રત્યક્ષ અથવા તો પરરણામની ક્સ્થધતમાાં કોઈ નુકિાન અથવા ક્ષધત માટ ેજવાબદાર 
રહેશે નહીં, જેમાાં આર્થિંક, લાર્, વ્યવિાય, કોન્ટ્રેસટ, પ્રત્યક્ષ બચત અથવા િદર્ાવનાની ક્સ્થધતમા નુકિાનનો િમાવેશ થાય છે, અલબત તે 
ચોક્કિ ક્સ્થધત સુધી મયાવરદત હોતો નથી. િોફ્ટવેર િનહતના કોઈ પણ પ્રકારના ઉપકરણ અથવા મલ્યને લગતુાં નુકિાન પછી તે અપેબક્ષત 
હોય કે ન હોય, ઉપયોગકતાવ અથવા અન્ય કોઈપણ વ્યક્સત હોઈ કે જે પણ પ્રાપ્ત કરવા તથા િાંશાધન િાંબાંધધત બેંકના કોઈ ધવલાંબની 
ક્સ્થધત, અટકાયત, રદ્દીકરણ, િસ્પેન્ડ, ઉકેલો અથવા ખામીથી િજડન થઈ શકે છે. ધવનાંતી અને પ્રધતરિયા તૈયાર કરવા તેમ જ પરત કરવામાાં 
અથવા તો ઉપયોગકતાવના દુરિાંચાર ઉપકણ તેમ જ કોઈ પણ પ્રકારની િેવાઓ રજૂ કરતાાં નેટવકડ  તેમ જ બેન્કની વ્યવસ્થા હોય કે પછી 
અન્ય કોઈપણ પ્રકારની માનહતી અથવા િાંદેશના પ્રિારણમાાં નનષ્ફળતા, ધવલાંબ, અટકાવ, રદ્દીકરણ, પ્રધતબાંધ અથવા ખામીની ક્સ્થધતમાાં 
ઉપયોગકતાવ, બેન્કની વ્યવસ્થા અથવા કોઈ પણ િવેા ઉપલલધ કરાવનારના નેટવકડ  અન/ેઅથવા અન્ય કોઈ ત્રીજા પક્ષકાર કે જે આ પ્રકારની 
િેવા પ્રદાન કરે છે, જે સુધવધા પ્રદાન કરવા માટે આવશ્યક છે, તે દુરિાંચાર ઉપકરણના તૂટવા, અટકાવ અથવા રદ્દીકરણ કે પછી નનષ્ફળતાની 
ક્સ્થધતમાાં હોઈ શકે છે.  
  

• એક્સિિ બેન્ક 21 જટેલા કામકાજના રદવિમાાં અરજી ફોમવની ક્સ્થધત અાંગે િાંપકડ  કરશે  

• એક્સિિ બેન્ક ક્ારેય કોઈ ડીલ, ધગફ્ટ, વાઉચિવ, રરવડડ પોઇન્્િના રરડપ્શન, એજસટવેશન અથવા કાડડના કેન્િલેશનની 
ઓફર માટે ક્ારેય િીવીવી, ધપન, ઓટીપી, અથવા ઈન્ટરનટે પાિવડડ માટે પૂછપરછ કરશે નહીં. આ પ્રકારના 
કોલ/ઈમેલને કૃપા કરીને નજરઅાંદાજ કરશો. કોઈપણ પ્રકારના પ્રત્યાયન કરતાાં પહેલા અધધકૃત વેબિાઈટ પર એક્સિિ 
બેન્કના િાંપકડ  નાંબરોની પુષ્ટી કરો.  

• કોઈપણ પ્રકારના ઓનલાઈન/ઈ-કોમ વ્યવહારોની શરૂઆત કરતાાં પહેલા કૃપા કરીને વેબિાઈટ અને/અથવા પોટડલની 
અધધકૃધતને સુનનશ્ચિત કરો.  

• કાડડ  ગ્રાહકના વ્યક્સતગત ઉપયોગ માટ ેઈશ્રુ્ કરવામાાં આવ ે છે. બેન્ક ત્રીજા પક્ષકાર વતી અથવા લાર્ માટ ે કોઈ જ 
પ્રોત્િાહન આપતી નથી અથવા તો િહાયક વ્યવહારો કરતી નથી.  

• આાંતરરાષ્ટ્રીય વ્યવહારો, ચલણની વધઘટની ક્સ્થધતમાાં ઉદર્વતા કોઈપણ દર િાંબાંધધત તફાવત અાંગ ે રરફું ડ/ધવવાદની 
ક્સ્થધતમાાં ગ્રાહક દ્વારા તેને વહન કરવાનુાં રહેશે.   

 
સંપકડ  ચેનલ 
 
ફદરયાદ નનવારણ અને વળતરને લગતુ ંકાયચમાળખુ 
 

1. ફરરયાદો/લચિંતા (લેવલ 1 ફરરયાદો)ના રજજસ્ટ્રેશન/લોજમેન્ટ માટે ગ્રાહકોની સુધવધા માટે ચેનલ ઉપલલધ છે. 
એ) બેન્કે ગ્રાહકોને બેન્ક દ્વારા રજૂ કરવામાાં આવેલ કોઈપણ પ્રકારના ઉત્પાદન અને િવેાઓ અાંગે પોતાની ફરરયાદો નોંધાવવા માટે નીચે 
દશાવવવામાાં આવેલ ફ્રન્ટ-એન્ડ ટચપોઇન્ટને િક્ષમ કરેલ છે: 
i. એક્સિિ બેન્કના કોઈપણ શાખા અન ેલોન િને્ટિવ (ફરરયાદ િાંબાંધધત લોન માટે)  
ii. ફોન બેન્ક િેન્ટર/કોલ િેન્ટર બેન્કના ( બિટીબેન્ક રરલેશનશીપ્િને ગ્રાહકો દ્વારા જાળવી રાખવા માટે 24 કલાક બિટી ફોનનો 

િમાવેશ થાય છે) (અત્યારે એક્સિિ બેન્ક પ્લેટફોમવમાાં માઈગ્રેટ કરવામાાં આવેલ છે)  
iii. બેન્કની ઈમેલ/વેબચેટ ચેનલ્િ  
iv. એક્સિિ િહાયતા- એક્સિિ બેન્ક વબેિાઈટ પર વેબપેજ કે જ્ાાં ગ્રાહક ફરરયાદ નોંધાવી શકે છે.  
v. એક્સિિ બેન્ક િોબશયલ મીરડયા િાંચાલન (અન ે કસ્ટમર હોલલ્ડિંગ બિટીબેન્ક રરલેશનશીપ્િ માટ ે બિટી િાંચાધલત િોબશયલ 

મીરડયા િાંચાલન (વતવમાન િમયમાાં એક્સિિ બેન્ક પ્લટેફોમવ પર માઈગ્રેટ કરવામાાં આવેલ છે)     
બી) અહીંના પરરબશષ્ઠમાાં આવરવામાાં આવ્યા પ્રમાણેના વ્યવહારોની ધવધવધ કેટેગરીઓ માટે નનધાવરીત િમય માળખા પ્રમાણ ે

પ્રધતર્ાવો/ઠરાવોને પૂરા પાડવામાાં આવશે. બેન્ક ટ્રેકકિંગ માટે યોગ્ય બિસ્ટમનો ઉપયોગ કરે છે અને ગ્રાહકો દ્વારા ઉદર્વતી 
ફરરયાદોનુાં રરપોટીંગ કરે છે. િાંબાંધધત નનયમનકતાવ દ્વારા િાંચાધલત ટાઈમલાઈન પ્રમાણે નનયમનકતાવ મારફતે પ્રાપ્ત વાતાવલાપથી 
ઉકેલ મેળવવામાાં આવે છે.  

િી) .બેન્કના કોલ િને્ટર, ઈમેલ/ચેટ અને ઋણ કેન્રો તથા શાખાઓમાાં વોક-ઈનના માધ્યમથી રજજસ્ટ્રેશન તમામ લેવલ-1 
ફરરયાદો/ધવવાદો /લચિંતાઓ ગ્રાહકના મુદ્દાનો સ્વીકાર કરશે અને આ મુદ્દા માટે બેન્ક દ્વારા દશાવવવામાાં આવેલ યોગ્ય વ્યવસ્થામાાં 
તેને નોંધવામાાં આવશે.  

ડી)  લેવલ 1ની ફરરયાદો/ધવવાદો/લચિંતાઓ િાંબાંધધત પ્રધતરિયા માટે બેન્ક પાિે 10 રદવિનો નનધાવરરત િમય છે.  
ઈ)  પ્રથમ લેવલ પર ધવધવધ પ્રકારના ટચપોઇન્્િ માટ ેનીચે ધવગતો દશાવવવામાાં આવી છેઃ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


ક્રમાંક વવગત એક્સસસ બસટી 

1 કોલ િને્ટિવ/ફોન 
બેનન્કિંગ િને્ટિવ 

1860-419-5555 

1860-500-5555 

1860 210 2484 (સ્થાનનક 
કોલના ચાજીવ િ લાગૂ) 

 ર્ારતની બહારથી અમન ેકોલ કરવા  
+91 22 4955 2484 આ નાંબરનો 

ઉપયોગ કરો 

2 વેબિાઈટ િપોટડ www.axisbank.com 

/support 

https://www.online.citibank.co.in 

/customerservice/home.htm 

3 શાખા/લોન િેન્ટિવ િૌથી નજીકની શાખા/લોન 
િેન્ટર શોધવા માટે કૃપા કરી 
www.axisbank.com ની 

મુલાકાત લો 

https://www.online.citibankj.co.in/ 

customerservice/branch-atm-
locations.htm 

 
સમય માળખંુ 
1. એટીએમ/બીએનએ/રરિાયકલ વ્યવહારો નનષ્ફળ જવામાાં ધવલાંબ: ટી+5 રદવિ.  

2. નનષ્ફળ ગયેલ કાડડ  વ્યવહારને િેરડટ કરવામાાં ધવલાંબ • ટી+1 રદવિ કાડડ  ટુ કાડડ  ટ્રાન્િફર: ટી+1  • પીઓએિ/ઈકોમિવઃ 
ટી+5 રદવિ  

3. કાર્ડડિ/વોલે્િ મારફતે પહેલ કરવામાાં આવેલ વ્યવહારો માટે લાર્ાથી ખાતાના િેરડટમાાં ધવલાંબ • ઓફ-રુ્એિ વ્યવહારોઃ 
વ્યવહારો કાડડ  નેટવકડન ેઆધધન રહેશે. ટીએટી અન ેવળતરને લગતી બાબત િાંબાંધધત વ્યવસ્થા િાથે લાગૂ પડશે. • રુ્એિ 
વ્યવહાર-પીપીઆઈ ડેબબટ કરવાના આધારે પણ વ્યવહારની પૃષ્ટી મચવન્ટ લોકેશન પર વ્યવહાર િાંબાંધધત પૃષ્ટી પ્રાપ્ત થઈ નથી. 
રરવિવલ ટી+1 કેલેન્ડર રદવિમાાં અમલી બનશે.  
4. છેતરલપિંડી/બબનઅધધકૃત ઈલેસટ્રોનનક બેનન્કિંગ વ્યવહારે કે જે અાંતરરયાળ/ઓનલાઈન પેમેન્ટ ટ્રાન્ઝેસશન તેમ જ પ્રોક્સિધમટી 
પેમેન્ટ વ્યવહારો (એટીએમ/પીઓએિ)નો િમાવેશ ધરાવ ેછે: 90 રદવિ.  
5. પીઓએિ/ઓનલાઈન ધવવાદો: 120 રદવિ (નેટવકડ  રડફાઈન્ડ ટાઈમલાઈન્િ)  
6.આ લેવલ 1/લેવલ 2/લેવલ 3 પર પહોંચ્યા બાદ પણ ગ્રાહકોની િમસ્યાનો યોગ્ય ઉકેલ ન આવેલ હોય અથવા તો બેન્કે 30 
રદવિની અાંદર જ ઉકેલ રજૂ કરેલ ન હોય તો ગ્રાહક ગ્રાહક બાબતોને બેનન્કિંગ ઓમ્બર્ડિમેન એટલે કે બેનન્કિંગ લોકપાલની 
ઓરફિ િમક્ષ મોકલવાનો ધવકલ્પ પિાંદ કરી શકાય છે. 
પ્રધત 
શ્રી અશોક સુનર, નોડલ ઓરફિર  
 
ફરરયાદનો કોઈ ઉકેલ ન આવે તો અથવા તો જાે ગ્રાહક િાંબાંધધત પ્રધતરિયાથી િાંતોર્ થયો ન હોય તો ગ્રાહક કામકાજના િમયે 
િવારે 9:30 વાગ્યાથી િાાંજે 5:30 વાગ્યા (િોમવારથી શુિવાર બેન્ક રજા બિવાય) દરજૂ કરવામાાં આવેલ રટરકટ નાંબર િાથ ે
એક્સિિ બેન્કના નોડલ ઓરફિનો િાંપકડ  કરી શકાય છે. 
પોસ્ટલ િરનામુાં નોડલ અધધકારી, એક્સિિ બેન્ક ધલધમટેડ, એનપીિી1, 5મો માળ, “ધગગાપ્લેસિ”, પ્લોટ નાંબર આઈ.ટી.5, 
એમઆઈડીિી, એરોલી નોલેજ પાકડ , એરોલી, નવી મુાંબઈ-400708. 
 રજજસ્ટડડ  િરનામુાં એક્સિિ બેન્ક ધલધમટેડ, ‘ધત્રશુલ’, 3જાે માળ, િમથેશ્વર માંરદર, લો ગાડડન નજીક, એધલિ બિજ, 
અમદાવાદ- 380 006. 



 


