
 
 
 
 
 
 

েডিবট কাডর্ ৰ অিত ���পণূর্ চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীসমূহ 

 
এটা বুজাবু�জ, এক চ��� 

এ��চ েব� েডিবট কাডর্  িনয়�ণ কৰা চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী 

���পূণর্: অনু�হ কিৰ িন��ত কৰক েয আপুিন এ��চ েব� েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কৰাৰ আগেত এই েডিবট কাডর্ ৰ চতর্ াৱলী আ� 
িনয়মাৱলী সাৱধােন পিঢ়েছ। েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰ আপুিন ইয়াত তা�লকাভ� � চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী চতর্ হীনভােৱ �হণ কিৰ 
আেছ আ� েতওঁেলাকৰ �াৰা বাধয্ হ'ব আ� আপুিন ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবংক (আৰিবআই)ৰ সংি�� িনয়মাৱলী, আৰিবআইৰ এ�েচঞ্জ 
কে�াল েৰ�েলচন, ৈবেদিশক িবিনময় বয্ৱ�াপনা আইন 1999 ("অিধিনয়ম"), আইনখনৰ অধীনত ে�মৱকর্  কৰা সকেলা িনয়ম আ� 
িবিধসমূহ আ� সমেয় সমেয় সংেশািধত/পিৰৱিতর্ ত/�েযাজয্ আ� সমেয় সমেয় বলবৎ েহাৱা অনয্ িযেকােনা সংি�� আইন মািন চলােটা 
িন��ত কৰাৰ দািয়� �হণ কেৰ। আপুিন আেপানাৰ েচিভংছ েব� একাউ�/কােৰ� একাউ�ৰ চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীৰ ৈসেত এ��চ 
েব�ৰ ৈসেত বাধয্ ৈহ থািকব। 

সংজ্ঞাসমূহ 

1. "েব�", "এ��চ েব�"ৰ অথর্ ৈহেছ এ��চ েব� �লিমেটড আ� ইয়াৰ উত্তৰািধকাৰী আ� আৱ�নকাৰী। 

2. "কাডর্ " বা "েডিবট কাডর্ " েয় এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰক জাৰী কৰা এ��চ েব� মা�াৰকাডর্ /িভছা/ �েপ েডিবট কাডর্ ক 
বুজায়। 

3. "কাডর্ েহা�াৰ", "আপুিন", "আেপানাৰ", "েতওঁ" বা এেক ধৰণৰ সবর্নাম য'ত �সংগেটােৱ �ীকাৰ কিৰব, এ��চ েব�ৰ 
এজন �াহকক উে�খ কিৰব যাক এ��চ েবে� মেনানীত একাউ� এটাত কাম কিৰবৈল এ��চ েব� েডিবট কাডর্  জাৰী 
কিৰেছ। পু◌ং �লংগত কাডর্ েহা�াৰৰ সকেলা উে�খেত �ী �লংগও অ�ভ�র্ � হ’ব। 

4. "একাউ�(েবাৰ)" েয় কাডর্ েহা�াৰৰ েচিভংছ বা কােৰ� একাউ�েবাৰ বুজায় যাক েডিবট কাডর্ ৰ ৈবধ সঞ্চালনৰ বােব এ��চ 
েবে� েযাগয্ একাউ�ৈল িনধর্াৰণ কিৰেছ। কাডর্ েহা�াৰ হয় একাউ�েহা�াৰ বা একমা� �াক্ষৰকাৰী হ'ব লােগ বা একািধক 
একাউ�েহা�াৰ/�াক্ষৰকাৰী থািকেল অকেল কাম কিৰবৈল কতৃর্ ��া� হ'ব লােগ। 

5. "�াথিমক একাউ�" েয় কাডর্ ৰ ৈসেত সংেযা�জত একািধক একাউ�ৰ েক্ষ�ত, অপােৰচনৰ মুখয্/�থম একাউ� িহচােপ 
িনধর্াৰণ কৰা একাউ� অথর্াৎ, িয একাউ�ৰ পৰা �য় েলনেদন, নগদ ধন উ�লওৱা মাচ�ল আ� কাডর্ ৰ ৈসেত স�িকর্ ত মাচ�ল 
েডিবট কৰা হয় েসইেটা বুজায়। 

6. "মেনানীত একাউ�সমূহ", ওপৰত বণর্না কৰা অনুসিৰ �াথিমক একাউ�ৰ ৈসেত অ�ভ�র্ �, আ� ই েতওঁৰ েডিবট কাডর্  আ� 
িপনৰ �াৰা �েৱশ কিৰবৈল েতওঁৰ �াৰা �লিখতভােৱ মেনানীত কাডর্ েহা�াৰৰ একাউ�(েবাৰ) সূচায়। 

7. "এ�এম" েয় ভাৰতত হওঁক বা িবেদশত হওঁক, এ��চ েব�ৰ হওঁক বা অংশীদাৰী েনটৱকর্ ৰ আন িযেকােনা েব�ৰ হওঁক 
অেটােমেটড েটলাৰ েমিচনক বুজায়, য'ত আন ব�েবাৰৰ িভতৰত, কাডর্ েহা�ােৰ এ��চ েব�ৰ ওচৰত থকা েতওঁৰ একাউ�ত 
েতওঁৰ পঁু�জ �া� কিৰবৈল েতওঁৰ েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰব পােৰ। 

8. "িপন" ৰ অথর্ ৈহেছ এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰক আৱ�ন কৰা বয্��গত পিৰচয় ন�ৰ (এ�এম �া� কৰাৰ বােব 
�েয়াজনীয়), যাক েতওঁ সমেয় সমেয় বাছিন কেৰ। 

9. "েলনেদন"ৰ অথর্ ৈহেছ কাডর্ েহা�ােৰ েতওঁৰ কাডর্  খন �তয্ক্ষ বা পেৰাক্ষভােৱ বয্ৱহাৰ কিৰ একাউ�ত কাযর্ �ভািৱত 
কিৰবৈল এ��চ েব�ক িদয়া িনেদর্ শনা। (েলনেদনৰ উদাহৰণ হ'ব পােৰ খুচ�ৰা �য়, নগদ ধন উ�লওৱা, নগদ ধন/েচক জমা 
ইতয্ািদ)। 

10. "আ�জর্ািতক েলনেদন" েয় ভাৰত, েনপাল আ� ভ�টানৰ বািহৰত কাডর্ েহা�ােৰ, েতওঁৰ আ�জর্ািতকভােৱ ৈবধ েডিবট কাডর্ ৰ 
জিৰয়েত কৰা েলনেদনক বুজায়। 

11. "িববৃিত", ইয়াৰ অথর্ ৈহেছ এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰ এজনৈল ে�ৰণ কৰা সমেয় সমেয় একাউ�ৰ িববৃিত, য’ত কাডর্ েহা�ােৰ 
এক িনধর্ািৰত সময়ত কৰা েলনেদনৰ িবৱৰণ আ� েসই একাউ�ৰ েবেল� থােক। ইয়াত এ��চ েবে� অ�ভ�র্ � কিৰব পৰা 
িযেকােনা তথয্ অ�ভ�র্ � থািকব পােৰ। 

12. "মােচর্ �" বা "মােচর্ � এ�াি�ছেম�" ৰ অথর্ হ'ব য'ত অৱ��ত �িত�ানেবােৰ কাডর্ খন �হণ/স�ান কেৰ আ� আনেবাৰৰ িভতৰত 
অ�ভ�র্ � থািকব: এ��চ েব� বা মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ ই�াৰেনচেনলৰ �াৰা িবজ্ঞাপন িদয়া �'ৰ, েদাকান, েৰ�ুেৰ�, এয়াৰলাইন 
সংগঠন ইতয্ািদ। 

13. ইিডিচ" বা "ইেল�িনক ডাটা েকপচাৰ" েয় ভাৰতত হওঁক বা িবেদশত হওঁক, এ��চ েব� বা অংশীদাৰী েনটৱকর্ ৰ আন েকােনা 
েব�ৰ হওঁক, ইেল�িনক পই�-অফ-েচল েচাৱাইপ টািমর্েনল বুজায়, িয বয্ৱসািয়ক �িত�ানৰ পৰা �য় েলনেদনৰ বােব 
একাউ�(েবাৰ) েডিবট কৰাৰ অনুমিত িদেয়। 

14. "মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ", ইয়াৰ অথর্ ৈহেছ সাধাৰণেত মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ ই�াৰেনচেনলৰ ৈসেত স�িকর্ ত ে�ডমাকর্ । 

15. "মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ এ�এম েনটৱকর্ ", ইয়াৰ অথর্ ৈহেছ েডিবট কাডর্ ক স�ান কৰা এ�এম আ� িয 
মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ িচহ্ন �দশর্ন কেৰ। েডিবট কাডর্  ("কাডর্ ") এ��চ েব� �লিমেটডৰ �াৰা জাৰী কৰা হয়, ("এ��চ েব� 
�লিমেটড") যাৰ িন��লিখত চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীত 'ি�শূল, সমেথর্�ৰ ম��ৰৰ িবপৰীেত, ল গােডর্ ন, এ�লছ �ীজ, 
�জৰাট, আহেমদাবাদ-380006, ভাৰত"ত ইয়াৰ পঞ্জীভ� � কাযর্ালয় আেছ: 

কাডর্ ৰ ৈবধতা আ� কাডর্ েহা�াৰৰ বাধয্বাধকতা 

1. ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব�, এ��চ েব� আ� েফমা 1999 ৰ �াৰা জাৰী কৰা অনুসিৰ কাডর্ খনৰ িবষয় আ� বয্ৱহাৰ সমেয় সমেয় 
বলবৎ থকা িনয়ম আ� িবিধ সােপেক্ষ হ'ব। 

2. কাডর্ খন েকৱল েলনেদনৰ িবক�ৰ বােব ৈবধ হ'ব, িযেটা েবে� সমেয় সমেয় ভাৰত আ� িবেদশত অনুমিত িদেয়, এ��চ েব�ৰ 
এ�এম, অনয্ানয্ েবংকৰ এ�এম, িযেবাৰ ৈহেছ মােচর্ � এ�াি�ছেম�ত মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ এ�এম েনটৱকর্  আ� মা�াৰ 
কাডর্ /িভছা/�েপ পই�-অফ-েচল েচাৱাইপ টািমর্েনলৰ সদসয্। 

3. কাডর্ খন সকেলা সময়েত এ��চ েব�ৰ স��ত্ত আ� থািকব আ� এ��চ েব�ৰ অনুেৰাধৰ লেগ লেগ চতর্ হীনভােৱ আ� লেগ 
লেগ এ��চ েব�ৈল ঘূৰাই িদয়া হ'ব। কাডর্ খন হ�া�ৰ কৰাৰ আগেত েব� িবষয়াৰ পিৰচয় �িত�া েহাৱােটা িন��ত কিৰবৈল 
কাডর্ েহা�াৰক অনুেৰাধ জেনাৱা ৈহেছ। 

4. েডিবট কাডর্ খন েকােনা পিৰ��িতত কাডর্ ধাৰেক �ানা�ৰ কিৰব বা আৱ�ন কিৰব েনাৱােৰ। 

5. �াি�ৰ লেগ লেগ আপুিন কাডর্ খনত �াক্ষৰ কিৰব লািগব। আপুিন আন েকােনা বয্��ক ইয়াক বয্ৱহাৰ কিৰবৈল অনুমিত িদব 
নালােগ আ� কাডর্ খন সকেলা সময়েত আেপানাৰ বয্��গত িনয়�ণত ৰািখ কাডর্ খন অপবয্ৱহাৰৰ পৰা সুৰ�ক্ষত কিৰব লােগ। 

6. কাডর্ ৰ ৈসেত বয্ৱহাৰৰ বােব কাডর্ েহা�াৰক �দান কৰা বয্��গত পিৰচয় ন�ৰ (িপন) বা কাডর্ েহা�ােৰ িপন িহচােপ বািছ েলাৱা 
িযেকােনা ন�ৰ, েকৱল কাডর্ েহা�ােৰেহ জনা উিচত আ� কাডর্ েহা�াৰৰ বয্��গত বয্ৱহাৰৰ বােব আ� হ�া�ৰেযাগয্ নহয় 
আ� কেঠাৰভােৱ েগাপনীয়। িপন ন�ৰৰ �লিখত েৰকডর্  েকােনা �কাৰ, �ান বা �কােৰ ৰািখব নালােগ িয তৃতীয় পক্ষৰ �াৰা 
ইয়াৰ বয্ৱহাৰ সহজ কিৰব পােৰ। িপনেটা েকােনা তৃতীয় পক্ষক �কাশ কিৰব নালােগ, হয় েব�ৰ কমর্চাৰী বা বয্ৱসািয়ক 
�িত�ানৰ ওচৰত, িযেকােনা পিৰ��িতত বা িযেকােনা �কােৰ ে��ামূলক হওঁক বা অনয্ েকােনা ধৰেণ। েবে� িপন জাৰী 
কেৰঁােত যত্ন ল'ব আ� কাডর্ েহা�াৰৰ বািহেৰ কাডর্ েহা�াৰৰ িপন �কাশ নকৰাৰ বাধয্বাধকতা থািকব। 

7. কাডর্ খন বয্ৱহাৰ কৰাৰ �াৰা �ভািৱত িযেকােনা �তয্াহাৰ, �ানা�ৰ আ� অনয্ানয্ েলনেদনৰ পিৰমাণৰ ৈসেত কাডর্ েহা�াৰৰ 
একাউ� তৎক্ষণাৎ েডিবট কৰা হ'ব। কাডর্ েহা�ােৰ এেন িযেকােনা েলনেদন পূৰণ কিৰবৈল একাউ�ত পযর্া� পঁু�জ ৰািখব 
লােগ। 

8. কাডর্ েহা�ােৰ কাডর্ েহা�াৰৰ একাউ� (েবাৰ) এ��চ েব�ৰ ৈসেত অিতিৰ� � কৰাৰ বা িযেকােনা স�ত অভাৰ�াফ্ট সীমাতৈক 
অিধক েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰ পঁু�জ উ�লয়াবৈল অিধকাৰ �া� নকিৰব। 

9. কাডর্ েহা�াৰৰ �াৰা অনুেমািদত হওক বা নহওঁক কাডর্ খন বয্ৱহাৰ কিৰ �ভািৱত েলনেদনৰ বােব কাডর্ েহা�াৰ দায়ব� হ'ব, 
আ� কাডর্  বা স�িকর্ ত িপনৰ িযেকােনা অননুেমািদত বয্ৱহাৰৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা ক্ষিত বা েলাকচানৰ বােব এ��চ েব�ক 
ক্ষিতপূৰণ িদব, ৈবেদিশক মু�া বয্ৱ�াপনা আইন, 1999 ৰ অধীনত ��ত কৰা আৰিবআই িনেদর্ শনা বা িনয়মৰ িযেকােনা 
উলংঘন বা ভাৰত আ�/বা েসই সময়ত িব�ত য'েতই অৱ��ত আন িযেকােনা েদশ/ৰাজয্/মহােদশ/ অঞ্চলত �েযাজয্ েহাৱা 
আন িযেকােনা আইনৰ বােব উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা শা��মূলক পদেক্ষপ অ�ভ�র্ � কৰা, এই চ� �� বািতল েহাৱা �ে�ও। 
ইেল�িনক/ই�াৰেনট ে�িডং প'েটর্লৰ জিৰয়েত িবেদশী ফেৰ� ে�িডংৰ বােব েডিবট কাডর্ ৰ বয্ৱহাৰ িনিষ�। 

10. একাউ� েখালাৰ সময়ত, �াহকৰ েচিভংছ বা কােৰ� একাউ� মেনানীত বয্��ক েডিবট কাডর্  আেবদনৰ বােব িডফ� 
মেনানীত বয্�� িহচােপ গণয্ কৰা হ'ব। েবে� আমাৰ ৈসেত একাউ� েখালাৰ সময়ত িদয়া মেনানয়নৰ বািহেৰ েকােনা পৃথক 
েডিবট কাডর্  মেনানয়ন �হণ নকেৰ। 

11. আেপানাক মন কিৰবৈল অনুেৰাধ কৰা ৈহেছ েয েডিবট কাডর্ খন সূিচত কৰা মাহ/বছৰৰ অ��ম িদনৈলেক ৈবধ। অ'িড 
একাউ�ৰ েক্ষ�ত, কাডর্ ৰ ৈবধতা �লংক কৰা অ'িড একাউ�ৰ ৈবধতা সােপেক্ষ। আপুিন ইয়াৰ �াৰা েডিবট কাডর্ খন 
েকইবাটাও ট�কুৰাত কা� ময্াদ উক�ল গ'েল �ংস কৰাৰ দািয়� লওক। 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
আেপানাৰ িৰিনউ কৰা েডিবট কাডর্ খনৰ ময্াদ উক�ল েযাৱাৰ আগেত আ� �াহকসকলক আগতীয়াৈক জেনাৱাৰ িপছত, এ��চ 
েব�ৰ িবেবচনাত, আেপানাৰ একাউ�ৰ পিৰচালনাৰ মূলয্া�ন কৰাৰ িপছত আেপানাৈল ে�ৰণ কৰা হ'ব। এ��চ েবে� আেপানাৰ 
কাডর্  একাউ�েটা ময্াদ উক�ল েযাৱাৰ িপছত িৰিনউ কৰাৰ একমা� অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ আ� আেপানাৰ একাউ�ত 
িযেকােনা িৰিনউেযাগয্ মাচ�ল েডিবট কেৰ। 

12. কাডর্ েহা�ােৰ এ��চ েবে� ে�ৰণ কৰা একাউ�ৰ িববৃিতৰ ওপৰত এ�এম/বয্ৱসািয়ক �িত�ানত েলনেদনৰ িবৱৰণত থকা 
িযেকােনা অিনয়ম বা িবসংগিতৰ িববৃিত তািৰখৰ পৰা 15 িদনৰ িভতৰত এ��চ েব�ক �লিখতভােৱ অৱগত কিৰব। যিদ এই 
সময়ত এেন েকােনা জাননী �া� নহয়, এ��চ েবে� েলনেদন আ� একাউ�ৰ িববৃিত দেুয়াটাৰ ��তা ধিৰ ল'ব। 

13. আেপানাৰ কাডর্ খন েকৱল ভাৰতৰ িভতৰত ঘ�ৱা স�কর্ -আধািৰত এ�এম আ� িপঅ'এছ বয্ৱসািয়ক িবপনীত বয্ৱহাৰ কৰাৰ 
সুিবধােৰ স��য় কৰা হয়। 

14. আেপানাৰ কাডর্ ত উপ��ত নথকা কাডর্  (ঘ�ৱা আ� আ�ঃৰা��য়) আ� কাডর্  (আ�জর্ািতক) েলনেদনেবাৰ িবিভ� েচেনল েযেন 
এ��চ ম'বাইল এপ, ই�াৰেনট েবি�ং বা এ��চ েব� শাখাৰ জিৰয়েত সক্ষম/অক্ষম কিৰব পািৰ। 

15. িডফ�ভােৱ েডিবট কাডর্ ত স�কর্ হীন িবক� থািকব, অৱেশয্, আেপানাৰ অ�ািধকাৰৰ ওপৰত আধািৰত কিৰ, ইয়াক িবিভ� 
েচেনল েযেন এ��চ ম'বাইল এপ, ই�াৰেনট েবি�ং বা এ��চ েব� শাখাৰ জিৰয়েত সক্ষম/অক্ষম কিৰব পািৰ। 

16. স�কর্ হীন িবক�েটা �েপ েডিবট কাডর্ ৰ েক্ষ�েতা �েযাজয্। 

17. অনলাইন, িপঅ'এছ, নগদ ধন আ� স�কর্ হীনৰ সীমা এক সং�হ সীমা হ'ব আ� এক বয্��গত সীমা নহয়। 

18. সকেলা ধৰণৰ েলনেদনৰ বােব েলনেদনৰ সীমা (সামি�ক কাডর্ ৰ সীমাৰ িভতৰত) ওপৰত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা েচেনলৰ 
জিৰয়েত িনধর্াৰণ/সংেশাধন কিৰব পািৰ। 

19. অনলাইন/িপঅ'এছ/নগদ ধন উ�লওৱাৰ সীমাৰ বােব অনু�হ কিৰ �লংক https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-

cards চাওক, আেপানাৰ সংি�� কাডর্ ৰ বােব �েযাজয্ অিধক িবক� অে�ষণ কৰক। 

আ�জর্ািতক বয্ৱহাৰ 

1. কাডর্ খনৰ বয্ৱহাৰ ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব�ৰ এ�েচঞ্জ কে�াল েৰ�েলচন অনুসিৰ কেঠাৰ হ'ব লািগব। আপুিন েসইেটা পালন কৰাত 
িবফল হ'েল, আপুিন ৈবেদিশক মু�া বয্ৱ�াপনা অিধিনয়ম, 1999 ৰ অধীনত পদেক্ষপ েলাৱাৰ বােব দায়ব� আ� এ��চ েব� বা 
আৰিবআইৰ েক্ষ�ত এ��চ েব�ৰ পৰা েডিবট কাডর্  ধাৰণ কৰাৰ পৰা িবৰত থািকব পােৰ। আপুিন আৰিবআইৰ এ�েচঞ্জ কে�াল 
েৰ�েলচন পালন নকৰাৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা িযেকােনা/সকেলা পিৰণামৰ পৰা আ� িব�ে� িনৰাপদ এ��চ েব�ক ক্ষিতপূৰণ িদব 
আ� ধিৰ ৰািখব লািগব। 

2. েনপাল আ� ভ�টানত িবেদশী মু�া েলনেদনৰ বােব েডিবট কাডর্  ৈবধ নহয় (অথর্াৎ িযেকােনা মু�াত িয �ানীয় মু�া বা ভাৰতীয় টকা 
নহয়)। 

3. এ��চ েব� েকােনা দায়ব�তাৰ অধীনত নাথািকব আ� সমেয় সমেয় জাৰী কৰা অনুসিৰ ভাৰতীয় িৰজাভর্  েবে� (আৰিবআই) 
িনধর্াৰণ কৰা অনুসিৰ কাডর্ েহা�ােৰ িনধর্াৰণ কৰা ৈবেদিশক মু�াৰ অিধকাৰ অিত�ম কৰাৰ ফলত েহাৱা েলাকচান বা ক্ষিতৰ 
েক্ষ�ত �তয্ক্ষ বা পেৰাক্ষভােৱ উ�ৱ েহাৱা ক্ষিতপূৰণ বু�ল গণয্ কৰা হ'ব, এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰৰ অিধকাৰ অিত�ম কৰাৰ 
িবষেয় সেচতন হ'ব। 

4. অনাবাসী ভাৰতীয়সকেল আ�জর্ািতকভােৱ ৈবধ েডিবট কাডর্  এখন ৰািখব পােৰ, যিদেহ ভাৰত/িবেদশত ইয়াৰ বয্ৱহাৰৰ ফলত উ�ৱ 
েহাৱা সকেলা �াপয্ এ��চ েব�ৰ ওচৰত থকা এনআৰই/ এনআৰঅ' একাউ�ৰ পৰা পূৰণ কৰা হয় 

5. অভাৰ�াফ্ট একাউ�ৰ ৈসেত সংেযা�জত েডিবট কাডর্ ত আ�জর্ািতক েলনেদন অনুেমািদত নহয়। 
6. ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব� ("আৰিবআই") মা�াৰ িনেদর্ শনা/চাকুর্ লাৰ আৰিবআই/2017-18/ 204 তািৰখ 19 জনু, 2018 তািৰখ 

অনুসিৰ, আৱাসী বয্��সকলক �লবােৰলাইজড েৰিমেট� আঁচিনৰ (এলআৰএছ) অধীনত ে�ৰণ কৰােটা �ায়ী একাউ� ন�ৰ 
("েপন") �দান কৰােটা বাধয্তামূলক হ'ব। েসই অনুসিৰ, আঁচিনখনৰ অধীনত �িতেটা ে�ৰণ েলনেদনৰ বােব আৱাসী বয্��ৰ 
(েলনেদন কৰা পক্ষ) েপন িবৱৰণ বাধয্তামূলক। িনয়মাৱলী অনুসিৰ, যিদ �াহেক একাউ� েখালাৰ সময়ত বা পৰৱত� সময়ত েতওঁৰ 
ৈবধ েপন িবৱৰণ �দান কৰাত িবফল হয়, েবে� েডিবট কাডর্ ত আ�জর্ািতক েলনেদনৰ সুিবধা �দান নকিৰব। 

7. আপুিন িযেকােনা অৈবধ �য়ৰ বােব পিৰেশাধ কৰাৰ বােব কাডর্ খন বয্ৱহাৰ নকৰাৰ দািয়� লয়, অথর্াৎ সাম�ী �য়/ আৰিবআইৰ 
�াৰা �তয্া�ানজিনত িনয়মাৱলী অনুসিৰ েসৱাৰ অনুমিত নাই। 

8. ই�াৰেনটত বা অনয্থা িনিষ� সাম�ী �য়ৰ বােব আ�জর্ািতক েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰ, েযেন লটাৰী �কট, িনিষ� বা 
িনিষ� আেলাচনী, চ�ইপে�কত অংশ�হণ, কলেবক েসৱাৰ বােব পিৰেশাধ, আ�/বা এেন সাম�ী/কাযর্কলাপ যাৰ বােব ৈবেদিশক 
মু�াৰ েকােনা আকষর্ণীয় অনুমিত নাই"। 

9. ভাৰতৰ িযেকােনা বািস�াই ইেল�িনক/ই�াৰেনট ে�িডং প'েটর্লৰ জিৰয়েত িবেদশী ৈবেদিশক মু�া বয্ৱসায়ৰ বােব িযেকােনা 
�কােৰ �তয্ক্ষ/পেৰাক্ষভােৱ/ভাৰতৰ বািহৰত পিৰেশাধ সং�হ আ� �ভািৱত কৰা/ �ভািৱত কৰা, আেপানাৰ �াহক (েকৱাইিচ) 
িনয়মাৱলী উলংঘন কৰাৰ বােব দায়ব� েহাৱাৰ উপিৰও ৈবেদিশক মু�া বয্ৱ�াপনা আইন (এফইএমএ) 1999 উলংঘনৰ বােব 
িনজেক দায়ব� কিৰব। লগেত, যিদ আেপানাৰ েডিবট কাডর্ ত (অনলাইন েবি�ং একাউ�ৰ বােব) এেন েকােনা িনিষ� েলনেদন 
পালন কৰা হয়, কাডর্ খন (বা একাউ�) তাৎক্ষিণক �ভাৱৰ ৈসেত ব� কৰা হ'ব আ� এেকটা িনয়ামক কতৃর্ পক্ষক জেনাৱা হ'ব। 

10. আয়কৰ অিধিনয়ম 1961, 206িচ (1�জ) অনুসিৰ, কাডর্ েহা�াৰ িয আৱািসক বয্��, েতওঁ েব�ক �িচএছ (উৎসত কৰ সং�হ) 
পিৰেশাধ কিৰব লািগব, এই আইনৰ অধীনত উে�খ কৰা �চ�লত হাৰত আ� ইয়াত উে�খ কৰা চতর্  অনুসিৰ �লবােৰলাইজড 
েৰিমেট� আঁচিনৰ আ�জর্ািতক েলনেদনৰ ওপৰত। 

11. এলআৰএছ �কৃিতৰ আৱািসক বয্��গত একাউ� েলনেদনৰ বােব িবদয্মান িবত্তীয় বষর্ৰ বােব েপন পযর্ায়ত অনুেমািদত সীমা 
উলংঘা কৰাৰ িপছত েবে� েডিবট কাডর্  আ�ঃৰা��য় �েৱশািধকাৰ অৱেৰাধ কিৰব। পৰৱত� িবত্তীয় বষর্ত এেকটা অৱেৰাধ কৰা 
নহ'ব। এয়া আৰিবআই মা�াৰ ডাইেৰক�ন, আৰিবআই/এফইিড/2017-18/3 এফইিড মা�াৰ ডাইেৰক�ন নং 7/2015-16 
অনুসিৰ। 

 

12. বয্ৱসািয়ক �িত�ানৰ বয্ৱহাৰ 

1. কাডর্ খন ভাৰত আ� িবেদশী বয্ৱসািয়ক �িত�ানৰ সকেলা ইেল�িনক পই�-অফ-েচল টািমর্েনলত �হণ কৰা হয় িযেয় 
মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ ল'গ' �দশর্ন কেৰ। 

2. 1.  কাডর্ খন েকৱল ইেল�িনক বয্ৱহাৰ আ� েকৱল বয্ৱসািয়ক �িত�ানত �হণ কৰা হ'ব য'ত ইেল�িনক পই�-অফ-েচল 
েচাৱাইপ টািমর্েনল আেছ। ইেল�িনক বয্ৱহাৰৰ বািহেৰ কাডর্ খনৰ িযেকােনা বয্ৱহাৰ অননুেমািদত বু�ল গণয্ কৰা হ'ব 
আ� এেন েলনেদনৰ বােব কাডর্ েহা�াৰ একমা� দায়ব� হ'ব। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব�ৰ 
িনেদর্ শনা অনুসিৰ, 1 িডেচ�ৰ 2013 তািৰেখ, িৰেটইল আউটেলটেবাৰত সকেলা েডিবট কাডর্  েলনেদন আ� লগেত 
বয্ৱসািয়ক �িত�ানেবাৰত ইেল�িনক পই�-অফ-েচল (িপঅ'এছ) েচাৱাইপ টািমর্েনলেবাৰ বতর্ মানৰ এ�এম িপন 
বয্ৱহাৰ কিৰ ৈবধ কিৰব লািগব। 

2. েযিতয়া এজন বয্ৱসায়ীেয় আেপানাৰ েডিবট কাডর্ খন িপঅ'এছ েমিচনত চে◌াৱাইপ কেৰ বা সুমুৱাই িদেয়, েতিতয়া েতওঁ 
�থেম পিৰমাণেটা �িব� কিৰব। তাৰ িপছত িপঅ'এছ য�েটােৱ এটা িপনৰ বােব ��ট কিৰব, িযেটা আপুিন 
েলনেদনেটা স�ূণর্ কিৰবৈল �িব� কিৰব লািগব। এই িপনেটা আপুিন এ�এমত বয্ৱহাৰ কৰাৰ দেৰ এেকই। যিদ আপুিন 
আেপানাৰ িপনত পাঞ্চ নকেৰ, এ��চ েবে� েলনেদনেটা অ�ীকাৰ কিৰব। আপুিন স�ক িপন �িব� কৰাৰ িতিনটা 
সুেযাগ পায়। যিদ তৃতীয় �য়াসেটাও ভ�ল হয়, আেপানাৰ কাডর্ খন �ক কৰা হ'ব। এইেটা এ�এমৰ ���য়াৰ দেৰ এেক। 

3. সদােয় বয্ৱসািয়ক �িত�ানত িনেজ েডিবট কাডর্  িপন �িব� কিৰব। আেপানাৰ েডিবট কাডর্ ৰ িপন েকিতয়াও কােৰা ৈসেত 
ভাগ-বতৰা নকিৰব, বয্ৱসায়ী সহ। িপঅ'এছ েমিচনত আেপানাৰ কাডর্  বয্ৱহাৰ কেৰঁােত, যিদ আপুিন িকবা অ�াভািৱক 
সে�হ কেৰ, েমিচনেটা বয্ৱহাৰ নকিৰব আ� লেগ লেগ এ��চ েব�ক জনাব। েডিবট কাডর্  েলনেদনৰ বােব িপনৰ 
বয্ৱহাৰ এক সুৰক্ষা বয্ৱ�া িহচােপ �ৱতর্ ন কৰা ৈহেছ িয ট�-েফ�ৰ �মাণীকৰণ িহচােপ কাম কেৰ। 

4. েবে� িপঅ'এছত েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰ নগদ ধন উ�লওৱা িনিষ� কেৰ, যিদেহ িনিদর্ � একাউ� আ� পিৰমাণৰ বােব 
আমাৰ �াৰা িবেশষভােৱ অনুমিত িদয়া নহয়। 

3. কাডর্ েহা�াৰৰ ইিতমেধয্ এ��চ েব� েডিবট/এ�এম কাডর্  আেছ, িযেকােনা এ��চ েব� এ�এম বা মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ 
এ�এমত িপনৰ �থম বয্ৱহাৰৰ জিৰয়েত েডিবট কাডর্  �হণ কৰাৰ েক্ষ�ত, পৰৱত� সময়ত এ��চ েবে� ইয়াক িন��য় কিৰব। 

4. আপুিন চাজর্ ি�পত �াক্ষৰ কিৰব লািগব আ� েযিতয়াই কাডর্ খন বয্ৱসািয়ক �িত�ানত বয্ৱহাৰ কৰা হয় েতিতয়াই আেপানাৰ 
চাজর্ ি�পৰ �িত�লিপ ৰািখব লািগব। এ��চ েবে� চাজর্ ি�পৰ �িত�লিপ �দান নকিৰব। িযেকােনা চাজর্ ি�প আেপানাৰ �াৰা 
বয্��গতভােৱ �াক্ষৰ কৰা নহয় িক� িযেটা �মািণত হ'ব পােৰ, িকয়েনা আেপানাৰ �াৰা কতৃর্ ��া� েহাৱােটা আেপানাৰ 
দায়ব�তা বু�ল গণয্ কৰা হ'ব 

5. িব�বয্াপী ইেল�িনক পই�-অফ-েচল টািমর্েনল থকা সকেলা মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ বয্ৱসািয়ক িবপনীত েডিবট কাডর্  �হণ কৰা 
হয়। এ��চ েবে� বয্ৱসায়ীজনৰ আেপানাৰ ৈসেত থািকব পৰা িযেকােনা েলনেদনৰ বােব েকােনা দায়ব�তা �ীকাৰ নকেৰ, যাৰ 
িভতৰত আেছ িক� এেনদেৰ �া� বা আগবেঢ়াৱা সাম�ী আ� েসৱাৰ েযাগানত সীমাব� নহয়। যিদ আেপানাৰ েকােনা মা�াৰকাডর্ / 
িভছা/�েপ বয্ৱসায়ী �িত�ান স�ক�য় েকােনা অিভেযাগ থােক, আপুিন বয্ৱসািয়ক �িত�ানৰ ৈসেত িবষয়েটা সমাধান কৰা উিচত 
আ� এেন কৰাত বয্থর্ হ'েল আেপানাক এ��চ েব�ৰ �িত থকা েকােনা বাধয্বাধকতাৰ পৰা সকাহ িনিদব। যিদ আপুিন আেপানাৰ 
�য় বািতল কৰাৰ িস�া� লয় আ� কাডর্ খন েচাৱাইপ কৰাৰ িপছত সাম�ীেবাৰ �হণ নকেৰ, িন��ত কৰক েয বয্ৱসায়ীেয় লেগ 
লেগ েলনেদনেটা বািতল কেৰ আ� ি�পখন আেপানাৰ হাতত িদয়া হয়। তাৰ িপছত িযেকােনা বািতলকৰণ অিধ�হণকাৰী েব�ৰ 



জিৰয়েত বয্ৱসায়ীৰ ওপৰত "চাজর্েবক" িহচােপ ে�ৰণ কৰা হ'ব আ� ���য়ােটা স�ূণর্ কিৰবৈল �েয়াজনীয় সময় লািগব। 
পিৰমাণেটা স�ূণর্/আংিশক িৰটাণর্ৰ েকােনা েগৰাি� থািকব েনাৱােৰ। এ��চ েবে� েলনেদনৰ মূলয্/বয্য়ৰ উপিৰও েকােনা 
বয্ৱসািয়ক �িত�ানৰ �াৰা আেৰাপ কৰা আ� েলনেদনৰ পিৰমাণৰ ৈসেত আেপানাৰ একাউ�ত েডিবট কৰা িযেকােনা মাচ�লৰ 
বােব েকােনা দায়ব�তা �ীকাৰ নকেৰ। 

6. সাম�ী/েসৱা বািতল কৰাৰ বােব �য় আ� পৰৱত� ে�িডট ৈহেছ দটুা পৃথক েলনেদন। বয্ৱসায়ীৰ পৰা �া� কৰাৰ িপছত েহ ধন 
ঘূৰাই িদয়া হ'ব (কম বািতলকৰণ মাচ�ল)। যিদ ধন ঘূৰাই িদয়াৰ িদনৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত আেপানাৰ কাডর্  একাউ�ত ে�িডট 
প'� কৰা নহয়, আপুিন বয্ৱসায়ীৰ পৰা ে�িডট েনাটৰ �িত�লিপৰ ৈসেত এ��চ েব�ক অৱগত কিৰব লািগব। িবতং ���য়াৰ 
বােব অনু�হ কিৰ �লংক https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/grievance-

redressal/grievance-redressal-policy.pdf চাওক, 

7. একািধক একাউ�ৰ ৈসেত সংেযা�জত কাডর্ ৰ েক্ষ�ত, বয্ৱসায়ী �িত�ানেবাৰত েলনেদন েকৱল �াথিমক একাউ�ত েহ �ভািৱত 
হ'ব। যিদ, উ� একাউ�ত পযর্া� পঁু�জ নাথােক, কাডর্ ৰ ৈসেত সংযু� আন একাউ�েবাৰত �েয়াজনীয় পঁু�জ একি�তভােৱ বা 
েকইবাটাও উপল� হ'েলও এ��চ েবে� েলনেদনেবাৰ স�ান নকিৰব। 

8. েচক-ইনৰ সময়ত েহােটলত আ� �য় েলনেদন বা েসৱা স�ূণর্ েহাৱাৰ আগেত পিৰেশাধ কৰা আন �ানেতা কাডর্ খন বয্ৱহাৰ 
কিৰব নালােগ। অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয যিদ এেন েলনেদন �ভািৱত হয়, আেপানাৰ পঁু�জ অ�ায়ীভােৱ �ক কৰা হ'ব। 

9. কাডর্ খন েকােনা েমইল/েফান �য়ৰ বােব বয্ৱহাৰ কিৰব নালােগ আ� এেন িযেকােনা বয্ৱহাৰক অননুেমািদত বু�ল গণয্ কৰা হ'ব। 

10. েডিবট কাডর্ ৰ ৈসেত িপএমেজিডৱাই একাউ� আ� িকষাণ ে�িডট কাডর্  একাউ�ৰ বািহেৰ েকছ ে�িডট/েলান একাউ� 
েহা�াৰসকলক েডিবট কাডর্  জাৰী কিৰব েনাৱািৰ। 

11. কাডর্ েহা�াৰ সকেলা অননুেমািদত কাম আ� েলনেদনৰ বােব েকৱল দায়ব� হ'ব। 

এ�এমৰ বয্ৱহাৰ 

1. কাডর্ খন িব�বয্াপী এ��চ েব�ৰ এ�এম আ� মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ সক্ষম এ�এমত �হণ কৰা হয়। 

2. মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ সক্ষম এ�এমত কাডর্ েহা�ােৰ কৰা নগদ ধন উ�লওৱা আ� েবেল� অনুস�ান ভাৰতৰ বািহেৰ আন 
েদশত মাচ�ল সােপেক্ষ, মাচ�লৰ �চ�লত �� অনুসিৰ। ভাৰতত মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ এ�এম (নন-এ��চ েব�)ত নগদ ধন 
উ�লওৱা আ� েবেল� অনুস�ােনা মাচ�ল সােপেক্ষ হ'ব পােৰ (সমেয় সমেয় এ��চ েবে� িস�া� েলাৱা অনুসিৰ) আ� এেন 
নগদ ধন উ�লওৱা আ� েবেল� অনুস�ান েলনেদনৰ সময়ত একাউ�ত েডিবট কৰা হ'ব। নন-এ��ছ েব�ৰ এ�এমেবাৰত 
সকেলা েলনেদন সমেয় সমেয় এ��চ েবে� িনধর্াৰণ কৰা অনুসিৰ মাচ�ল ৰখা হয়। চাজর্ অনুসূচী এ��চ েব�ৰ েৱবছাইটত 
আপেডট কৰা ৈহেছ। 

3. এ��চ েব�ৰ এ�এমত সকেলা নগদ ধন উ�লওৱাৰ বােব, েচক/নগদ জমাৰ বােব, জমা বা উ�লওৱাৰ সময়ত এ�এমৰ �াৰা 
জাৰী কৰা িযেকােনা িববৃিত/ৰিচদ িনণর্ায়ক বু�ল গণয্ কৰা হ'ব, যিদেহ এ��চ েব�ৰ �াৰা অনয্থা �মািণত আ� অৱগত কৰা 
নহয়। এেন িযেকােনা �মাণীকৰণ এেকদেৰ চ�ড়া� আ� িনণর্ায়ক হ'ব, আ� এই �মাণীকৃত পিৰমাণ কাডর্ েহা�াৰৰ বােব 
বাধয্তামূলক হ'ব। 

4. এ��চ েব� েকােনা েসৱা �দান কৰাত বা ইয়াৰ অধীনত েকােনা বাধয্বাধকতা স�াদন কৰাত েকােনা িবফলতাৰ বােব দায়ব� 
নহ'ব য'ত এেন িবফলতা (�তয্ক্ষ বা পেৰাক্ষভােৱ) এ�এম বা কাডর্ ৰ িযেকােনা িবজিুত, পঁু�জৰ অ�ায়ী অভাৱ, িযেকােনা িববাদ 
বা ইয়াৰ িনয়�ণৰ বািহৰত আন পিৰ��িতৰ বােব দায়ী। 

5. কাডর্  আ� স�িকর্ ত িপনৰ েলাকচান/বয্ৱহাৰৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা বা স�িকর্ ত িযেকােনা পিৰণামমূলক বা পেৰাক্ষ ক্ষিত বা 
েলাকচানৰ বােব এ��চ েব� দায়ব� নহ'ব, িযেয়ই নহওক িকয়। 

6. কাডর্ খন জাৰী কৰাৰ বািহেৰ আন এখন েদশত এ�এম েসৱাৰ উপল�তা উ� েদশত বলবৎ থকা �ানীয় িনয়মাৱলীৰ �াৰা 
িনয়��ত হয়। যিদ এই েসৱােবাৰ জাননী অিবহেন �তয্াহাৰ কৰা হয় েতে� এ��চ েব� দায়ব� নহ'ব। 

7. অভাৰ�াফ্ট একাউ�ৰ ৈসেত সংেযা�জত েডিবট কাডর্ ত নগদ ধন উ�লওৱাৰ সুিবধা উপল� নহয়। 
 
অনু�হ কিৰ মন কিৰব: নন এ��চ েব� এ�এমত িবনামূলীয়া েলনেদন �া� কিৰবৈল আপুিন কেমও 1 টা �য় েলনেদনৰ বােব আেপানাৰ 
বয্ৱসায় ে��নাম েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰব লািগব। 

 

মাচ�ল আ� চাজর্  

1. নগদ ধন উ�লওৱা/েবেল� অনুস�ান আ�/বা য'েতই �েযাজয্, তাৰ বােব েলনেদন মাচ�ল নগদ ধন উ�লওৱা/েবেল� অনুস�ান 
প'� কৰাৰ সময়ত বা য'েতই �েযাজয্ হ'ব তােতই একাউ�ত েডিবট কৰা হ'ব। 

েযাগদান মাচ�ল, জাৰী মাচ�ল, বািষর্ক সদসয্তা মাচ�ল, �িত�াপন মাচ�লৰ িবৱৰণৰ বােব, অনু�হ কিৰ �লংক 
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/cards/fees-and-charges-for-debit-
card.pdf  চাওক  

2. িবেদশী মু�াৰ সকেলা েলনেদন ভাৰতীয় টকাত কাডর্ েহা�াৰৰ েব� একাউ�ৰ িববৃিতত িবল কৰা হ'ব। আপুিন ইয়াৰ �াৰা এ��চ 
েব� আ� মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপক িবেদশী মু�াত েহাৱা মাচ�লেবাৰ ভাৰতীয় টকাৰ সমত�লয্ ৈল �পা�ৰ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান 
কিৰেছ েযেন এ��চ েব�/ মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ সমেয় সমেয় িনধর্ািৰত হ'ব পােৰ। 

3. েডিবট কাডর্ ৰ বয্ৱহাৰৰ ওপৰত �েযাজয্ চাজর্/মাচ�ল কাডর্ েহা�াৰক আগতীয়া তথয্ৰ ৈসেত এ��চ েবে� সমেয় সমেয় 
সংেশাধন/পিৰৱতর্ ন কিৰব পােৰ। 

4. িবেদশী মু�াত চাজর্ : যিদ ভাৰতীয় টকাৰ বািহেৰ আন মু�াত েলনেদন কৰা হয়, েতে� েসই েলনেদন ভাৰতীয় টকাৈল কনভাটর্ 
কৰা হ'ব। েলনেদনেটা এ��চ েব�ৰ ৈসেত িন��ত্ত েহাৱা তািৰখত �পা�ৰ কৰা হ'ব, িযেটা েলনেদন কৰা এেক তািৰখ নহ'ব 
পােৰ। যিদ েলনেদনেটা আেমিৰকান ডলাৰত নহয়, আেমিৰকান ডলাৰৰ জিৰয়েত, চাজর্ কৰা পিৰমাণেটা আেমিৰকান ডলাৰৈল 
কনভাটর্ কিৰ আ� তাৰ িপছত আেমিৰকান ডলাৰৰ পিৰমাণ ভাৰতীয় টকাৈল �পা�ৰ কিৰ কনভাটর্ কৰা হ'ব। �েযাজয্ আইনৰ 
�াৰা এক িনিদর্ � হাৰৰ �েয়াজন নহ'েল, আেমিৰকান ডলাৰৰ পৰা ভাৰতীয় টকাৈল �পা�ৰৰ হাৰ িভছা/মা�াৰকাডর্ ৰ �াৰা 
�দান কৰা হাৰত হ'ব, িকয়েনা িন��ত্তৰ তািৰখত, এেন েলনেদনৰ ওপৰত মু�া �পা�ৰ কাৰক মূলয্ায়নৰ �াৰা (বতর্ মান 
3.50%) বৃি� হ'ব পােৰ।   

5.  �াহেক আৰ� কৰা এেন িবেদশী েলনেদনৰ ধন ঘূৰাই িদয়াৰ ফলত অিতিৰ� 3.5% মাচ�লও আকিষর্ত হ'ব।  

6.  ডায়নািমক কােৰ�� কনভাজর্ ন মাকর্ -আপ: িডিচিচৰ ৈসেত, �াহেক ভাৰতীয় মু�া বয্ৱহাৰ কিৰ আ�জর্ািতক েলনেদন কিৰব 
পােৰ। অৱেশয্, িবেদশী বয্ৱসায়ী এজনক আইএনআৰত পিৰেশাধ কেৰঁােত, েলনেদনৰ পিৰমাণৰ ওপৰত 1% আ� কৰৰ 
িডিচিচ মাকর্ -আপ মাচ�ল আেৰাপ কৰা হ'ব। িপঅ'এছ বা অনলাইনেযােগ কৰা আ�জর্ািতক েলনেদনৰ েক্ষ�ত িডিচিচ 
�েযাজয্, হয় আ�জর্ািতক �ানত বা ভাৰতীয় �ানত অৱ��ত িক� িবেদশী ৰা�ত পঞ্জীভ�� বয্ৱসায়ীৰ ৈসেত। উদাহৰণ - যিদ 
আপুিন আ�জর্ািতক েদশৰ েদাকান এখনত �য় কিৰেছ আ� িপঅ'এছ েমিচনত আইএনআৰত আেপানাৰ এ��চ েব� েডিবট 
কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰ পিৰেশাধ কৰা হয়, 1% অিধক িডিচিচ মাকর্ -আপ মাচ�ল, েলনেদনৰ পিৰমাণৰ ওপৰত কৰ আেৰাপ কৰা 
হ'ব। এেকদেৰ, যিদ আপুিন িবেদশত পঞ্জীভ�� বয্ৱসায়ী এজনৰ পৰা ভাৰতত �য় কেৰ আ� আইএনআৰত আেপানাৰ 
এ��চ েব� েডিবট কাডর্  বয্ৱহাৰ কিৰ পিৰেশাধ কৰা হয়, েলনেদনৰ পিৰমাণৰ ওপৰত 1% আ� কৰৰ িডিচিচ মাকর্ -আপ মাচ�ল 
আেৰাপ কৰা হ'ব।  
 

 

েডিবট কাডর্ ৰ িবেশষ�সমূহ 

 

েবে� সমেয় সমেয়, ইয়াৰ িবেবচনা অনুসিৰ, আেপানাৰ েডিবট কাডর্ ত িবিভ� সুিবধা আগবেঢ়াৱাৰ বােব িবিভ� সং�াৰ ৈসেত চ� �� ব� হ'ব 
পােৰ। েবে� িযেকােনা েসৱা �দানকতর্ া/বয্ৱসায়ী/িবপনী/সং�াৰ �াৰা আগবেঢ়াৱা িযেকােনা সাম�ী বা িপন েসৱাৰ কাযর্কাৰীতা, দক্ষতা, 
উপেযািগতাৰ িন�য়তা বা �মাণ িনিদেয়। েব�ক অ�ভ�র্ � নকৰাৈক, বয্ৱসায়ী/সং�া আিদৰ ৈসেত িববাদ (যিদ থােক) েপানপ�য়াৈক ল'ব 
লািগব। 

 

অননুেমািদত ইেল�িনক েবি�ং েলনেদন 

িযেকােনা অননুেমািদত েলনেদনৰ বােব েব� বা �াহকৰ দায়ব�তা হ'ব: 

1. �াহকৰ শূণয্ দায়ব�তা - �াহকৰ শূণয্ দায়ব�তাৰ অিধকাৰ উ�ৱ হ'ব য'ত িন��লিখত ধৰেণ অননুেমািদত েলনেদন হয়: 
ক)  েব�ৰ ফালৰ পৰা অৱদানকাৰী �ৱঞ্চনা/অৱেহলা/অভাৱ (েলনেদনেটা �াহেক জনায় েন নজনায় েসয়া িনিবর্েশেষ) 
খ)  তৃতীয় পক্ষৰ উলংঘন য'ত অভাৱেটা েব� বা �াহকৰ ওচৰত নহয় িক� �ণালীেটাৰ আন ঠাইত থােক, আ� �াহেক 

েব�ৰ পৰা অননুেমািদত েলনেদন স�েকর্  েযাগােযাগ �া� কৰাৰ িতিনটা কমর্িদনৰ িভতৰত েব�ক অৱগত কেৰ। 

2. �াহকৰ সীিমত দায়ব�তা- িন��লিখত েক্ষ�ত অননুেমািদত েলনেদনৰ ফলত েহাৱা েলাকচানৰ বােব �াহক দায়ব� হ'ব: 
ক)  িযেবাৰ েক্ষ�ত �াহকৰ অৱেহলাৰ ফলত েলাকচান হয়, েযেন েতওঁ পিৰেশাধৰ �মাণপ� ক'ত ভাগ-বতৰা কিৰেছ, 

�াহেক েব�ক অননুেমািদত েলনেদনৰ িবষেয় জেনাৱাৈলেক স�ূণর্ েলাকচান বহন কিৰব। অননুেমািদত েলনেদনৰ 
�িতেবদনৰ িপছত েহাৱা িযেকােনা েলাকচান েবে� বহন কিৰব লািগব। 

খ)  িযেবাৰ েক্ষ�ত অননুেমািদত ইেল�িনক েবি�ং েলনেদনৰ দািয়� েব� বা �াহকৰ নহয়, িক� �ণালীেটাৰ আন ঠাইত থােক 
আ� েযিতয়া েব�ক এেন েলনেদনৰ িবষেয় অৱগত কৰাত �াহকৰ ফালৰ পৰা (েব�ৰ পৰা েযাগােযাগ �া� কৰাৰ চািৰৰ 
পৰা সাত িদনৰ) পলম হয়,  �াহকৰ �িতেটা েলনেদনৰ দায়ব�তা েলনেদন মূলয্ বা `10,000/- িযেটা কম হয় তাত 
সীমাব� থািকব। 

3. ৈবধ ম'বাইল ন�ৰ �দান নকৰা �াহকসকলক এ�এম নগদ ধন উ�লওৱাৰ বািহেৰ েবে� ইেল�িনক েলনেদনৰ সুিবধা �দান 
নকেৰ। 
 

যিদ �াহেক েব�ৰ পৰা অননুেমািদত েলনেদন স�েকর্  েযাগােযাগ �া� কৰাৰ সাতটা কমর্িদনৰ িপছত েব�ক অৱগত কেৰ, েব� েবােডর্  
অনুেমািদত আঁচিন অনুসিৰ �াহকৰ দায়ব�তা িনধর্াৰণ কৰা হ'ব। েবে� েব�ৰ েবাডর্  অনুেমািদত নীিত অনুসিৰ এেকটা মূলয্া�ন আ� 
িনধর্াৰণ কিৰব। 
বৃি�ৰ িবৱৰণৰ বােব, এ��চ েব�ৰ েৱবছাইট (www.axisbank.com) চাওঁক আ� েব�ৰ অিভেযাগ িন��ত্ত নীিত পৰীক্ষা কৰক বা 
আেপানাৰ িনকটতম এ��চ েব� শাখাৈল যাওঁক। 
 

 

তথয্ �কাশ 

1. েযিতয়া এ��চ েবে� অনুেৰাধ কেৰ, আপুিন িযেকােনা িবষয়ৰ ৈসেত স�িকর্ ত িযেকােনা তথয্, েৰকডর্  বা �মাণপ� �দান কিৰব 
িযেটা এ��চ েবে� �েয়াজন বু�ল ভােব। আপুিন িযেকােনা উপােয়েৰ বা িযেকােনা উৎসৰ পৰা �েয়াজনীয় তথয্ৰ সতয্তা পৰীক্ষা 
কিৰবৈল এ��চ েব�ক কতৃর্ � �দান কিৰব। যিদ ডাটা �দান কৰা নহয় বা যিদ েসইেটা অ�� েপাৱা যায়, এ��চ েবে� িনজৰ 
িবেবচনা অনুসিৰ কাডর্ খন নৱীকৰণ কিৰবৈল অ�ীকাৰ কিৰব পােৰ বা কাডর্ খন তৎক্ষণাৎ বািতল কিৰব পােৰ। 

2. এ��চ েবে� সক্ষম অিধকাৰ েক্ষ�, অধর্-নয্ািয়ক কতৃর্ পক্ষ, আইন �ৱতর্ নকাৰী সং�া আ� েক�ীয় চৰকাৰ বা ৰাজয্ চৰকাৰৰ আন 
িযেকােনা শাখাৰ িযেকােনা আদালতত �াহকৰ তথয্ �কাশ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ। 

3. এ��চ েবে� কেঠাৰ িব�ােসেৰ আন �িত�ানৰ ওচৰত, িযেকােনা ইেল�িনক ফা� ে��ফাৰ েনটৱকর্ ত অংশ�হণৰ স�ভর্ ত 
কাডর্ েহা�াৰৰ একাউ� স�ক�য় এেন তথয্ �েয়াজনীয় বা উপযু� হ'ব পােৰ �কাশ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ। 

4. এ��চ েবে� ইয়াৰ কাডর্ েহা�ােৰ িবেদশী মু�াত কৰা আৰিবআই বয্য়ৰ �িতেবদন িদয়াৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ যােত েমৗ�লক 
�মণ েকাটা/অনয্ানয্ অনুেমািদত অিধকাৰ কাডর্ েহা�াৰৰ �াৰা অিত�ম কৰা নহয় আ� ৈবেদিশক মু�া বয্ৱ�াপনা আইন, 1999 
উলংঘন নহয়। 

েহ�ওৱা বা চ�িৰ েহাৱা কাডর্  

• কাডর্ খন েহ�ওৱা বা চ� িৰ হ'েল, ঘটনােটা জ�ৰীকালীন েযাগােযাগ ন�ৰত ভাৰতৰ এ��চ েব�ৰ িযেকােনা কাযর্ালয়ত বা িবেদশত 
থােকােত মা�াৰকাডর্ /িভছা/�েপ ে�ােবল চািভর্ চ েচ�াৰ েহ�লাইনত জনাব লািগব। আপুিন িন��লিখত িযেকােনা েচেনল বয্ৱহাৰ কিৰ 
আেপানাৰ কাডর্  খন �ক কিৰব পােৰ:  

• "�ককাডর্ "  এছএমএছ �লিখ 5676782 বা +919717000002 ৈল ে�ৰণ কৰক  

• জ�ৰীকালীন েহ�লাইন ন�ৰ +91-22-67987700 ত কল কৰক; �াহক কাযর্বাহীৰ ৈসেত কথা পািতবৈল িয �াহকক সহায় কিৰব। 

• আেপানাৰ ই�াৰেনট েবি�ং একাউ�ত লগইন কৰক আ� েডিবট কাডর্  শাখাত "�ক কাডর্ " িবক� বাছিন কৰক। 

• • এ��চ ম'বাইল এ�ৈল লগইন কৰক। েবি�ং>চািভর্ চ>েডিবট কাডর্ > �ক আ� িৰে�চ দশর্ন কৰক  

েডিবট কাডর্ ৰ েলাকচান বা চ� িৰৰ িবষেয় লেগ লেগ এ��চ েব�ক জনাব লােগ। যিদও 24 ঘ�াৰ জ�ৰীকালীন েহ�লাইন ন�ৰৰ 
জিৰয়েত েলাকচান বা চ� িৰৰ �িতেবদন িদয়া হয়, আপুিন িযমান স�ৱ েসানকােল এ��চ েব� শাখা বা ইেমইল আইিড এ��চ 
েব� সমথর্নত �লিখতভােৱ েসইেটা িন��ত কিৰব লািগব। েসই �ীকৃত আৰক্ষীৰ অিভেযাগৰ এখন �িত�লিপ উ� �লিখত 
িন��তকৰণৰ ৈসেত থািকব লািগব। 

• কাডর্ খন েহ�ওৱা বা চ� িৰ েহাৱাৰ িপছত এ��চ েবে� েলনেদন �া� কিৰব লােগ েনিক িক� আেপানাৰ �লিখত িন��তকৰণ �া� 
কৰাৰ আগেত, আপুিন আেপানাৰ একাউ�ত েডিবট কৰা সকেলা পিৰমাণৰ বােব দায়ব� হ'ব। অৱেশয্, যিদ �লিখত 
িন��তকৰণ �া� কৰাৰ আগেত, যিদ এইেটা �মািণত হ'ব পােৰ েয কাডর্ খন সুৰ�ক্ষত আিছল, েলাকচান/চ� িৰৰ িবষেয় তৎক্ষণাৎ 
�িতেবদন িদয়া ৈহিছল আ� আপুিন সৎ িব�ােসেৰ আ� যু��স�ত যত্ন আ� অধয্ৱসায়ৰ ৈসেত কাম কিৰিছল, �য় েলনেদনৰ 
বােব আেপানাৰ েহ�ওৱা কাডর্  দায়ব�তা িনধর্ািৰত সীমাৈলেক বীমা কৰা হ'ব (এবাৰ েলাকচানেটা �লিখতভােৱ জেনাৱা হ'েল)। 
এ�এমৰ জিৰয়েত কৰা নগদ ধন উ�লওৱাৰ েক্ষ�ত এেন েকােনা কভােৰজ �দান কৰা নহ'ব, িকয়েনা এেন েলনেদনৰ বােব িপন 
এটা বয্ৱহাৰ কৰা �েয়াজন, িযেটা আেপানাৰ বােব েগাপনীয়। 

• আপুিন ইয়াৰ �াৰা এ��চ েবংকক িযেকােনা দায়ব�তা (নাগিৰক বা অপৰাধমূলক), েলাকচান, খৰচ, খৰচ, বা ক্ষিতপূৰণৰ 
িব�ে� স�ূণর্�েপ ক্ষিতপূৰণ িদেয় িযেটা পিৰ��িতত কাডর্ ৰ ক্ষিত বা অপবয্ৱহাৰৰ বােব হ'ব পােৰ েয ই েহৰাই ৈগেছ আ� 
এ��চ েবংকক িৰপটর্ কৰা েহাৱা নাই বা এ��চ েবংকক জেনাৱাৰ আগেতই েহৰাই ৈগেছ আ� অপবয্ৱহাৰ কৰা ৈহেছ। 

• যিদ আপুিন সকেলা েক্ষ�ত চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী পালন কেৰ, �েযাজয্ মাচ�লত একমা� িবেবচনাত এক �িত�াপন কাডর্  
জাৰী কৰা হ'ব পােৰ। 

• আপুিন পৰৱত� সময়ত কাডর্ খন পুন��াৰ কিৰেল, ইয়াক বয্ৱহাৰ কিৰব েনাৱািৰ। অনু�হ কিৰ কাডর্ খন চ��কীয় প�ৰ মােজেৰ 
েকইবাট�কুৰাৈক কা� �ংস কৰক। 

বীমা 

1. আপুিন �ীকাৰ কেৰ েয কাডর্ খনত �দান কৰা বীমা লাভালাভ আেপানাৰ বােব �েযাজয্ �াস��ক বীমা আঁচিনৰ চতর্ াৱলী অনুসিৰ 
উপল� হ'ব আ� েকৱল েতিতয়াৈলেক আপুিন এ��চ েবংকৰ স��য় কাডর্ েহা�াৰ িহচােপ আেছ আ� থািকব আ� আেপানাৰ 
একাউ�ৰ আচৰণ সে�াষজনক বু�ল গণয্ কৰা হ'ব আ� িযেকােনা কাৰণত কাডর্  আ�/বা একাউ�ৰ সুিবধা ব� েহাৱাৰ েক্ষ�ত, 
সদসয্পদ ব� েহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা এেন বীমা কভাৰৰ সুিবধা �য়ং��য়ভােৱ আ� �কৃতেত উপল� েহাৱা ব� হ'ব। 

2. এ��চ েবে� িযেকােনা সময়েত আগবেঢ়াৱা বীমা সুিবধা ব� কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ। এেন পিৰ��িতত, 
কাডর্ েহা�াৰসকলক কাট-অফ তািৰখৰ িবষেয় অৱগত কৰা হ'ব। এই েক্ষ�ত এ��চ েব�ৰ িযেকােনা িস�া� চ�ড়া� হ'ব। 

3. িনউ ই��য়া এছ� য্েৰ� েকা�ানী �লিমেটেড (বা আন িযেকােনা সাধাৰণ বীমা েকা�ানীৰ �াৰা সমেয় সমেয় িচনা� কিৰব পৰা ৈক 
কাডর্ েহা�াৰসকলক শূণয্ েহ�ওৱা কাডর্  দায়ব�তা/�য় সুৰক্ষা/বয্��গত দুঘর্টনা (েকৱল মৃত� য্ আৱৰণ) কভােৰজ �দান কৰা 
হয়, যাৰ চতর্ াৱলী, িনয়মাৱলী আ� িস�া�, যাৰ বােব এ��চ েব� দায়ব� নহয়, �েযাজয্ হ'ব। 

4. এ��চ েবে� িযেকােনা ধৰেণ িনউ ই��য়া এছ� য্েৰ� েকা�ানী �লিমেটডৰ (বা আন িযেকােনা সাধাৰণ বীমা েকা�ানী িযেটা 
এ��চ েবে� সমেয় সমেয় িচনা� কিৰব পােৰ) �াৰা দাবীৰ মানদ�, আৱৰণ িবতৰণ, দাবী ���য়াকৰণ বা িন��ত্তৰ িবষেয় 
েকােনা ৱােৰি� আ�/বা �িতিনিধ� নকেৰ। 

5. েকছেটাৰ �েয়াজনীয়তা অনুসিৰ আেপানাক অিতিৰ� নিথপ� দািখল কিৰবৈল েকাৱা হ'ব পােৰ। দাবীেবাৰৰ েকােনা িবলি�ত 
িন��ত্তৰ বােব এ��চ েব� দায়ব� নহ'ব। 

6. বীমা আঁচিনৰ চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী অনুসিৰ, বয্��গত দুঘর্টনা বীমা আৱৰণৰ িবপৰীেত দাবী উত্থাপন কিৰবৈল, �াহকৰ 
মৃত� য্ৰ তািৰখৰ পৰা 50 েকেল�াৰ িদনৰ িভতৰত অৱগত কৰা আ� �েয়াজনীয় নিথ দািখল স�ূণর্ কিৰব লােগ। 

7. বয্��গত দুঘর্টনা কভােৰজৰ বােব েযাগয্ হ'বৈল, �াহেক েযাৱা 90 িদনত কেমও এটা িপঅ'এছ েলনেদন কিৰব লািগিছল। 
অনু�হ কিৰ মন কিৰব েয এইেটা েকৱল েডথ কভাৰ আ� আন িযেকােনা িচিকৎসীয় ��িত কভাৰ কৰা নহ'ব। �াকৃিতক কাৰণত 
েহাৱা মৃত� য্ও এই কভাৰৰ কভােৰজৰ বািহৰত হ'ব। 

8. �েপ কাডর্ ৰ বােব বয্��গত দুঘর্টনা বীমা দাবীেবাৰ 30 িদনৰ িভতৰত অৱগত কিৰব লািগব আ� ৈবধ িবত্তীয়/অ-িবত্তীয় 
েলনেদনৰ বােব 45 িদনৰ িভতৰত েডিবট কাডর্  এবাৰ বয্ৱহাৰ কিৰব লািগব। 

9. কাডর্ েহা�ােৰ কাডর্ খনৰ িযেকােনা েলাকচান, চ� িৰ বা �িত�লিপ কৰাৰ েব�ক জাননী িদয়াৈলেক েহাৱা েলাকচান বহন কিৰব িক� 
বয্ৱহাৰ িনেদর্ িশকাত উে�খ কৰা েহ�ওৱা কাডর্  দায়ব�তাৰ সীমা অনুসিৰ েকৱল এক িনিদর্ � সীমাৈলেক, েকৱল কাডর্ েহা�ােৰ 
�ৱঞ্চনা, জ্ঞাত ভােৱ বা অতয্ািধক অৱেহলাৰ ৈসেত কাম কৰাৰ বািহেৰ। 

10. আঁচিন, বজর্ন আ� দাবী িন��ত্ত স�েকর্  অিধক �� বা সহায়ৰ বােব িনেদর্ িশত কিৰব পািৰ:  

11. িনউ ই��য়া এছ� য্েৰ� েকা�ািন �লিমেটড, িড.0 112700, 22, ি�তীয় মহলা, িমত্তাল েচ�াছর্ , নিৰমন পই�, মু�াই - 400 021 

12. উপল� বীমা কভাৰ স�ূণর্�েপ আেপানাৰ কাডর্ ৰ �কাৰৰ ওপৰত িনভর্ ৰশীল হ'ব য'ত �েযাজয্ হয়। িবৱৰণৰ বােব, 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards, অিধক িবক� অে�ষণৰ অধীনত আেপানাৰ কাডর্ ৰ �কাৰ অনুসিৰ 
চাওক। 

13. দাবী ���য়াৰ বােব অনু�হ কিৰ �লংকেটা চাওক - https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-
document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf 

িববৃিত আ� েৰকডর্ সমূহ 

1. এ��চ েবে� ে�ৰণ কৰা একাউ� িববৃিতত কাডর্  েলনেদনৰ েৰকডর্  উপল� হ'ব। কাডর্ েহা�ােৰ েদখুওৱাৰ দেৰ েৰকডর্ ত থকা 
�াথিমক একাউ�ৰ ৈসেত স�িকর্ ত েমই�লং �কনাৈল এেন একাউ� িববৃিতেবাৰ কাডর্ েহা�াৰৈল সমেয় সমেয় েমইল কৰা হ'ব। 
কাডর্ েহা�ােৰ এ��চ েব� েফান েবি�ং েসৱাত েফান কিৰ বা এ��চ েব�ৰ এ�এমত িমিন ে�টেম� সুিবধা বয্ৱহাৰ কিৰ েতওঁৰ 
েলনেদনৰ িবৱৰণও �া� কিৰব পােৰ। কাডর্ েহা�ােৰ এ��চ েব�ৰ �াৰা আগবেঢ়াৱা আইকােন��এম- ই�াৰেনট েবি�ং সুিবধা 
বয্ৱহাৰ কিৰ েতওঁৰ িববৃিত অনলাইন চাব পােৰ। আইকােন��এম �া� কিৰবৈল কাডর্ েহা�ােৰ এ��চ েব� শাখাত উপল� এখন 
পৃথক আেবদন প� পূৰণ কিৰব লািগব আ� এ��চ েব� শাখাত দািখল কিৰব লািগব। 

2. কাডর্ খন বয্ৱহাৰ কিৰ ���য়া কৰা েলনেদনৰ এ��চ েব�ৰ েৰকডর্  সকেলা উে�শয্ৰ বােব িনণর্ায়ক আ� বাধয্তামূলক হ'ব। 

িববাদ 

1. �য় েলনেদনৰ েক্ষ�ত কাডর্ েহা�াৰৰ িব�ী ি�প আ� তাত উে�খ কৰা কাডর্  ন�ৰেটা কাডর্ েহা�ােৰ বহন কৰা দায়ব�তাৰ 
পিৰসৰৰ িবষেয় এ��চ েবংক আ� কাডর্ েহা�াৰৰ মাজত িনণর্ায়ক �মাণ হ’ব আ� এ��চ েবংেক িন��ত কিৰব নালািগব েয 
কাডর্ েহা�ােৰ কাডর্ েহা�ােৰ �য় কৰা সাম�ীসমূহ কাডর্ েহা�াৰৰ স��ৰ বােব লাভ কৰা েসৱা লাভ কিৰেছ। 

2. এ��চ েবে� একাউ� িববৃিতত উে�খ কৰা �েযাজয্ মাচ�লৰ ৈসেত বা অনয্থা �াহেক অস�িত �া� কৰাৰ দমুাহৰ িভতৰত 
িনধর্াৰণ কৰা �েযাজয্ মাচ�লৰ ৈসেত অস�� কাডর্ েহা�াৰৰ মতেভদ সমাধান কিৰবৈল সৎ আ� যু��স�ত �েচ�া কিৰব। যিদ 
এেন �েচ�াৰ িপছত এ��চ েবে� িনধর্াৰণ কেৰ েয চাজর্েটা অ��, ই কাডর্ েহা�াৰক এেকটা েযাগােযাগ কিৰব। 

3. কাডর্ খন স�ান কিৰবৈল েকােনা �িত�ানৰ অ�ীকাৰৰ বােব এ��চ েবে� েকােনা দায়ব�তা �ীকাৰ নকেৰ। 

4. এই চ� ��ৰ বয্াখয্া ভাৰতৰ আইন অনুসিৰ আ� পিৰচা�লত হ’ব। সকেলা িববাদ ভাৰতৰ মু�াইৰ আদালতৰ একেচ�য়া 
অিধকাৰেক্ষ�ৰ অধীনত, আন েকােনা আদালতৰ িবষয়েটাত সমকালীন অিধকাৰ থািকব পােৰ েন নাই েসয়া িনিবর্েশেষ। 

5. কাডর্ েহা�াৰ জন �াপয্ সং�হৰ ৈসেত স�িকর্ ত সকেলা বয্য়, আইনী বয্য় (িবষয়েটা িযেকােনা এেজ�ৈল ে�ৰণ কৰােটা 
�েয়াজন হ'েল), বা য'ত িববাদৰ সমাধানত আইনী স�দ বয্ৱহাৰ কৰা ৈহেছ তাৰ বােব দায়ব� হ'ব।  

6. েব�ৰ িনয়�ণৰ িভতৰত িচে�মৰ িবজিুতৰ বােব কাডর্ েহা�াৰ এজেন কৰা েপানপ�য়া েলাকচানৰ বােব েব� দায়ব� হ'ব। 
অৱেশয্, পিৰেশাধ �ণালীৰ কািৰকৰী িবভাজনৰ ফলত েহাৱা িযেকােনা েলাকচানৰ বােব েব�ক দায়ব� কৰা নহ'ব িয ইয়াৰ 
যু��স�ত িনয়�ণৰ বািহৰত। লগেত, যিদ িডভাইচৰ �দশর্নত বাতর্ াৰ �াৰা কাডর্ েহা�াৰৰ বােব িছে�মৰ িবভাজন িচনা� কিৰব 
পৰা যায় বা অনয্থা জনা যায়। েলনেদনেটা স�াদন নকৰা বা ��পূণর্ কাযর্কৰী কৰাৰ বােব েব�ৰ দািয়� মূল ধন ৰািশ আ� 
চতর্ াৱলী িনয়�ণ কৰা আইনৰ বয্ৱ�া সােপেক্ষ স◌ুত েহ�ওৱাত সীমাব�। 
 

    

সাধাৰণ 

1. আপুিন আেপানাৰ িনযু�� আ�/বা কাযর্ালয় আ�/বা আৱািসক �কনা আ� েট�লেফান ন�ৰৰ িযেকােনা পিৰৱতর্ নৰ িবষেয় 
তৎক্ষণাৎ এ��চ েব�ক অৱগত কিৰব। 

2. কাডর্ েহা�াৰক 30 িদনৰ জাননীৰ িপছত িযেকােনা চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী, আঁচিন, সুিবধা আ� লাভালাভ েযাগ িদয়া, িবেলাপ 

https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://ind01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.axisbank.com%2Fdocs%2Fdefault-source%2Fdefault-document-library%2Fcards%2Ffees-and-charges-for-debit-card.pdf&data=05%7C02%7CSampada.Pandit%40axisbank.com%7C0a52d6c1c29d46d13c7a08dc4a7004ef%7C2d538e6436c741bc8b7d4d804956e957%7C0%7C0%7C638467092177732986%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=VQxLJW1VL%2FoyhA7a0rlQFzCUq7Nq1ZOTumKTOCriNvg%3D&reserved=0
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit-cards
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf
https://www.axisbank.com/docs/default-source/default-document-library/insurance/terms-and-conditions-for-insurance.pdf


কৰা বা পৃথক কৰাৰ অিধকাৰ এ��চ েবে� সংৰ�ক্ষত ৰােখ। 30 িদনৰ জাননী ময্াদৰ িভতৰত �তয্াহাৰ কৰাত বয্থর্ েহাৱা, 
সংেশািধত চতর্ াৱলীৰ কাডর্ েহা�ােৰ �হণেযাগয্ বু�ল গণয্ কিৰব। 

3. ডাকেযােগ ে�ৰণ কৰা িযেকােনা জাননী কাডর্ েহা�ােৰ �লিখতভােৱ এ��চ েব�ক িদয়া �কনাৈল জাননী খন প'� কৰাৰ পৰা 
7 েকেল�াৰ িদনৰ িভতৰত কাডর্ েহা�ােৰ �া� কৰা বু�ল গণয্ কৰা হ'ব। এ��চ েবে� উপযু� বু�ল িবেবচনা কিৰব পৰা ধৰেণ 
পিৰৱতর্ নেবাৰ �কাশ কিৰেল কাডর্ েহা�াৰৰ বােব কাযর্কৰী জাননী গঠন হ'ব। 

4. যিদ একাউ�েহা�াৰ এজেন কাডর্ খন বয্ৱহাৰ কিৰ, এ��চ েব�ৰ �াৰা অনুেমািদত েবেল� বা অভাৰ�াফ্ট সীমাতৈক অিধক 
পিৰমাণ আহৰণ কেৰ, একাউ�েহা�ােৰ এ��চ েবে� িনধর্াৰণ কৰা হাৰত স◌ুত আ� জিৰমনা, যিদ থােক, এ��চ েব�ৰ �াৰা 
অনুেমািদত স�ূণর্ পিৰমাণেটা চতর্ হীনভােৱ পিৰেশাধ কিৰব। অৱেশয্, ইয়াক এক চ� �� িহচােপ গণয্ কিৰব নালােগ, হয় �কাশ 
কিৰব লােগ বা বুজাব লােগ েয এ��চ েবে� িযেকােনা অভাৰ�াফ্ট সুিবধা �দান কিৰবৈল বাধয্। 

5. কাডর্ েহা�াৰসকলক েৰহাইৰ দেৰ লাভালাভ �দান কৰা তৃতীয় পক্ষৰ সাম�ী আ� েসৱাৰ মানদ�ৰ িবষেয় এ��চ েবে� েকােনা 
�িতিনিধ� নকেৰ। যিদ েসৱােটা েকােনা �কােৰ অভাৱপূণর্ বা অনয্থা অসে�াষজনক হয় েতেনহ'েল এ��চ েব� দায়ব� 
নহ'ব। 

6. েডিবট কাডর্  স�ক�য় সকেলা িবষয়ত, েব�ৰ িস�া� সকেলা েক্ষ�েত চ�ড়া� আ� বাধয্তামূলক হ'ব। 

7. ভাল ��িতত েডিবট কাডর্ ৰ সুিবধা েলাৱা িযেকােনা বয্��েয় এই চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী পিঢ়েছ, বু�জ পাইেছ আ� �হণ 
কিৰেছ বু�ল গণয্ কৰা হ'ব। 

 

 
সমাি� 
 

1. এ��চ েবে� আগতীয়া জাননী অিবহেন আ� েকােনা কাৰণ িনিদয়াৈক িযেকােনা সময়েত আগবেঢ়াৱা কাডর্  বা আন 
িযেকােনা েসৱা বািতল/�তয্াহাৰ কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ। 

2. যিদ কাডর্ েহা�ােৰ এ��ছ েব�ৰ ৈসেত েতওঁৰ একাউ� ব� কৰাৰ িস�া� লয়, এই একাউ�ৰ ৈসেত জাৰী কৰা 
কাডর্ (েবাৰ) িকয়েনা �াথিমক একাউ� �য়ং��য়ভােৱ বািতল ৈহ থািকব। কাডর্ েহা�ােৰ তৎক্ষণাৎ েতওঁৰ কাডর্  বয্ৱহাৰ 
কৰা ব� কিৰব লািগব আ� এই একাউ�ৰ ৈসেত সংেযা�জত সকেলা অিতিৰ� কাডর্  �ংস আ� ঘূৰাই িদব লািগব। 
িযেকােনা বেকয়া কাডর্  েলনেদনৰ েক্ষ�ত িযেবাৰ এিতয়াৈলেক একাউ�ত েডিবট কৰা েহাৱা নাই েতেনহ'েল এ��চ 
েবে� েতওঁৈল পঁু�জ ঘূৰাই িদয়াৰ আগেত েবেল�ৰ পৰা ফা� ৈতয়াৰ কৰা হ'ব।  

3. যিদ কাডর্ েহা�ােৰ েডিবট কাডর্ খন বয্ৱহাৰ সমা� কৰাৰ িস�া� লয়, কাডর্ েহা�ােৰ আেপানাৰ সংি�� এ��চ েব� শাখাত 
�লিখতভােৱ 7 েকেল�াৰ িদনৰ আগতীয়া জাননী িদয়াৰ িপছত আ� কাডর্ খন ঘূৰাই িদয়াৰ লেগ লেগ আ� এ��চ 
েবংকৈল িযেকােনা অিতিৰ� কাডর্  (যিদ �েয়াজন নহয়) চ��কীয় ি�পৰ মােজেৰ েকইবাটাও ট�কুৰাত কটা হ'ব। 
কাডর্ েহা�ােৰ কাডর্ খন �ংস কৰা বু�ল দাবী কৰাৰ িপছত কাডর্ েহা�ােৰ এই চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলীৰ �েযাজয্তা 
সমা� েহাৱা �ে�ও েডিবট কাডর্ ত বহন কৰা সকেলা কাডর্  সুিবধা আ� স�িকর্ ত মাচ�লৰ বােব দায়ব� হ'ব। 
কাডর্ েহা�ােৰ েডিবট কাডর্ ত বহন কৰা সকেলা মাচ�লৰ বােব দায়ব� হ'ব, েসয়া অপবয্ৱহাৰ/�ৱঞ্চনামূলক বয্ৱহাৰৰ 
ফল��েপ হওক বা নহওঁক আ� কাডর্ খন �ংস েহাৱাৰ িবষেয় েব�ক অৱগত কৰা ৈহেছ েন নাই। কাডর্ েহা�ােৰ �লংক 
https://www.axisbank.com/retail/cards/debit - cards/useful -links/total -control?cta=debit -card -total - 
control ত েতওঁৰ কাডর্  খন �ক কিৰব পােৰ। কাডর্ েহা�ােৰ আমাৰ কা�মাৰ েকয়াৰ ন�ৰেতা েফান কিৰব পােৰ। 

4. কাডর্ খন এ��চ েব�ৰ স��ত্ত আ� অনুেৰাধ কিৰেল লেগ লেগ আ� চতর্ হীনভােৱ এ��চ েব�ৰ এজন িবষয়াক ঘূৰাই 
িদব লািগব। অনু�হ কিৰ িন��ত কৰক েয আেপানাৰ কাডর্  খন হ�া�ৰ কৰাৰ আগেত আপুিন েব� িবষয়াৰ পিৰচয় 
�িত�া কেৰ।  

5. এ��চ েবে� তাৎক্ষিণক �ভাৱৰ ৈসেত েডিবট কাডর্  সুিবধা বািতল কৰাৰ অিধকাৰ �া� কিৰব আ� িন��লিখত 
িযেকােনা ঘটনা সংঘ�ত েহাৱাৰ িপছত কাডর্ খন ঘূৰাই িদয়া হ'ব: I. ইয়াত িনধর্ািৰত চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী পালন 
কৰাত বয্থর্ হ'ব। ii. এ��চ েব�ৰ ৈসেত �িব� কৰা চ� �� বা �িত�িতৰ (আক��ক বা অনয্ থােকােত) অধীনত িডফ� 
েহাৱা এটা ঘটনা। iii. কাডর্ েহা�াৰ িযেকােনা েব��াি�, েদউ�লয়া ���য়া বা এেক ধৰণৰ ���য়াৰ িবষয় ৈহ পিৰেছ। 
iv. কাডর্ েহা�াৰৰ মৃত� য্। v. কাডর্ েহা�াৰৰ একাউ� ব� কৰা বা উ� একাউ�ত িন�তম গড় েবেল� বজাই ৰখাত 
বয্থর্তা।  

6. কাডর্ খনত �েযাজয্ সুিবধা, পিৰৱতর্ ন বা চতর্ াৱলীৰ িযেকােনা ��ািৱত পিৰৱতর্ ন কাডর্ েহা�ােৰ �তয্াখয্ান কৰাৰ েক্ষ�ত 
িযেকােনা পিৰৱতর্ ন কাযর্কৰী েহাৱাৰ তািৰখৰ আগেত েডিবট কাডর্ খন এ��চ েব�ৈল ঘূৰাই িদব লােগ।  
 

কাডর্  সদসয্ চ���ত �কাশ: 
 
আপুিন েব�ক এেন তথয্ ভাৰতীয় িৰজাভর্  েব� (আৰিবআই), আয়কৰ কতৃর্ পক্ষ, ে�িডট েৰ�ং এেজ��, বা আন িযেকােনা চৰকাৰী 
বা িনয়ামক কতৃর্ পক্ষ/সং�া/িবভাগক এেন দাবী কৰাৰ সময়ত �কাশ কিৰবৈল কতৃর্ � �দান কেৰ। আপুিন এই চ� ��ৰ চতর্ াৱলী আ� 
িনয়মাৱলী পিৰেশাধ বা অনুপালনত িডফ� হ'েল েব�, িবত্তীয় �িত�ান, ে�িডট বুয্েৰা/এেজ��, ডাটা েবংক, তৃতীয় পক্ষেক ধিৰ 
ওপেৰা� কতৃর্ পক্ষক আেপানাৰ নাম �মািণত, ভাগ বতৰা আ�/বা �কাশ কিৰবৈল েব�ক কতৃর্ � �দান কেৰ।  
 
এ��চ েবে� িবিভ� সুিবধা আ� লাভালাভৰ ৈসেত েডিবট কাডর্  আগবঢ়ায়। ইয়াৰ বয্ৱ�াৰ বােব, এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰক 
ভাউচাৰ/েৰহাই/েকছেবক/সদসয্তা/বীমা িবক� েযেন কাডর্  সুৰক্ষা আঁচিনৰ েক্ষ�ত সাম�ীৰ সুিবধা/লাভালাভ/অনয্ানয্ মূলয্ 
সংেযাজন েসৱা �দান কিৰবৈল চ� ��িভ�ত্তক ভােৱ িবিভ� েসৱা �দানকাৰী িনেয়াগ কেৰ, কাডর্ েহা�ােৰ নামভিতর্ , কাডর্  সুিবধা পূৰণ, 
িবপণন, �চাৰমূলক কাযর্কলাপ, আ� লাভালাভ িৰেড��নৰ উে�েশয্, এ��চ েব�ৰ কতৃর্ ��া� েসৱা �দানকাৰীৰ ৈসেত বয্��গত 
তথয্ আ� সংেবদনশীল বয্��গত তথয্ (“বয্��গত তথয্”)  সহ কাডর্ েহা�াৰৰ বয্��গত তথয্ �া�, সং�হ, ���য়া, েৰকডর্ , ভাগ বতৰা 
আ� �কাশ কিৰবৈল এ��চ েব�ক ��ভােৱ স�িত �দান কিৰেছ আ� কতৃর্ � �দান কিৰেছ। কাডর্ েহা�ােৰ বু�জ পায় আ� স�ত 
হয় েয এেন স�িত সকেলা �েযাজয্ েডিবট কাডর্ ৰ বােব ৈবধ হ’ব। 
 
তৃতীয় পক্ষৰ ক�লংত স�িত 
এ��চ েবে� বীমা েকা�ানীেবাৰৰ ৈসেত চ� ��ব� ৈহ, েহ�ওৱা কাডর্ , কাডর্  জা�লয়ািত আিদৰ পৰা উ�ৱ েহাৱা দায়ব�তাৰ যত্ন ল'বৈল 
এ��চ েব� েডিবট কাডর্ ৰ ৈসেত বীমা কভাৰ আগবঢ়ায় ("বীমা আৱৰণ")। যিদ কাডর্ েহা�ােৰ এ��ছ েব� েডিবট কাডর্ ৰ ৈসেত এেন 
েকােনা বীমা কভাৰ �া� কৰাৰ বােব বাছিন কিৰব িবচােৰ, কাডর্ েহা�ােৰ তলত িনধর্ািৰত িন��লিখত চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী পিঢ়েছ, 
বু�জেছ আ� স�ত ৈহেছ বু�ল িন��ত কিৰেছ:   
i. কাডর্ েহা�ােৰ ইয়াৰ �াৰা এ��চ েবংকক েতওঁৰ বয্��গত তথয্ এ��চ েবংকৰ অনুেমািদত েসৱা �দানকাৰী আ�/বা টাই-আপ বীমা 
েকা�ানীসমূহৰ ৈসেত ভাগ-বতৰা কিৰবৈল �� স�িত �দান কেৰ, যাৰ উে�েশয্ কাডর্ েহা�াৰৰ এ��চ েবংক েডিবট কাডর্ ত 
�াসংিগক বীমা কভাৰ �দান কিৰবৈল ক�লং আ� হাত আগবেঢ়াৱা আ� এেন বীমা কভাৰ লাভ কৰাৰ বােব কাডর্ েহা�াৰৰ বয্��গত 
তথয্ ���য়াকৰণৰ বােব (“উে�শয্”) । 
ii. এ��চ েব� কাডর্ েহা�াৰৰ েগাপনীয়তা সুৰ�ক্ষত কিৰবৈল �িত�িতব� আ� িযেকােনা বয্��গত তথয্ েকৱল এ��চ েব�ৰ 
কতৃর্ ��া� েসৱা �দানকাৰী আ�/বা �েযাজয্ ডাটা সুৰক্ষা আইন আ� িনয়মাৱলী অনুসিৰ টাই-আপ বীমা েকা�ানীেবাৰৰ ৈসেত 
ভাগ-বতৰা কৰা হ'ব। এ��চ েব� আ� ইয়াৰ কতৃর্ ��া� েসৱা �দানকতর্ া/চ� ��ব� বীমা েকা�ানীেবােৰ বয্��গত তথয্ সুৰ�ক্ষত 
কৰাৰ বােব যু��স�ত সুৰক্ষা বয্ৱ�া �পায়ণ কিৰব আ� উে�শয্ৰ বােব বয্��গত তথয্ ভাগ বতৰা কিৰব। 
iii. এ��চ েবে� িন��ত কিৰেছ েয ই িন��ত কিৰব েয উে�শয্ৰ বােব এেন ক�লংৰ সঘনতা যু��স�ত আ� �াস��ক িনয়মাৱলী 
অনুসৰণ কৰা হ'ব। এ��চ েবে� কাডর্ েহা�াৰক অসুিবধা সৃ� নকৰাৈক মূলয্ৱান তথয্ �দান কিৰবৈল েচ�া কেৰ। 
iv. এ��চ েবে� এই চতর্ াৱলী আ� িনয়মাৱলী সংেশাধন কৰাৰ অিধকাৰ সংৰ�ক্ষত ৰােখ। িযেকােনা পিৰৱতর্ ন উপযু� েচেনলৰ 
জিৰয়েত কাডর্ েহা�াৰক জেনাৱা হ'ব। 
 
েগাপনীয়তা 
 
কাডর্  জাৰীকতর্ াসকেল একাউ� েখালাৰ সময়ত �া� কৰা �াহকৰ ৈসেত স�িকর্ ত েকােনা তথয্ �কাশ কিৰব নালােগ বা েতওঁেলাকৰ 
�� স�িত �া� নকৰাৈক আন েকােনা বয্�� বা সংগঠনক কাডর্  খন জাৰী কিৰব নালােগ, তথয্েটা িক উে�শয্/ৰ বােব বয্ৱহাৰ কৰা 
হ'ব আ� িযেবাৰ সংগঠনৰ ৈসেত তথয্েবাৰ ভাগ বতৰা কৰা হ'ব েসই স�ভর্ ত। 
 
��ৰ বােব েব�ৰ েযাগােযাগ িবৱৰণ, কাডর্  েহ�ওৱাৰ �িতেবদন, জা�লয়ািতৰ �িতেবদন, কাডর্  �ক কৰা: 
1860 500 5555 বা 1860 419 5555 ভাৰতৰ িযেকােনা েল�লাইন বা েচল েফানৰ পৰা উপল�   
+91 - 22-27648000 ভাৰতৰ বািহৰৰ পৰা উপল�।  
কল: 022 67987700  
এছএমএছ: +919951860002  
এছএমএছ : "�ককাডর্ " কিৰবৈল 5676782 ৈল 
ইেমইল: axisbank.com/support 
7036165000 ৈল েহাৱাটছএপত 'হাই' িদয়ক 
 

অ�ীকাৰ:  
  
েব�, ইয়াৰ কমর্চাৰী, এেজ� বা �কাদাৰসকল �তয্ক্ষ, পেৰাক্ষ বা পিৰণাম��েপ িযেকােনা েলাকচান বা ক্ষিতৰ বােব 
দায়ব� নহ'ব, যাৰ িভতৰত আেছ ৰাজহ, লাভ, বয্ৱসায়, চ� ��, �তয্ািশত সঞ্চয় বা সিদ�া, ছফ্টেৱৰ সহ িযেকােনা সঁজ�ুলৰ 
বয্ৱহাৰ বা মূলয্ েহ�ওৱা বা মূলয্, বয্ৱহাৰকতর্ া বা িযেকােনা বয্��ৰ �াৰা ক্ষিত�� েহাৱা, অৱেশয্, অনুেৰাধ �হণ আ� 
���য়াকৰণত আ� সঁহািৰ �ণয়ন আ� ঘূৰাই িদয়াৰ েক্ষ�ত েব�ৰ েকােনা পলম, বাধা, িনল�ন, সমাধান বা ভ�লৰ পৰা 
উ�ৱ েহাৱা বা ইয়াৰ ৈসেত জিড়ত বা িযেকােনা এটাৰ েকােনা িবফলতা, পলম, বাধা, িনল�ন, িনেষধাজ্ঞা বা ভ�ল 
বয্ৱহাৰকাৰীৰ দৰূসংেযাগ সঁজ�ুলৈল আ� তাৰ পৰা তথয্ বা বাতর্ া আ� িযেকােনা েসৱা �দানকাৰী আ� েবংকৰ বয্ৱ�াৰ 
েনটৱকর্  বা বয্ৱহাৰকাৰীৰ দৰূসংেযাগ সঁজ�ুলৰ েকােনা িবজিুত, বাধা, িনল�ন বা িবকলতা, েবংকৰ বয্ৱ�া বা িযেকােনা 
েসৱা �দানকাৰীৰ েনটৱকর্  আ�/বা িযেকােনা তৃতীয় পক্ষ িযেয় এেন েসৱাসমূহ িযদেৰ আেছ েতেনদেৰ �দান কেৰ সুিবধা 
�দান কিৰবৈল �েয়াজনীয়। এ��চ েবে� িনজৰ একমা� িবেবচনা অনুসিৰ, বািহয্ক েসৱা �দানকাৰী/সকল বা 
এেজ�/সকলৰ েসৱাসমূহ আ� �েয়াজনীয় বা �েয়াজনীয় চতর্ সমূহত, ইয়াৰ পণয্ৰ স�কর্ ত বয্ৱহাৰ কিৰব পােৰ।   
  
 
 
 
 

• এ��চ েবে� 21 কমর্িদনৰ িভতৰত আেবদন প�ৰ ��িত জনাব।   

• এ��চ েবে� েকিতয়াও কাডর্  িচিভিভ, িপন, অ'�িপ বা ই�াৰেনট পাছৱডর্  িবচািৰব েনাৱােৰ যােত েকােনা িডল, 
উপহাৰ, ভাউচাৰ, িৰৱাডর্  পই� িৰেড�চন, কাডর্  স��য়কৰণ বা বািতল কৰা হয়। অনু�হ কিৰ কল/ইেমইলত এেন 
অনুেৰাধ উেপক্ষা কৰক। িযেকােনা িচ�প�ৰ আগেত অ�ফিচেয়ল েৱবছাইটত এ��চ েব�ৰ েযাগােযাগ ন�ৰ িন��ত 
কৰক। 

• অনু�হ কিৰ িযেকােনা অনলাইন/ই-কম েলনেদন আৰ� কৰাৰ আগেত েৱবছাইট আ�/বা প'েটর্লৰ সতয্তা িন��ত 
কৰক। ভ�ৱা েৱবছাইটৰ িবষেয় সজাগ হ'ব িয আেপানাক আেপানাৰ ধনৰ পৰা �ৱঞ্চনা কেৰ।  

• েবে� জাৰী কৰা কাডর্ খন �াহকৰ বয্��গত বয্ৱহাৰৰ বােব। েবে� তৃতীয় পক্ষৰ ৈহ কৰা েলনেদন বা লাভালাভক 
উৎসািহত বা সমথর্ন নকেৰ।  

• আ�জর্ািতক েলনেদনৰ বােব বয্ৱসািয়ক ধন ঘূৰাই িদয়া/িববাদৰ েক্ষ�ত, মু�াৰ তাৰতময্ৰ ফলত উ�ৱ েহাৱা 
িযেকােনা হাৰৰ পাথর্কয্ �াহেক বহন কিৰব।   

েচেনলসমূহৰ ৈসেত েযাগােযাগ কৰক  
 
অিভেযাগ িন��ত্ত আ� ক্ষিতপূৰণৰ পিৰকাঠােমা 
 

1.  অিভেযাগ / উে�গ পঞ্জীভ��/ িন�াশনৰ বােব �াহকসকলৰ বােব উপল� েচেনলসমূহ (�ৰ 1 অিভেযাগ): 
ক)  েবে� �দান কৰা িযেকােনা সাম�ী আ� েসৱাৰ ওপৰত �াহকসকলক েতওঁেলাকৰ অিভেযাগ পঞ্জীয়ন কিৰবৈল িন��লিখত 

��-এ� টাচ পই�েবাৰ সক্ষম কিৰেছ: 
i.  এ��চ েব�ৰ িযেকােনা শাখা আ� েলান েচ�াৰ (ঋণ স�ক�য় অিভেযাগৰ বােব),  

ii. েব�ৰ েফান েব� েচ�াৰ /কল েচ�াৰ (িচ�েবংক স�কর্  থকা �াহকসকলৰ বােব 24 ঘ�াৰ িচ� েফান (বতর্ মান এ��চ 
েব� ে�টফমর্ৈল ��জন কৰা ৈহেছ),  

iii. েব�ৰ ইেমইল/েৱবেচট েচেনলসমূহ,  

iv. এ��চ চােপাটর্ – এ��চ েব�ৰ েৱবছাইটত েৱবেপজ য'ত �াহেক অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ।  

v.  এ��চ েব� চিচেয়ল িমিডয়া েহে�ল (আ� িচ� েয় িচ�েবংক স�কর্  থকা �াহকসকলৰ বােব সামা�জক মাধয্মৰ 
েহে�ল পিৰচালনা কিৰিছল (বতর্ মান এ��চ েব� ে�টফমর্ৈল ��জন কৰা ৈহেছ)     

খ)  িবিভ� ে�ণীৰ েলনেদনৰ বােব িনধর্ািৰত সময়সীমা অনুসিৰ সঁহািৰ /িৰজ�লউ�ন �দান কৰা হ'ব িযেবাৰ ইয়াত 
পিৰিশ�ত অ�ভ�র্ � কৰা ৈহেছ। েবে� �াহকসকলৰ �াৰা উত্থািপত অিভেযাগেবাৰ অনুসৰণ আ� �িতেবদন কৰাৰ বােব 
উপযু� �ণালী বয্ৱহাৰ কেৰ। িনয়�কৰ জিৰয়েত �া� বাতর্ ালাপেবাৰ সংি�� িনয়�কৰ �াৰা িনেদর্ িশত সময়সীমা 
অনুসিৰ সমাধান কৰা হয়। 

গ)  েব�ৰ কল েচ�াৰৰ জিৰয়েত পঞ্জীয়ন কৰা সকেলা �ৰ 1 অিভেযাগ/িববাদ/উে�গ, েলান েচ�াৰ আ� শাখােবাৰত 
ইেমইল/ েচট আ� ৱাক-ইন-েয় �াহকৰ সমসয্ােটা �ীকাৰ কিৰব আ� এই উে�শয্ৰ বােব েবে� িনধর্াৰণ কৰা উপযু� 
�ণালীত ইয়াক ধিৰ ৰািখব। 

ঘ)  �ৰ 1 অিভেযাগ/িববাদ/উে�গৰ ৈসেত স�িকর্ ত সঁহািৰৰ বােব েব�ৰ 10 িদনৰ এক িনধর্ািৰত পিৰৱতর্ ন সময় আেছ। ঙ) 
�থম �ৰত িবিভ� টাচ পই�ৰ বােব িন��লিখতেবাৰ িবৱৰণ িদয়া ৈহেছ: 

�িম
ক নং 

িবৱৰণ এ��চ িচআই�আই 
 

1 কল 
েচ�াৰ/েফা
ন েবংিকং 
েচ�াৰচ 

1860-419-5555 
1860-500-5555 

1860 210 2484 (�ানীয় কল চাজর্ �েযাজয্) 
ভাৰতৰ বািহৰৰ পৰা আমাক েফান কৰাৰ বােব +91 22 4955 

2484 বয্ৱহাৰ কৰক 

2 েৱবচাইট 
চােপাটর্ 

www.axisbank.c
om /চােপাটর্ 

https://www.online.citibank.co.in /customerservice/ho
me.htm 

3 শাখা/ঋণ 
েক� 

িনকটতম শাখা 
/ঋণ েক�ৰ �ান 
িনণর্য় কিৰবৈল 

অনু�হ কিৰ 
www.axisbank.c

om চাওক 

https://www.online.citibankj.co.in/ 
customerservice/branch-atm-locations.htm 

 
সময়সীমা 
1. িবফল এ�এম/িবএনএ/িৰচাইেকলাৰ েলনেদনত িবল�: �+5 িদন  

2. িবফল কাডর্  েলনেদন ে�িডট কৰাত পলম • কাডর্  ট�  কাডর্  ে��ফাৰ: �+1 িদন • িপঅ'এছ/ ইকমাচর্ : �+5 িদন  

3. কাডর্ /ৱােলটৰ জিৰয়েত আৰ� কৰা েলনেদনৰ বােব িহতািধকাৰী একাউ�ৰ ে�িডটত পলম * অফ-ইউএছৰ েলনেদন: 
েলনেদন কাডর্  েনটৱকর্ ত চ�লব। সংি�� �ণালীৰ �এ� আ� ক্ষিতপূৰণ িনয়ম �েযাজয্ হ'ব * অন-ইউএছ েলনেদন- িপিপআই 
েডিবট কৰা ৈহেছ িক� বয্ৱসািয়ক �ানত েলনেদন িন��তকৰণ �া� কৰা েহাৱা নাই। �+1 বষর্প�ঞ্জৰ িদনত িবপৰীত �ভািৱত 
হ'ব 
4. �ৱঞ্চনামূলক/অননুেমািদত ইেল�িনক েবি�ং েলনেদন য'ত অ�ভ�র্ � থােক দৰূৱত� /অনলাইন পিৰেশাধ েলনেদন আ� 
���িম� পিৰেশাধ েলনেদন (এ�এম/িপঅ'এছ): 90 িদন  
5. িপঅ'এছ/অনলাইন িববাদ: 120 িদন (েনটৱকর্  িনধর্ািৰত সময়সীমা)  

6.. যিদ �াহকসকেল �ৰ 1/�ৰ 2/�ৰ 3-ৰ ওচৰৈল েযাৱাৰ িপছত বা েবে� 30 িদনৰ িভতৰত েকােনা সমাধান �দান নকিৰেল 
�াহেক িবষয়েটা েবি�ং েলাকপালৰ কাযর্ালয়ৈল ে�ৰণ কিৰবৈল বাছিন কিৰব পােৰ। 
�িত  
�ীযুত অেশাক চ�নাৰ, েনােডল িবষয়া  
 
যিদ অিভেযাগ সমাধান নহয় বা যিদ �াহক সঁহািৰেটাত স�� নহয়, �াহেক কামৰ সময় 9:30 বজাৰ পৰা সি�য়া 5:30 বজাৈল 
(েব�ৰ ব�ৰ বািহেৰ েসামবাৰৰ পৰা ��বাৰৈল) ভাগ বতৰা কৰা �কট ন�ৰৰ ৈসেত এ��চ েব�ৰ েনােডল কাযর্ালয়ৰ ওচৰৈল 
যাব পােৰ।  
ডাক �কনা েনােডল অ�ফচাৰ, এ��চ েব� �লিমেটড, এনিপিচ1, 5ম মহলা, "িগগাে��", �ট নং আই�5, এমআইিডিচ, 
আইেৰালী নেলজ পাকর্ , আইেৰা�ল, নৱী মু�াই-400708।  
পঞ্জীভ�� �কনা এ��চ েব� �লিমেটড, 'ি�শূল', তৃতীয় মহলা, সমেথর্�ৰ ম��ৰৰ িবপৰীেত, ল গােডর্ নৰ ওচৰত, এ�লচি�জ, 
আহেমদাবাদ - 380 006 

https://www.online.citibank.co.in/
https://www.online.citibankj.co.in/
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