
 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును నియాంత్రాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులు 
 

(ముఖ్య మైనది) - యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచే ముాందు ఈ స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు 

నియమనిబాంధనలను మీర్డ జాగ్రత్తగా చదివారని నిరా్ధరాంచుకాండి. స్మా ర్ట ్పే కార్డును 

ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ మీర్డ ఇక్క డ జాబితా చేయబడిన నియమనిబాంధనలను 

బేషరతుగా అాంగీక్రస్తతన్నా ర్డ మరయు వాటిక్స క్ట్్టబడి ఉాంటార్డ మరయు సాంబాంధిత్ 

రజరా్ట  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఆర్ట బిఐ) నిబాంధనలు, ఆర్ట బిఐ యొక్క  ఎక్సి ఛ ాంజ్ క్ాంగ్ోల్ 

రెగ్యయ లేషన్, చట్ా్ం క్సాంద రూపాందిాంచబడిన అనిా  నియమనిబాంధనలు మరయు 

కాలానుగ్యణాంగా సవరాంచబడిన / సవరాంచబడిన / వర తాంచే మరయు కాలానుగ్యణాంగా 

అమలులో ఉనా  ఏదైన్న సాంబాంధిత్ చట్ానిక్స క్ట్్టబడి ఉాండేలా చూస్తకునే బ్ధయ త్ను 

మీర్డ స్వా క్రస్మతర్డ. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ తో మీ స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు నిరా హణ యొక్క  

నియమనిబాంధనలకు కూడా మీర్డ క్ట్్టబడి ఉాంటార్డ. 
 

నిరవ చనాలు[మార్డు ] 
 

1. "ది బ్య ాంక్", "యాకి్స స్ బ్య ాంక్", అాంటే యాకి్స స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ మరయు ద్వని 

వారస్తలు మరయు అసైనుుు. 
 

2. "కార్ట ు" లేద్వ "స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు", ఇది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వీస్మ / మాసర్్ట కార్ట ు / రూపే డొమెస్టక్్ 

ఓపెన్ లూప్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును సూచిస్తతాంది. 
 

3. "కార్ట ు హోలుర్ట", "మీర్డ", "మీ", "అత్డు" లేద్వ ఇలాాంటి సరా న్నమాలు, సాందరభ ాం 

అాంగీక్రాంచిన చోట్, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ దా్వ ర్ధ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ స్మా ర్ట ్పే కార్డు జారీ 

చేయబడిన యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  క్సమ్రా్డ  సూచిస్తతాంది. ఒక్ లిాంరాంలో కార్డుద్వర్డనిక్స 

సాంబాంధిాంచిన అనిా  రఫరెన్ి  లు మరో లిాంగానిా  కూడా క్లిగ ఉాంటాయి. 
 

4. "ఎటిఎమ్" అనేది భారత్దేశాంలో ఆోమేటెడ్ టెలలర్ట మెషినుా  సూచిస్తతాంది, యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్, లేద్వ భారసా్మ మయ  నెటా్ రోక ుని మరే ఇత్ర బ్య ాంకు అయిన్న, ఇత్ర విషయాలతో 

పాట్ట, కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వదద ఉనా  త్న స్మా ర్ట ్పే కార్డులో నిలా  చేస్టన త్న 

నిధులను యాక్సి స్ చేయడానిక్స త్న స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచవచుు . 
 

5. "పిన్", అాంటే వయ క్స తక్స క్సటాయిాంచిన వయ క్స తరత్ గ్యరతాంపు సాంఖ్య  (ఎటిఎాంలను యాక్సి స్ 

చేయడానిక్స అవసరాం) అని అరథాం. 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ దా్వ ర్ధ కార్డుద్వర్డడు, ఎపప టిక్పుప డు అత్ను ఎనుా కుాంటాడు. 
 

6"లావాదేవీ", అాంటే కార్డుద్వర్డడు త్న కార్డును నేర్డగా లేద్వ ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ ఇచేు  

ఏదైన్న సూచన. 

పరోక్షాంగా, స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై చరయ ను అమలు చేయడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు. 

(లావాదేవీలకు ఉద్వహరణలు 

రటైల్ కొనుగోళ్లల, నరదు ఉపసాంహరణలు.) 



 

7"మరు ాంట్" లేద్వ "మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ మెాంట్ి ", అాంటే కార్డును ఆమోదిాంచే/గౌరవిాంచే 

సాంసథలు మరయు ఇత్ర్డలతో పాట్టగా ఉాండాలి: యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ వీస్మ//మాసర్్ట 

కార్ట ు/రూపే ఇాంట్రేా షనల్ దా్వ ర్ధ గ్పక్ట్న చేయబడిన స్ట ్ ర్ట షాపులు, రెస్్మరెాంట్టల, 

విమానయాన సాంసథలు మొదలైనవి. 
 

8"EDC" లేద్వ "ఎలక్ట్క్ానిక్ డేటా కాయ పు ర్ట" అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లేద్వ భారసా్మ మయ  నెట్ వర్టక  

లోని మరే ఇత్ర బ్య ాంకు యొక్క  ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయిాంట్-ఆఫ్-సేల్ సాై ప్ టెరా నలి్  ను 

సూచిస్తతాంది, ఇవి మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ మెాంట్ ల నుాండి కొనుగోలు లావాదేవీల కసాం కార్డు 

ఖాతాను డెబిట్ చేయడానిక్స అనుమతిస్మతయి. 
 

9"వీస్మ", అాంటే వీస్మకు చాందిన మరయు స్మధారణాంగా అనుబాంధిాంచబడే గ్టేడ్ మార్టక  

అని అరథాం. 
 

10"వీస్మ ఎటిఎాం నెటా్ ర్టక ", అాంటే స్మా ర్ట ్పే కార్డును గౌరవిాంచే మరయు వీస్మ చిహ్నా లను 

గ్పదరశ ాంచే ఎటిఎాంలు. 
 

11. 'రూపే' అాంటే నేషనల్ పేమెాంట్ కార్పప రేషన్ ఆఫ్ ఇాండియా (ఎన్పప స్వఐ) 

యాజమానయ ాంలోని గ్టేడాా ర్టక . 
 

12. 'మాసర్్ట కార్ట ు' అాంటే మాసర్్ట కార్ట ు కు చాందిన గ్టేడ్ మార్టక  అని అరథాం. 
 

స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు ("ది కార్డు") యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్ దా్వ ర్ధ జారీ చేయబడుతుాంది, 

("యాక్సి స్ బ్య ాంక్ లిమిటెడ్") 

"గ్తిశూల్" వదద రజిసర్్ట ు కార్ధయ లయాం, సమరేథశా ర్ట ఆలయాం ఎదుర్డగా, లా గారె ున్, ఎలిలస్ గ్బిడ్,్ 

అహా ద్వబ్ద్-380006, గ్యజర్ధత్, భారత్దేశాం" ఈ గ్క్సాంది నియమనిబాంధనలపై: 
 

కార్డు చెలుుబ్టు మరియు కార్డుదార్డ బ్ధయ తలు 
 

1. రజరా్ట  బ్య ాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా మరయు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ జారీ చేస్టన విధాంగా కార్డు జారీ 

మరయు ఉపయోరాం ఎపప టిక్పుప డు అమలోల  ఉనా  నియమనిబాంధనలకు లోబడి 

ఉాంట్టాంది. 
 

2. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎాంలు మరయు వాయ పార సాంసథల వదద వీస్మ / మాసర్్ట కార్ట ు / రూపే 

ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయిాంట్-ఆఫ్-సేల్ సాై ప్ టెరా నలి్  వదద బ్య ాంకు దా్వ ర్ధ ఎపప టిక్పుప డు 

అనుమతిాంచిన లావాదేవీ ఎాంపిక్లకు మాగ్త్మే ఈ కార్డు చలులబ్ట్ట అవుతుాంది. 
 

3. కార్డు ఎలలపుప డూ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  ఆస్టత మరయు బేషరతుగా మరయు యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ అభ్య ర థన మేరకు వాంట్నే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు రట్ర్టా  చేయబడుతుాంది. 
 



కార్డును అపప గాంచడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు అధికార యొక్క  గ్యరతాంపు స్టస్మథ పిాంచబడిాందని 

ధృవీక్రాంచుకవాలని కార్డుద్వర్డడు కరబడతాడు. 
 

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు ఎటి ్పరస్టథతులోలనూ కార్డుద్వర్డడి దా్వ ర్ధ బదిలీ చేయబడదు లేద్వ అసైన్ 

చేయబడదు. 
 

5. కార్డు అాందుకునా  వాంట్నే మీర్డ సాంత్క్ాం చేయాలి. మీర్డ ద్వనిని ఉపయోగాంచడానిక్స 

మరే ఇత్ర వయ క్స తని అనుమతిాంచకూడదు మరయు కార్డును అనిా వేళలా మీ వయ క్స తరత్ 

నియాంగ్త్ణలో ఉాంచడాం దా్వ ర్ధ కార్డును దురా నియోరాం కాకుాండా సాంరక్షాంచాలి. 
 

6. కార్డుతో ఉపయోగాంచడాం కొరకు కార్డుద్వర్డనిక్స జారీ చేయబడు వయ క్స తరత్ గ్యరతాంపు సాంఖ్య  

(PIN) లేద్వ కార్డుద్వర్డడు PINగా ఎాంచుకునా  ఏవైన్న సాంఖ్య లు కార్డుద్వర్డనిక్స మాగ్త్మే 

తెలుస్మతయి మరయు కార్డుద్వర్డడి వయ క్స తరత్ ఉపయోరాం కొరకు ఉాంటాయి మరయు బదిలీ 

చేయబడవు మరయు ఖ్చిు త్ాంగా గోపయ ాంగా ఉాంటాయి. PIN నెాంబర్డ యొక్క  ర్ధత్పూరా క్ 

రకార్డును మూడవ పక్షాం ఉపయోగాంచడానిక్స దోహదపడే ఏ రూపాంలోనూ, గ్పదేశాంలో లేద్వ 

పదతాిలోనూ ఉాంచర్ధదు. పిన్ ని థర్ట ు పారీక్్స, బ్య ాంకు స్టబబ ాందిక్స లేద్వ వాయ పార సాంసథలకు 

ఎటి ్పరస్టథతులోలనూ లేద్వ సా చఛ ాందాంగా లేద్వ ఇత్రగ్తా ఏ విధాంగానూ బహిరగత్ాం 

చేయర్ధదు. 
 

7. కార్డుద్వర్డని కార్డు ఖాతా ఏదైన్న ఉపసాంహరణ మొత్తాం దా్వ ర్ధ వాంట్నే డెబిట్ 

చేయబడుతుాంది, 

కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ బదిలీ మరయు ఇత్ర లావాదేవీలు జర్డగ్యతాయి. 

కార్డుద్వర్డడు మెయిాంటైన్ చేస్మతడు. 

అట్టవాంటి లావాదేవీలను తీరు డానిక్స అత్ని స్మా ర్ట ్పే కార్డులో త్గనాంత్ నిధులు. 
 

8. స్మా ర్ట ్పే కార్డులో లభ్య మయ్యయ  బ్య లెన్ి  మొతాతనిక్స మిాంచి స్మా ర్ట ్పే కార్డును 

ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ కార్డుద్వర్డడు నిధులను ఉపసాంహరాంచుకునే హకుక  లేదు. 
 

9. కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ జరగే లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు, 

కార్డు హోలుర్ట దా్వ ర్ధ అధీక్ృత్ాం చేయబడిాంద్వ లేద్వ, మరయు ఏదైన్న నషా్ం లేద్వ నషా్ం 

నుాంచి యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు నషప్రహ్నరాం చలిలాంచాలి. 

కార్డు లేద్వ సాంబాంధిత్ PIN యొక్క  ఏదైన్న అనధికారక్ ఉపయోరాం వలల, ఉత్ప నా మయ్యయ  

ఏదైన్న అపర్ధధ చరయ తో సహ్న 

ఆర్ట బిఐ మారగదరశ కాలు లేద్వ విదేశీ మారక్గ్దవయ ాం క్సాంద రూపాందిాంచిన నియమాలను 

ఉలలాంఘాంచడాం వలల 
 

నిరా హణ చట్ా్ం 1999 లేద్వ మరే ఇత్ర చట్ా్ం ఆ సమయాంలో భారత్దేశాంలో అమలులో 

ఉనా పప టికీ 

ఈ ఒపప ాంద్వనిా  రదుద చేస్తకవడాం.. 
 



10. సూచిాంచిన నెల/సాంవత్ి రాం చివర రోజు వరకు స్మా ర్ట ్పే కార్డు చలులబ్ట్ట అవుతుాందని 

మీర్డ రమనిాంచాలని అభ్య ర థాంచబడిాంది. స్మా ర్ట ్పే కార్డు రడువు ముగస్టనపుప డు ద్వనిని 

అనేక్ ముక్క లుగా క్ట్ చేయడాం దా్వ ర్ధ ద్వనిని న్నశనాం చేయడానిక్స మీర్డ ఇాందుమూలాంగా 

గ్పయతిా స్మత ర్డ. మీ కార్డు ఖాతా యొక్క  గ్పవర తనను మదిాంపు చేస్టన త్ర్డవాత్, యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ యొక్క  విచక్షణ మేరకు, మీ పునర్డదరాాంచబడిన స్మా ర్ట ్పే కార్డు కార్డు రడువు 

ముగయడానిక్స ముాందు మీకు పాంపబడుతుాంది. రడువు ముగస్టన త్రా్ధ త్ మీ కార్డును 

పునర్డదరాాంచే ఏకైక్ హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు ఉాంది. 
 

11. కార్డులోని ఏదైన్న విలువను 10 సాంవత్ి ర్ధలలోపు ఉపయోగాంచని లేద్వ 

ఉపసాంహరాంచుకని కార్డు 

జారీ డిపాజిట్ర్ట ఎడుయ క్సషన్ అాండ్ అవేర్ట నెస్ ఫాండ్ కు బదిలీ చేయబడుతుాంది. గ్ీపెయిడ్ 

పేమెాంట్ ఖాతాలోని బకాయి మొతాతనిా  జపుత  చేయడానిక్స ముాందు బ్య ాంకు క్సమ్ర్ట కు 45 

రోజుల ముాందస్తత క్మూయ నిక్సషన్ ను మొబైల్ నెాంబర్డకు SMS దా్వ ర్ధ మరయు/లేద్వ సేవల 

ఉపయోరాం కసాం క్సమ్ర్ట దా్వ ర్ధ అాందిాంచబడు ఇమెయిల్ ఐడిక్స ఇమెయిల్ దా్వ ర్ధ 

పాంపుతుాంది. 
 

12. గ్ీపెయిడ్ పేమెాంట్ అకాం లో  బకాయి ఉనా  బ్య లెనుి ా  రీడీమ్ చేస్తకవడానిక్స 

కార్డుద్వర్డడు అనుమతిాంచబడతాడు, ఏదైన్న కారణాం వలల స్వక మ్ నిలిపివేయబడినట్లయితే 

లేద్వ నిలిపివేయాలని ఆరబ ఐ ఆదేశాంచినట్లయితే. 
 

13. గ్క్సప్్ట క్రెన్పి  కొనుగోలుకు కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచకూడదు 
 

మరు ాంట్ ఎస్్మబ్లుష్ మాంట్ ఉపయోగాం 
 

1. వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే లోగోను గ్పదరశ ాంచే భారత్దేశాంలోని వాయ పార సాంసథలలోని అనిా  

ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ సేల్ టెరా నల్ వదద కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 
 

2. కార్డు క్సవలాం ఎలక్ట్క్ానిక్ ఉపయోరాం కొరకు మాగ్త్మే మరయు వాయ పార సాంసథల వదద 

మాగ్త్మే ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 

ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ సేల్ సాై ప్ టెరా నల్ క్లిగ ఉాండాలి. ఎలక్ట్క్ానిక్ ఉపయోరాం 

కాకుాండా కార్డు యొక్క  ఏదైన్న ఉపయోరాం అనధికారక్ాంగా పరరణాంచబడుతుాంది మరయు 

అట్టవాంటి లావాదేవీలకు కార్డుద్వర్డడు పూరతగా బ్ధయ త్ వహిస్మతడు. మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ 

మెాంట్ ల వదద ఎలక్ట్క్ానిక్ పాయిాంట్ ఆఫ్ సేల్ సాై ప్ టెరా నలి్  వదద స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు 

ఉపయోగాంచడానిక్స PIN అవసరాం లేదని దయచేస్ట రమనిాంచాండి. 
 

3. మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ మెాంట్ స్టలోల  కార్డును ఉపయోగాంచినపుప డలాల  మీర్డ ఛార్ట ్స్టస్టలప్ పై 

సాంత్క్ాం చేయాలి మరయు ఛార్ట ్స్టస్టలప్ యొక్క  మీ కాీని ఉాంచుకవాలి. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఛార్ట ్

స్టస్టలప్ కాీలను ఇవా దు. మీచే వయ క్స తరత్ాంగా సాంత్క్ాం చేయబడని, కాన్ప మీచే అధీక్ృత్ాం 

చేయబడినట్టలగా ర్డజువు చేయబడే ఏదైన్న ఛార్ట ్స్టస్టలప్ మీ బ్ధయ త్గా పరరణాంచబడుతుాంది. 
 



4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు భారత్దేశాంలోని ఏదైన్న వీస్మ / మాసర్్ట కార్ట ు / రూపే మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ 

మెాంట్ లో ఆమోదిాంచబడుతుాంది. వాయ పార మీతో క్లిగ ఉాండే ఏవైన్న లావాదేవీలకు 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎట్టవాంటి బ్ధయ త్ను స్వా క్రాంచదు, అలా పాందిన లేద్వ ఆఫర్ట చేయబడు 

వస్తతవులు మరయు సేవల సరఫర్ధకు మాగ్త్మే పరమిత్ాం కాదు. ఒక్వేళ మీకు ఏదైన్న 

వీస్మ/మాసర్్ట కార్ట ు/రూపే కార్ట ు మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ మెాంట్ కు సాంబాంధిాంచి ఏదైన్న ఫిర్ధయ దు 

ఉనా ట్లయితే, మీర్డ మరు ాంట్ ఎస్్మబిలష్ మెాంట్ తో సమసయ ను పరషక రాంచుకవాలి 

మరయు అలా చేయడాంలో విఫలమైతే యాకి్స స్ బ్య ాంక్ కు ఎలాాంటి బ్ధయ త్ల నుాంచి 

మీకు విముక్స త లభాంచదు. 
 

5. లావాదేవీల విలువ/ఖ్ర్డు కు మిాంచి ఏదైన్న వాయ పార సాంసథ విధిాంచే ఛారీల్కు యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ ఎట్టవాంటి బ్ధయ త్ వహిాంచదు మరయు వాటితో పాట్ట మీ కార్డు ఖాతాకు డెబిట్ 

చేయబడుతుాంది. 

లావాదేవీ మొత్తాం. 
 

6.వస్తతవులు/సేవల కొనుగోలు మరయు త్దనాంత్ర గ్క్సడిట్ రెాండు వేరేా ర్డగా ఉాంటాయి. 

లావాదేవీలు.. రీఫాండ్ మీ కార్డు ఖాతాకు మాగ్త్మే గ్క్సడిట్ చేయబడుతుాంది (త్కుక వ రదుద 

ఛారీల్ు) 

మరయు అది వాయ పార నుాండి అాందుకునా పుప డు. రీఫాండ్ చేస్టన రోజు నుాండి 30 రోజులోలగా 

మీ కార్డు ఖాతాకు గ్క్సడిట్ ప్టస్ ్చేయక్ప్టతే, మరు ాంట్ నుాండి గ్క్సడిట్ నోట్ కాీతో పాట్ట మీర్డ 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుక  తెలియజేయాలి. 
 

7. కార్డును ఏదైన్న మెయిల్ ఆర ుర్ట/ఫోన్ కొనుగోళల కొరకు ఉపయోగాంచర్ధదు మరయు 

అట్టవాంటి ఏవైన్న ఉపయోగాలు 

అనధికారక్ాంగా పరరణస్మతర్డ. 
 

8. విదేశీ మాయ రజైన్ లు/మాయ రజైన్ లకు సబ్ గ్స్టక పషన్ చలిలాంచడానిక్స కార్డును 

ఉపయోగాంచర్ధదు మరయు అట్టవాంటి ఏదైన్న ఉపయోరాం అనధికారక్ాంగా 

పరరణాంచబడుతుాంది. 
 

కార్టు బ్య లెన్సి  మరియు గడువు ముగుస్తాంది 

1. కార్డు జనరేషన్ తేదీ నుాండి 5 (ఐదు) సాంవత్ి ర్ధల కాలానిక్స కార్డు చలులబ్ట్ట అవుతుాంది. 

2. స్మా ర్ట ్పే కార్డు కార్డుపై రడువు తేదీలో సూచిాంచిన విధాంగా నెల చివర రోజు వరకు 

చలులబ్ట్ట అవుతుాంది. 
 

3. కార్డు రడువు ముగస్టన రోజున లేద్వ ఆ త్రా్ధ త్ ఏదైన్న బకాయి మొతాతనిా  హోలుర్ట 

కొనుగోలు చేస్టన బ్య ాంకు యొక్క  కొత్త చలిలాంపు స్మధన్ననిక్స బదిలీ చేయడానిక్స 

అనుమతిాంచబడుతుాంది. 
 

4. మీ కార్డులో రరష ్బకాయి బ్య లెన్ి  ఏ సమయాంలోనూ రూ.50,000 మిాంచకూడదు. 



 

ఎటిఎమ్ వాడకాం 
 

1. భారత్దేశాంలోని అనాి  యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎాంలు మరయు వీస్మ / మాసర్్ట కార్ట ు / రూపే 

ఎటిఎాంలలో ఈ కార్డు ఆమోదిాంచబడుతుాంది. 
 

2. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ లో అనిా  నరదు ఉపసాంహరణల కొరకు, ఉపసాంహరణ 

సమయాంలో ఎటిఎమ్ దా్వ ర్ధ జారీ చేయబడు ఏవైన్న స్టసేట్్ మెాంట్ లు/రశీదులు బ్య ాంకు 

దా్వ ర్ధ ధృవీక్రాంచబడి తెలియజేయబడక్ప్టతే, అవి నిర ణయాత్ా క్మైనవిగా 

పరరణాంచబడతాయి. అట్టవాంటి ఏదైన్న ధృవీక్రణ కూడా తుది మరయు నిర ణయాత్ా క్ాంగా 

ఉాంట్టాంది మరయు ఈ ధృవీక్రాంచబడిన మొత్తాం కార్డుద్వర్డనిక్స క్ట్్టబడి ఉాంట్టాంది. 
 

3. ఏదైన్న సేవను అాందిాంచడాంలో లేద్వ ఏదైన్న బ్ధయ త్ను నిరా ర తాంచడాంలో 

విఫలమైనాందుకు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ బ్ధయ త్ వహిాంచదు 

అట్టవాంటి వైఫలాయ నిక్స (గ్పత్య క్షాంగా లేద్వ పరోక్షాంగా) ఎటిఎమ్ లేద్వ కార్డు యొక్క  ఏదైన్న 

పనిచేయక్ప్టవడాం, తాతాక లిక్ాంగా నిధుల కొరత్, ఏదైన్న వివాదాం లేద్వ ద్వని నియాంగ్త్ణకు 

మిాంచిన ఇత్ర పరస్టథతులు కారణాం. 
 

4. ఎటిఎాం సేవల లభ్య త్ సాంబాంధిత్ సరాీ స్ గ్పవైడర్ట యొక్క  నిబాంధనకు లోబడి 

ఉాంట్టాంది మరయు నోటీస్త లేకుాండా ఈ సేవలను ఉపసాంహరాంచుకుాంటే యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ బ్ధయ త్ వహిాంచదు. 
 

* బ్య ాంక్ మరయు క్ాంపెన్ప మధయ  అాంగీక్రాంచిన నియమనిబాంధనలకు అనుగ్యణాంగా మీ 

స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై వీస్మ / మాసర్్ట కార్ట ు / రూపే ఎటిఎాంలకు గ్పాపయ త్ ఇవా బడుతుాంది. 

కార్టు నిత్రి యాతా కత  

1. ఒక్వేళ వర్డసగా ఏడాది పాట్ట ఎలాాంటి ఆర థక్ లావాదేవీ జరరక్ప్టతే కార్డుద్వర్డడిక్స 

తెలియజేయడాంతో బ్య ాంకు కార్డును ఇన్ యాక్సవ్్ చేస్తతాంది.  

2. బ్య ాంక్ గ్బ్ాంచీలు మరయు/లేద్వ నియమిాంచబడు బిజినెస్ క్రస్మప ాండెాంట్ల వదద బ్య ాంక్ 

దా్వ ర్ధ క్సమ్ర్ట ధృవీక్రణ త్ర్డవాత్ మాగ్త్మే కార్డును తిరగ యాక్సవ్ేట్ చేయవచుు . 

3. అట్టవాంటి కార్డులను వార సూచనల గ్పకారాం ఆరబ ఐక్స నివేదిాంచాలి 

ఫీజులు 
 

1. కార్డుద్వర్డడిక్స ముాందస్తత నోటీస్త లేకుాండా త్ర్డవాత్ తేదీలో ర్డస్తము వసూలు చేసే 

హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుక  ఉాంది. 

ఒక్వేళ అట్టవాంటి ర్డస్తములు ఏవైన్న ఉనా ట్లయితే, మరయు అలా విధిాంచబడినట్లయితే, 

కార్డుద్వర్డనిపై మీ కార్డు ఖాతా నుాంచి డెబిట్ చేయబడుతుాంది.  



యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  గ్పస్తతత్ రేట్ట వదద అగ్పూవల్/ పునర్డదరాణ. ఈ ర్డస్తములు తిరగ 

చలిలాంచబడవు. ఇత్ర సేవలకు కూడా ఇదే త్రహ్నలో ఛారీల్ు వసూలు చేయనున్నా ర్డ. 
 

2. గ్పస్తతత్ నిబాంధనల గ్పకారాం ఆర్ట బిఐ అనుమతిాంచని వస్తతవులు/సేవల కొనుగోళ్లల  అనగా 

ఏదైన్న చట్వ్ిర్డదమాైన కొనుగోళల కొరకు చలిలాంపు చేయడాం కొరకు కార్డును 

ఉపయోగాంచర్ధదని మీర్డ అాంగీక్రస్తతన్నా ర్డ. 
 

3. నరదు ఉపసాంహరణలు/బ్య లెన్ి  విచారణ మరయు/లేద్వ వర తాంచే చోట్ లావాదేవీ 

ర్డస్తములు 

నరదు ఉపసాంహరణ/బ్య లెన్ి  విచారణను ప్టస్ ్చేసే సమయాంలో కార్డు ఖాతా నుాంచి 

డెబిట్ చేయబడిాంది లేద్వ 

వర తాంచే చోట్.. 
 

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు వాడక్ాంపై వర తాంచే ఛారీల్ు/ఫీజులను కార్డుద్వర్డ(లు)కు ముాందస్తత 

సమాచారాం ఇవా కుాండానే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎపప టిక్పుప డు సవరాంచవచుు / మారు వచుు . 
 

5. కార్డుపై ఎపప టిక్పుప డు వర తాంచే డెబిట్ లోడిాంగ్ / వారషక్ / పునర్డదరాణ ఛారీల్ు మరయు 

ఇత్ర సేవల ఛారీల్ను యాక్సి స్ బ్య ాంక్ క్లిగ ఉాంట్టాంది. 
 

6. కార్డు మూస్టవేత్/ రదుద/ సదుపాయానిా  ఉపసాంహరాంచుకునే సమయాంలో కార్డుపై వర తాంచే 

విధాంగా బకాయి బకాయిలను పూరతగా లేద్వ పాక్షక్ాంగా డెబిట్ చేసే హకుక  యాక్సి స్ 

బ్య ాంకుకు ఉాంది. 
 

ఛార్జలీ వివరణ 

స్మా ర్ట ్పే 

కార్డు 

చలులబ్ట్ట 
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సాంవత్ి ర్ధలు 

నరదు ఉపసాంహరణ అవును 

జారీ ర్డస్తములు రూ.200 

వారషక్ ర్డస్తములు రూ.200 

లోడిాంగ్ ఫీజులు  రూ.20 

కార్డు రీపేలస్ మెాంట్ రూ.100 

రడాంపషన్ ఛారీల్ు రూ.100 

ఏటీఎాం కాయ ష్ విక్ట్తాు  ఫీజు- బ్ధయ త్ స్తనా  

ఏటీఎాం కాయ ష్ విత్ గ్డా ఫీజు- నెలకు ఐదు గ్టాన్ని క్షనుల ఉచిత్ాం రూ.20 

ఆర థక్సత్ర లావాదేవీ - బ్ధయ త్ - బ్య లెన్ి  విచారణ, మిన్ప స్టసేట్్ మెాంట్, PIN 

రీసెట్ స్తనా  

ఆర థక్సత్ర లావాదేవీ - ఆఫక స్ - బ్య లెన్ి  ఎాంకైా రీ, మిన్ప స్టసేట్్ మెాంట్, పిన్ 

రీసెట్ - నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ాం రూ.10 



 

స్మా ర్ట ్పే కార్డు ఫీచర్డు 
 

బ్య ాంక్ ఎపప టిక్పుప డు, త్న విచక్షణ మేరకు, వివిధ ఏజెన్పి లతో ఒపప ాంద్వలు 

కుదుర్డు కవచుు . 

మీ స్మా ర్ట ్పే కార్డులోని ఫీచర్డల. ఈ లక్షణాలన్పా  ఉత్తమ గ్పయతాా ల ఆధారాంగా మాగ్త్మే 

ఉాంటాయి, మరయు 

ఏదైన్న సరాీ స్ గ్పవైడర్ట లు/మరు ాంట్ లు/అవుట్ లెట్ లు/ఏజెన్పి ల దా్వ ర్ధ అాందిాంచబడే 

ఏదైన్న గ్పడక్ ్లు లేద్వ సేవల యొక్క  సమరథత్, సమరథత్, ఉపయోగానిక్స బ్య ాంకు గాయ రాంటీ 

ఇవా దు లేద్వ హ్నమీ ఇవా దు. వివాద్వలు (ఏవైన్న ఉాంటే) బ్య ాంకు గ్పమేయాం లేకుాండా 

నేర్డగా మరు ాంట్/ఏజెని్ప  మొదలైన వాటితో చరు ాంచాలిి  ఉాంట్టాంది. 
 

సమాచారాం వెలుడి[మార్డు ] 
 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ కరనపుప డు, యాకి్స స్ బ్య ాంక్ అవసరమని భావిాంచే ఏవైన్న విషయాలకు 

సాంబాంధిాంచిన ఏదైన్న సమాచారాం, రకార్డులు లేద్వ సరఫ్ిక్సట్లను మీర్డ అాందిస్మతర్డ. ఏ 

విధాంగానైన్న లేద్వ ఏ మూలాం నుాండి అవసరమైనదిగా భావిాంచిన్న అాందిాంచిన సమాచారాం 

యొక్క  వాసతవిక్త్ను ధృవీక్రాంచడానిక్స మీర్డ యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు అధికారాం ఇస్మతర్డ. 

ఒక్వేళ డేటా అాందిాంచబడనట్లయితే లేద్వ త్పుప గా ఉనా ట్లయితే, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ త్న 

విచక్షణ మేరకు కార్డు పునర్డదరాణను తిరసక రాంచవచుు  లేద్వ కార్డును త్క్షణమే రదుద 

చేయవచుు . 
 

2. క్సమ్ర్ట సమాచార్ధనాి  ఏ న్నయ యస్మథన్ననికైన్న వలలడిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

ఉాంట్టాంది. 

అధికార పరధి, పాక్షక్ న్నయ యాధికార్డలు, చట్ ్అమలు సాంసథలు మరయు క్సాంగ్దాం యొక్క  

ఏదైన్న ఇత్ర విభారాం 

గ్పభుత్ా ాం లేద్వ ర్ధక్ట్ష ్గ్పభుత్ా ాం. 
 

3. ఏదైన్న ఎలక్ట్క్ానిక్ ఫాండ్ గ్టాన్ి  ఫర్ట నెట్ వర్టక  లో పాల్గగనడానిక్స సాంబాంధిాంచి కార్డుద్వర్డని 

ఖాతాకు సాంబాంధిాంచిన అట్టవాంటి సమాచార్ధనిా  ఇత్ర సాంసథలకు క్చిు త్మైన 

విశా్వ సాంతో వలలడిాంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ాంక్ కు ఉాంట్టాంది. 
 

పోగొట్ుకునన  లేదా దాంగిలాంచబడిన కార్డు 
 

1. స్మా ర్ట ్పే కార్డు కలోప వడాం లేద్వ దాంగలిాంచడాం గ్యరాంచి వాంట్నే యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు 

రప్టర్ట ్చేయాలి. ఎమరెన్్పి  కాాంటాక్ ్నెాంబర్డ దా్వ ర్ధ నషా్ం లేద్వ దాంరత్నాం 

నివేదిాంచబడినపప టికీ, మీర్డ వీలైనాంత్ తా్ రగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు లిఖిత్పూరా క్ాంగా 

ధృవీక్రాంచాలి. అాంగీక్రాంచిన ప్టలీస్త ఫిర్ధయ దు యొక్క  కాీ త్పప నిసరగా పేర్పక నా  

ర్ధత్పూరా క్ ధృవీక్రణతో పాట్ట ఉాండాలి. 
 



2. యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తెలియజేయబడక్ ముాందే కార్డును కలోప వడాం లేద్వ దురా నియోరాం 

చేయడాం వలల త్లెతేత ఏదైన్న బ్ధయ త్ (స్టవిల్ లేద్వ గ్క్సమినల్), నషా్ం, ఖ్ర్డు , ఖ్ర్డు లు లేద్వ 

నష్ాలకు వయ తిరేక్ాంగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు మీర్డ పూరతగా నషప్రహ్నరాం చలిలస్మత ర్డ. 
 

3. మీర్డ అనిా  విధాలుగా నిబాంధనలు మరయు షరతులకు క్ట్్టబడి ఉాంటే, రీపేలస్ మెాంట్ 

కార్ట ు 

వర తాంచే ర్డస్తము వదద యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  పూరత విచక్షణ మేరకు జారీ చేయవచుు . 
 

4. త్ర్డవాత్ మీర్డ కార్డును పునర్డదరాాంచినట్లయితే, అది ఉపయోగాంచబడదు. మాగా్న టిక్ 

క్ట్స్టప్్ దా్వ ర్ధ కార్డును అనేక్ ముక్క లుగా క్ట్ చేయడాం దా్వ ర్ధ దయచేస్ట ద్వనిని న్నశనాం 

చేయాండి. 
 

త్పకటనలు మరియు రికార్డులు 
 

1. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఫోన్ కు కాల్ చేయడాం దా్వ ర్ధ కార్డుద్వర్డడు ఎపుప డైన్న త్న లావాదేవీల 

వివర్ధలను పాందవచుు . 

బ్య ాంక్సాంగ్ సరాీ స్ లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎటిఎమ్ ల వదద మిన్ప స్టసేట్్ మెాంట్ సదుపాయానిా  

ఉపయోగాంచడాం. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ అాందిాంచే ఇాంట్రెా ట్ బ్య ాంక్సాంగ్ సదుపాయమైన ఐ-

క్నెక్™్ ఉపయోగాంచి కార్డుద్వర్డడు త్న స్టసేటా్ె ాంటా్ట  ఆనెలలనోల  వీక్షాంచవచుు . 
 

2. కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ గ్పాసెస్ చేయబడు లావాదేవీలకు సాంబాంధిాంచిన 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  రకార్డు నిర ణయాత్ా క్ాంగా ఉాండాలి మరయు 

అనిా  గ్పయోజన్నలకు క్ట్్టబడి ఉాంట్టాంది. 
 

వివాదాలు[మార్డు ] 
 

కొనుగోలు లావాదేవీల విషయాంలో 1.In, కార్డుద్వర్డని సాంత్క్ాంతో పాట్ట ద్వనిపై పేర్పక నబడు 

కార్డు నెాంబర్డతో కూడిన ఛార్ట ్స్టస్టలప్ యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మరయు క్ాంపెన్ప మధయ  నిర ణయాత్ా క్ 

స్మక్షయ ాంగా ఉాండాలి. 

కార్ట ు హోలుర్ట మరయు యాక్సి స్ బ్య ాంక్ దా్వ ర్ధ చేయబడు బ్ధయ త్ యొక్క  పరధి గ్యరాంచి 

కార్డుద్వర్డడు 

కార్డుద్వర్డడు కొనుగోలు చేస్టన/సేవ పాందిన సర్డకులను అాందుకునా్న డని 

ధృవీక్రాంచుకవాలిి న అవసరాం ఉాంది. 

కార్డుద్వర్డని సాంత్ృపిత మేరకు పాందబడిాంది. 
 

2. బ్ధిత్ కార్డుద్వర్డని సమసయ ను పరషక రాంచడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంక్ నిజమైన మరయు 

సహేతుక్మైన గ్పయతాా లు చేస్తతాంది 

అకాంట్ స్టసేట్్ మెాంట్ లో సూచిాంచిన వర తాంచే ఛారీత్ో విభేదిాంచడాం లేద్వ ఇత్రగ్తా 



అసమా తి నోటీస్త అాందుకునా  రెాండు నెలలోలపు క్సమ్ర్ట దా్వ ర్ధ నిర ణయిాంచబడుతుాంది. 

అట్టవాంటి గ్పయత్ా ాం త్ర్డవాత్, ఛార్ట ్సరైనదని యాక్సి స్ బ్య ాంక్ నిరా్ధరసేత, అపుప డు అది 

కార్డుద్వర్డనిక్స అదే విషయానిా  తెలియజేస్తతాంది. 
 

3. కార్డును గౌరవిాంచడానిక్స ఏ సాంసథ నిర్ధక్రాంచడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంక్ ఎట్టవాంటి బ్ధయ త్ 

వహిాంచదు. 
 

4. ఈ ఒపప ాందాం భారత్దేశ చట్ాలకు అనుగ్యణాంగా మరయు పరపాలిాంచబడుతుాంది. 

అాందరూ 

వివాద్వలు ఈ గ్క్సాంది వాటితో సాంబాంధాం లేకుాండా భారత్దేశాంలోని ముాంబై కర్్డల గ్పతేయ క్ 

అధికార పరధిక్స లోబడి ఉాంటాయి 

మరేదైన్న న్నయ యస్మథన్ననిక్స ఈ విషయాంలో ఉమా డి అధికార పరధి ఉాంట్టాంద్వ? 
 

5. చట్బ్దాాంగా బకాయిల వసూలుకు సాంబాంధిాంచిన అనిా  ఖ్ర్డు లకు కార్డుద్వర్డడు 

బ్ధయ త్ వహిస్మతడు. 

ఖ్ర్డు లు (ఏదైన్న ఏజెాంట్ కు విషయానిా  రఫర్ట చేయాలిి న అవసరాం ఉాంటే), లేద్వ వివాద 

పరషాక ర్ధనిక్స చట్ప్రమైన వనర్డలను ఉపయోగాంచినట్లయితే. 
 

స్మధారణాం 
 

1. మీ ఉదోయ రాం మరయు/లేద్వ కార్ధయ లయాంలో ఏవైన్న మార్డప ల గ్యరాంచి మీర్డ వాంట్నే 

యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు లిఖిత్పూరా క్ాంగా తెలియజేస్మతర్డ. 

మరయు/లేద్వ నివాస చిర్డన్నమా మరయు టెలిఫోన్ నాంబర్డల. 
 

2. ఏదైన్న నియమనిబాంధనలు, పాలస్వలను జోడిాంచడానిక్స, తొలగాంచడానిక్స లేద్వ 

మారు డానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు హకుక  ఉాంది, 

కార్డుద్వర్డనిక్స నోటీస్త ఇచిు నపుప డు ఫీచర్డల మరయు గ్పయోజన్నలు. ఈ మార్డప లు ఏవైన్న 

అమలోల క్స వచిు న తేదీ త్ర్డవాత్ స్మా ర్ట ్పే కార్డును ఉపయోగాంచడాం, అట్టవాంటి 

మార్డప లకు కార్డుద్వర్డని దా్వ ర్ధ అభ్య ాంత్ర్ధలు లేకుాండా, అాంగీకార్ధనిక్స ర్డజువుగా 

పరరణాంచబడుతుాంది. 
 

3. ప్టస్ ్దా్వ ర్ధ పాంపిన ఏదైన్న నోటీస్త కార్డుద్వర్డనిక్స అాందినట్టలగా పరరణాంచబడుతుాంది. 

నోటిఫిక్సషన్ ప్టస్ ్చేస్టన 7 రోజులోలగా కార్డుద్వర్డడు చివరస్మరగా యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు లిఖిత్ 

పూరా క్ాంగా ఇచిు న చిర్డన్నమాకు వళ్లల లి. సముచిత్మని భావిాంచే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వాంటి 

మార్ధగల దా్వ ర్ధ మార్డప లను గ్పచురాంచడాం కార్డుద్వర్డనిక్స సమరథవాంత్మైన నోటీస్తగా 

పరరణాంచబడుతుాంది. 
 

4. కార్డుద్వర్డడు కార్డును ఉపయోగాంచడాం దా్వ ర్ధ, అాందుబ్ట్టలో ఉనా  కార్డు బ్య లెన్ి  

క్ాంటే ఎకుక వ మొతాతనిా  గ్డా చేసేత 

కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు వడీుతో సహ్న ఓవర్ట గ్డా చేస్టన మొత్తాం మొతాతనిా  

బేషరతుగా చలిలస్మతడు మరయు 



పెన్నలీల్ు ఏవైన్న ఉాంటే, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ నిర ణయిాంచే రేట్ట వదద. ఏదేమైన్న, యాక్సి స్ 

బ్య ాంక్ ఏదైన్న ఓవర్ట గ్డాఫ్ ్సదుపాయానిా  మాంజూర్డ చేయడానిక్స క్ట్్టబడి ఉాందని 

వయ కీ తక్రాంచిన లేద్వ సూచిాంచిన ఒపప ాందాంగా దీనిని పరరణాంచకూడదు. 
 

5. యాక్సి స్ బ్య ాంక్ కార్డుద్వర్డలకు డిస్క ాంట్టల వాంటి గ్పయోజన్నలను అాందిాంచే త్ృతీయ 

పక్షాలు అాందిాంచే వస్తతవులు మరయు సేవల న్నణయ త్ గ్యరాంచి ఎట్టవాంటి గ్పాతినిధయ ాం 

వహిాంచదు. సేవ ఏ విధాంగానైన్న లోపాం లేద్వ అసాంత్ృపితక్రాంగా ఉాంటే యాక్సి స్ బ్య ాంక్ 

బ్ధయ త్ వహిాంచదు. 
 

అనధికారిక లావాదేవీలు మరియు కసమ్ర్ట ఫిర్యయ దులు 
 

ఏదైన్న అనధికారక్ లావాదేవీక్స బ్య ాంకు లేద్వ క్సమ్ర్ట యొక్క  బ్ధయ త్: 
 

1. క్సమ్ర్ట యొక్క  జీరో లయబిలిటీ- ఒక్ క్సమ్ర్ట యొక్క  జీరో లయబిలిటీ అనేది ఈ గ్క్సాంది 

చోట్ త్లెతుతతుాంది. 

అనధికార లావాదేవీ ఈ గ్క్సాంది విధాంగా జర్డగ్యతుాంది: 
 

(a) బ్య ాంకు వైపు నుాంచి కాాంగ్టిబ్యయ ట్రీ మోసాం/నిర లక్షయ ాం/లోపాం (లావాదేవీ క్సమ్ర్ట దా్వ ర్ధ 

నివేదిాంచబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనితో సాంబాంధాం లేకుాండా) 
 

(బి)థర్ట ు పారీ ్ఉలలాంఘన బ్య ాంకు లేద్వ క్సమ్ర్ట వదద ఉాండదు, కాన్ప స్టసమ్్ లో మరెక్క డైన్న 

ఉాంట్టాంది, మరయు అనధికారక్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి బ్య ాంక్ నుాండి సమాచారాం 

అాందుకునా  మూడు పనిదిన్నలోలగా క్సమ్ర్ట బ్య ాంకుకు తెలియజేస్మతడు. 
 

2. క్సమ్ర్ట యొక్క  పరమిత్ బ్ధయ త్- దీని వలల సాంభ్విాంచే నష్ానిక్స ఒక్ క్సమ్ర్ట బ్ధయ త్ 

వహిస్మతడు 

క్సాంది సాందర్ధభ లోల  అనధికారక్ లావాదేవీలు: 
 

(a) క్సమ్ర్ట యొక్క  నిర లక్షయ ాం కారణాంగా నషా్ం సాంభ్విాంచిన సాందర్ధభ లోల , అత్డు ద్వనిని 

ఎక్క డ పాంచుకునా్న డు 

పేమెాంట్ గ్క్సడెనిషయలి్ , అనధికారక్ాంగా రప్టర్ట ్చేసేాంత్ వరకు క్సమ్ర్ట మొత్తాం నష్ానిా  

భ్రస్మతడు 

బ్య ాంకుకు లావాదేవీ.. అనధికారక్ లావాదేవీని నివేదిాంచిన త్ర్డవాత్ సాంభ్విాంచే ఏదైన్న 

నష్ానిా  బ్య ాంకు భ్రస్తతాంది. 
 

(బి) అనధికార ఎలక్ట్క్ానిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీ యొక్క  బ్ధయ త్ బ్య ాంకు లేద్వ ఖాతాద్వర్డడిపై 

లేనపుప డు, స్టసమ్్ లో మరెక్క డైన్న ఉనా పుప డు మరయు అట్టవాంటి లావాదేవీ గ్యరాంచి 

బ్య ాంకుకు తెలియజేయడాంలో క్సమ్ర్ట వైపు నుాంచి జాపయ ాం జరగనపుప డు (బ్య ాంకు నుాండి 

క్మూయ నిక్సషన్ అాందుకునా  న్నలుగ్య నుాండి ఏడు పనిదిన్నలు)  క్సమ్ర్ట యొక్క  గ్పతి 

లావాదేవీ బ్ధయ త్ లావాదేవీ విలువ లేద్వ రూ.10,000/- ఏది త్కుక వగా ఉాంటే అది పరమిత్ాం 

చేయబడుతుాంది. 



 

3. అనధికారక్ లావాదేవీక్స సాంబాంధిాంచి బ్య ాంక్ నుాంచి క్మూయ నిక్సషన్ అాందుకునా  ఏడు 

పనిదిన్నల త్రా్ధ త్ ఖాతాద్వర్డడు బ్య ాంకుకు తెలియజేస్టనట్లయితే, బ్య ాంక్ బోర్డు 

ఆమోదిాంచిన పాలస్వ గ్పకారాం క్సమ్ర్ట బ్ధయ త్ నిర ణయిాంచబడుతుాంది. బ్య ాంక్ యొక్క  బోర్డు 

ఆమోదిాంచిన పాలస్వ గ్పకారాంగా బ్య ాంకు మదిాంపు చేయాలి మరయు నిర ణయిస్తతాంది. 
 

మదదతు కసాం, www.axisbank.com/support సాందరశ ాంచాండి  
 

ఎసక లేషన్ వివర్ధల కసాం, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ వబైి ట్ (www.axisbank.com) సాందరశ ాంచాండి 

మరయు బ్య ాంక్ యొక్క  వబైి ట్టా  చూడాండి. 

గ్గీవన్ి  రగ్డెసల్ పాలస్వ. మీర్డ మా క్సమ్ర్ట క్సర్ట సరాీ స్ నెాంబర్డ 022-67987777ను కూడా 

సాంగ్పదిాంచవచుు . 
 

4. బ్య ాంకుకు చలులబ్ట్ట అయ్యయ  మొబైల్ నాంబర లను అాందిాంచని ఖాతాద్వర్డలకు ఎటిఎాం 

నరదు ఉపసాంహరణలు మినహ్న ఎలక్ట్క్ానిక్ లావాదేవీల సదుపాయానిా  బ్య ాంక్ 

అాందిాంచదు. 
 

5. మీ సూచనల యొక్క  అనిా  రకార్డులు మరయు ఇత్ర వివర్ధలు (చలిలాంపులతో సహ్న కాన్ప 

పరమిత్ాం కాదు) 

త్యార్డ చేయబడిాంది లేద్వ స్వా క్రాంచబడిాంది) ఎలక్ట్క్ానిక్ లేద్వ డాకుయ మెాంట్రీ రూపాంలో 

బ్య ాంకు దా్వ ర్ధ నిరా హిాంచబడుతుాంది. 

ఇాందులోని నియమనిబాంధనలు, మీకు వయ తిరేక్ాంగా, అట్టవాంటి వాటిక్స నిశు యాత్ా క్ 

స్మక్షాయ లుగా పరరణాంచబడతాయి. 

సూచనలు మరయు ఇత్ర వివర్ధలు. 
 

6. ఖాతా లేద్వ సాంబాంధిత్ ఖాతాకు సాంబాంధిాంచి ఖాతాపై చేస్టన రప్టరా్ంగ్ సమయాం 

మరయు/లేద్వ లావాదేవీ/లకు సాంబాంధిాంచి ఏదైన్న వివాదాం ఉనా ట్లయితే, వివాద్వసప ద 

లావాదేవీ యొక్క  సమయాం మరయు/లేద్వ గ్పామాణక్త్ను మరయు థర్ట ు పారీ ్మోసాం 

కారణాంగా మీ కార్డు ఖాతాలో అనధికారక్ లావాదేవీల విషయాంలో లేద్వ మోస్మనిక్స మీర్డ 

విర్ధళాం ఇవా ని సాందరభ ాంలో మీ బ్ధయ త్ను నిరా్ధరాంచే హకుక  బ్య ాంకుకు ఉాంట్టాంది. 

"క్సమ్ర్ట గ్పటెక్షన్- అనధికార ఎలక్ట్క్ానిక్ బ్య ాంక్సాంగ్ లావాదేవీలోల  క్సమ్ర ల పరమిత్ బ్ధయ త్" 

పై బ్య ాంక్ అగ్పూవ్ు బోర్టు పాలస్వ గ్పకారాం నడపబడుతుాంది, కాలానుగ్యణాంగా సవరాంచబడిన 

నిబాంధనలలో ఏవైన్న మార్డప లు ఆ సమయాంలో వర తస్మతయి మరయు క్ట్్టబడి ఉాంటాయి. 
 

ఆఖర్డ 
 

1. ముాందస్తత నోటీస్త లేకుాండా మరయు ఎట్టవాంటి కారణాం ఇవా కుాండా ఏ 

సమయాంలోనైన్న అాందిాంచే స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర సేవలను రదుద చేయడానిక్స / 

ఉపసాంహరాంచుకవడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంక్ హకుక లను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 
 



2.In కార్డుద్వర్డడు త్న స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు సదుపాయానిా  నిలిపివేయాలని 

నిర ణయిాంచుకునా ట్లయితే, జారీ చేయబడిన కార్డు సా యాంచాలక్ాంగా రదుద 

చేయబడుతుాంది. కార్ట ు హోలుర్ట వాంట్నే త్న కార్డును ఉపయోగాంచడాం ఆపివేయాలి 

మరయు స్మా ర్ట ్పే కార్డును న్నశనాం చేయాలి మరయు తిరగ ఇవాా లి. కార్డు ఖాతాకు ఇాంకా 

డెబిట్ చేయని ఏదైన్న బకాయి కార్డు లావాదేవీలు ఉాంటే, యాక్సి స్ బ్య ాంక్ అత్ని నిధులను 

అత్నిక్స తిరగ ఇచేు  ముాందు బ్య లెన్ి  నుాండి అది వసూలు చేయబడుతుాంది. 
 

3.In కార్ట ు హోలుర్ట స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు వాడకానిా  నిలిపివేయాలని నిర ణయిాంచుకునా  సాందరభ ాంలో, 

కార్డుద్వర్డడు యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు లిఖిత్పూరా క్ాంగా 7 రోజుల ముాందు నోటీస్త ఇవాా లి 

మరయు వాంట్నే కార్డు మరయు ఏదైన్న అదనపు కార్డు హోలుర్ట కార్డులను (అవసరమైతే) 

మాగా్న టిక్ క్ట్స్టప్్ దా్వ ర్ధ అనేక్ ముక్క లుగా క్ట్ చేస్ట యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తిరగ ఇవాా లి. ఈ 

నియమనిబాంధనల అనువర తనాం ముగస్టనపప టికీ, కార్డుద్వర్డడు కార్డును న్నశనాం చేస్టనట్టల 

పేర్పక నా  త్ర్డవాత్ స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై అయ్యయ  అనిా  కార్డు స్క్ర్ధయ లు మరయు సాంబాంధిత్ 

ఛారీల్కు కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు. స్మా ర్ట ్పే కార్డుపై అయ్యయ  అనిా  ఛారీల్ు 

దురా నియోరాం/మోసపూరత్ ఉపయోరాం ఫలిత్ాంగా ఉన్నా యా లేద్వ మరయు కార్డు న్నశనాం 

గ్యరాంచి బ్య ాంకుకు తెలియజేయబడిాంద్వ లేద్వ అనే ద్వనిక్స కార్డుద్వర్డడు బ్ధయ త్ వహిస్మతడు. 
 

4. స్మా ర్ట ్పే కార్డు అనేది యాక్సి స్ బ్య ాంక్ యొక్క  ఆస్టత మరయు అభ్య ర థనపై వాంట్నే మరయు 

బేషరతుగా యాక్సి స్ బ్య ాంక్ అధికారక్స తిరగ ఇవాా లి. మీ కార్డును అపప గాంచడానిక్స ముాందు 

దయచేస్ట బ్య ాంక్ ఆఫీసర్ట యొక్క  గ్యరతాంపును మీర్డ స్టస్మథ పిాంచారని ధృవీక్రాంచుకాండి. 
 

5. స్మా ర్ట ్పే కార్ట ు సదుపాయానిా  త్క్షణమే రదుద చేయడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు అరహత్ 

ఉాంట్టాంది మరయు దిగ్యవ పేర్పక నా  ఏవైన్న సాంఘట్నలు జరగనపుప డు కార్డు తిరగ 

ఇవా బడుతుాంది: 
 

i) ఇక్క డ పేర్పక నా  నియమనిబాంధనలను పాటిాంచడాంలో విఫలాం కావడాం. 
 

ii) యాక్సి స్ బ్య ాంకుతో కుదుర్డు కునా  ఒపప ాందాం లేద్వ నిబదతా్ (ఆక్స్టా క్ లేద్వ ఇత్రగ్తా) 

క్సాంద డిఫాల్ ్అయిన సాంఘట్న. 
 

iii) కార్డుద్వర్డడు ఏదైన్న దివాలా, దివాలా గ్పగ్క్సయ లేద్వ ఇలాాంటి సా భావాం క్లిగన చరయ లకు 

గ్యరవుతాడు. 
 

iv) కార్డుద్వర్డని మరణాం. 
 

6. కార్డుకు వర తాంచే ఫీచర్డల, ఛారీల్ు లేద్వ నిబాంధనలు మరయు షరతులకు గ్పతిపాదిత్ 

మార్డప లను కార్డుద్వర్డడు తిరసక రాంచినట్లయితే, ఏవైన్న మార్డప లు అమలోల క్స వచేు  తేదీక్స 

ముాందు స్మా ర్ట ్పే కార్డును యాక్సి స్ బ్య ాంకుకు తిరగ ఇవాా లి. 
 



ఈవాంట్ 7.In కార్ట ు హోలుర్ట రత్ 6 సాంవత్ి ర్ధలుగా కార్పప రేట్ నుాంచి కార్డులో ఎలాాంటి గ్క్సడిట్ 

లను అాందుకలేదు. 

నెలలు మరయు కార్డుపై లభ్య మయ్యయ  బ్య లెని్  వారషక్ ఛారీల్ క్ాంటే త్కుక వగా ఉాంట్టాంది. 

కార్డుద్వర్డని నుాండి రక్వరీ చేయబడిన, ముాందస్తత నోటీస్త లేకుాండా మరయు ఎట్టవాంటి 

కారణాం ఇవా కుాండా ఏ సమయాంలోనైన్న కార్డు లేద్వ అాందిాంచే ఏదైన్న ఇత్ర సేవలను రదుద 

చేయడానిక్స/ ఉపసాంహరాంచుకవడానిక్స బ్య ాంకు హకుక ను క్లిగ ఉాంట్టాంది. 
 

పాలనా చట్ాం మరియు అధికార పరిధి 
 

ఈ నిబాంధనలు మరయు షరతులు మరయు/లేద్వ లావాదేవీ భారతీయ చట్ా్ం దా్వ ర్ధ 

నిరా హిాంచబడతాయి మరయు కార్డు ఉపయోరాం నుాండి ఉత్ప నా మయ్యయ  ఏవైన్న స్టక్స లయిమ్ లు 

లేద్వ విషయాలకు సాంబాంధిాంచి ముాంబైలోని అనిా  కర్్డలు గ్పతేయ క్ అధికార పరధిని క్లిగ 

ఉాంటాయి. 


