
 

એક્સિિ બેંક સ્માર્ટ  પે કાર્ટને લગતા ક્નયમો અને શરતો 
 

(મહત્વપૂર્ણ) - એક્સિિ બેંક સ્માર્ણ  પે કાર્ણનો ઉપયોગ કરતા પહેલા કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે તમે સ્માર્ણ  પે 

કાર્ણના આ ક્નયમો અન ેશરતો કાળજીપૂવણક વાાંચી છે. સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણનો ઉપયોગ કરીને તમે અહીાં િૂક્ચબદ્ધ 

ક્નયમો અન ેશરતોનો ક્બનશરતી સ્વીકાર કરી રહ્યા છો અન ેતેમના દ્વારા બાંધાયેલા રહેશો અન ેતમે 

ભારતીય ક્રઝવણ બેંક (આરબીઆઈ) ના પ્રસ્તુત ક્નયમો, આરબીઆઈના ક્વક્નમય ક્નયાંત્રર્ ક્નયમન, 

કાયદા હેઠળ ઘર્વામાાં આવેલા તમામ ક્નયમો અન ેક્નયમનો અન ેિમયાાંતર ેિુધારલેા / િુધારલેા / લાગ ુ

પર્તા તમામ ક્નયમો અન ેિમયાાંતર ેઅમલમાાં આવતા અન્ય કોઈ પર્ િાંબાંક્ધત કાયદાનુાં પાલન 

િુક્નક્િત કરવાની જવાબદારી સ્વીકારો છો. તમે એક્સિિ બેંક િાથે તમારા સ્માર્ણ  પે કાર્ણના િાંચાલનના 

ક્નયમો અન ેશરતો દ્વારા પર્ બાંધાયેલા રહેશો. 
 

વ્યાખ્યાઓ 
 

1. "ધ બેંક", "એક્સિિ બેંક"નો અથણ થાય છે એક્સિિ બેંક ક્લક્મરે્ર્ અન ેતેના અનુગામીઓ અન ે

ફાળવર્ીકારો. 
 

2. "કાર્ણ" અથવા "સ્માર્ણ  પે કાર્ણ", એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ણધારકને ઇસ્યુ કરવામાાં આવેલા એક્સિિ બેંક 

ક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ર્ોમેક્સ્ર્ક ઓપન લૂપ સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણનો િાંદભણ આપ ેછે. 
 

3. "કાર્ણહોલ્ર્ર", "તમે", "તમારા", "તે" અથવા તેના જવેા િવણનામો, જ્ાાં િાંદભણ આ રીત ેસ્વીકાર ેછે, ત ે

એક્સિિ બેંકના ગ્રાહકનો િાંદભણ લેશ,ે જમેને એક્સિિ બેંક દ્વારા એક્સિિ બેંક સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  જારી કરવામાાં 

આવયુાં છે. એક ક્લાંગમાાં કાર્ણધારકના તમામ િાંદભોમાાં અન્ય ક્લાંગનો પર્ િમાવેશ કરવામાાં આવશે. 
 

4. "એર્ીએમ"નો મતલબ થાય છે ભારતમાાં ઓર્ોમેરે્ર્ રે્લર મશીન, પછી તે એક્સિિ બેંકનુાં હોય કે પછી 

શેર કરલેા નેર્વકણ  પરની અન્ય કોઈ પર્ બેંકનુાં હોય, જનેા પર કાર્ણધારક તેના સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણનો ઉપયોગ 

એક્સિિ બેંક િાથે રાખવામાાં આવેલા તેના સ્માર્ણ  પે કાર્ણમાાં િાંગ્રક્હત તેના ભાંર્ોળન ેએસિેિ કરવા મારે્ 

કરી શકે છે. 
 

5. "ક્પન", એર્લે કે વયક્િગત ઓળખ નાંબર (એર્ીએમને એસિેિ કરવા મારે્ જરૂરી) ફાળવવામાાં આવે 

છે. 

એક્સિિ બેંક દ્વારા કાર્ણધારક, િમયાાંતર ેતેમના દ્વારા પિાંદ કરવામાાં આવે છે. 
 

6. વયવહાર", એર્લે કે કાર્ણધારક દ્વારા તેના કાર્ણનો િીધો ઉપયોગ કરીન ેઅપાયેલી કોઈ પર્ િૂચના 

અથવા 

પરોક્ષ રીતે, સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  પર કાયણવાહી કરવા મારે્ એક્સિિ બેંકન.ે (વયવહારોના ઉદાહરર્ો હોઈ શકે છે 

છૂર્ક ખરીદી, રોકર્ ઉપાર્.) 
 

7. મચણન્ર્" અથવા "મચણન્ર્ એસ્ર્ાક્લલશમેન્ િ"નો મતલબ થાય એવી કોઈ પર્ જગ્યાએ એવી િાંસ્થાઓ 

કે જ્ાાં પર્ કાર્ણ  સ્વીકાર/ેતનેુાં િન્માન કર ેઅન ેતેમાાં અન્ય બાબતોનો િમાવેશ થાયઃ એક્સિિ બેંક 



અથવા ક્વઝા//માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ઈન્ર્રનેશનલ દ્વારા જાહેરાત કરાયેલી સ્ર્ોિણ, રસે્ર્ોરાાં, એરલાઇન 

િાંસ્થાઓ વગેર.ે 
 

8.ઇર્ીિી" અથવા "ઇલેસર્ર ોક્નક રે્ર્ા કેપ્ચર"નો મતલબ થાય છે ઇલેસર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ 

ર્ક્મણનલ્િ, પછી તે એક્સિિ બેંક અથવા શેર કરલેા નેર્વકણ  પરની અન્ય કોઈ પર્ બેંકના હોય, જ ેવેપારી 

િાંસ્થાઓ પાિેથી ખરીદીના વયવહારો મારે્ કાર્ણ  એકાઉન્ર્ના રે્ક્બક્ર્ાંગની માંજૂરી આપે છે. 
 

9. "ક્વઝા", એર્લે કે વીઝાની માક્લકીનો અન ેિામાન્ય રીતે વીઝા િાથે િાંકળાયેલો ર્રેર્માકણ . 
 

10. "વીઝા એર્ીએમ નેર્વકણ"નો અથણ થાય છે એવા એર્ીએમ જ ેસ્માર્ણ  પે કાર્ણનુાં િન્માન કર ેછે અન ેજ ે

વીઝા ક્િમ્બોલ દશાણવે છે. 
 

11. 'રૂપે' એર્લે નેશનલ પમેેન્ર્ કોપોરશેન ઓફ ઇક્ન્ર્યા (એનપીિીઆઈ)ની માક્લકીનો ર્રેર્માકણ  
 

12. 'માસ્ર્રકાર્ણ ', એર્લે માસ્ર્રકાર્ણની માક્લકીનો ર્રેર્માકણ  
 

સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણ  ("ધ કાર્ણ") એક્સિિ બેંક ક્લક્મરે્ર્ દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે, ("એક્સિિ બેંક ક્લક્મરે્ર્") 

તેની પાિ ેછે. 

"ક્ત્રશૂળ, િમથેશ્વર માંક્દરની િામે, લૉ ગાર્ણન, એક્લિ ક્િજ, ખાતે રક્જસ્ર્ર્ણ  ઑક્ફિ, 

અમદાવાદ-૩૮૦૦૦૬, ગુજરાત, ભારત" નીચેના ક્નયમો અને શરતો પર: 
 

કાર્ટ માન્યતા અને કાર્ટધારકની જવાબદારીઓ 
 

1. કાર્ણનો ઇશ્યૂ અન ેઉપયોગ ક્રઝવણ બેંક ઓફ ઇક્ન્ર્યા અને એક્સિિ બેંક દ્વારા જારી કરવામાાં આવેલા 

િમયાાંતર ેઅમલમાાં રહેલા ક્નયમો અન ેક્નયમોન ેઆક્ધન રહેશ.ે 
 

2. આ કાર્ણ  માત્ર ભારતમાાં ર્ર ાન્ઝેસશન ક્વકલ્પો મારે્ જ માન્ય રહેશ,ે જમે કે બેંક દ્વારા િમયાાંતર ેએક્સિિ 

બેંકના એર્ીએમ અન ેવેપારી એકમો ખાતે વીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે ઇલસેર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઑફ-િેલ સ્વાઇપ 

ર્ક્મણનલ્િ પર માંજૂરી આપવામાાં આવી છે. 
 

3. આ કાર્ણ  એક્સિિ બેંકની ક્મલકત છે અન ેરહેશ ેઅન ેતે એક્સિિ બેંકની ક્વનાંતી પર ક્બનશરતી અન ે

તરત જ એક્સિિ બેંકન ેપરત કરવામાાં આવશે. 
 

કાર્ણધારકન ેએ િુક્નક્િત કરવા ક્વનાંતી કરવામાાં આવે છે કે કાર્ણ  િુપરત કરતા પહેલા બેંકના અક્ધકારીની 

ઓળખ સ્થાક્પત થઈ ગઈ છે. 
 

4. કોઈ પર્ િાંજોગોમાાં કાર્ણધારક દ્વારા સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણ  ર્ર ાન્િફર કરી શકાય તેવુાં કે ફાળવી શકાય તેવુાં નથી. 
 

5. તમાર ેકાર્ણ  મળ્યા પછી તરત જ તેના પર હસ્તાક્ષર કરવા પર્શ.ે તમાર ેઅન્ય કોઈ પર્ વયક્િને તેનો 

ઉપયોગ કરવાની માંજૂરી આપવી ન જોઈએ અન ેકાર્ણન ેહાંમેશાાં તમારા અાંગત ક્નયાંત્રર્ હેઠળ જાળવી 

રાખીને કાર્ણના દુરુપયોગ િામે રક્ષર્ આપવુાં જોઈએ. 



 

6.કાર્ણધારકન ેકાર્ણ  અથવા કાર્ણધારક દ્વારા ક્પન તરીકે પિાંદ કરાયેલા કોઈ પર્ નાંબરનો ઉપયોગ કરવા 

મારે્ જારી કરાયેલો વયક્િગત ઓળખ નાંબર (ક્પન) માત્ર કાર્ણધારકન ેજ જાર્ી શકાશે અન ેત ે

કાર્ણધારકના અાંગત ઉપયોગ મારે્ જ હશ ેતથા તે ર્ર ાન્િફર ન કરી શકાય તેવો અન ેચુસ્તપર્ે ગોપનીય 

રહેશ.ે ક્પન નાંબરનો લેક્ખત રકેોર્ણ  કોઈ પર્ સ્વરૂપ, સ્થળ અથવા રીતે રાખવો જોઈએ નહીાં કે જ ેત્રાક્હત 

પક્ષ દ્વારા તેના ઉપયોગની િુક્વધા આપે. ક્પન કોઈ પર્ ત્રાક્હત પક્ષકારન,ે બેન્કના કમણચારીઓ િમક્ષ 

અથવા વેપારી િાંસ્થાઓને, કોઈ પર્ િાંજોગોમાાં અથવા સ્વૈક્છછક કે અન્ય કોઈ પર્ રીત ેજાહેર કરવો 

જોઈએ નહીાં. 
 

7. કાર્ણધારકના કાર્ણ  ખાતાને કોઈ પર્ ઉપાર્ની રકમ દ્વારા તાત્કાક્લક ધોરર્ે રે્ક્બર્ કરવામાાં આવશે, 

ર્ર ાન્િફર અન ેઅન્ય વયવહારો જ ેકાર્ણના ઉપયોગથી પ્રભાક્વત થાય છે. કાર્ણધારક જાળવશે 

આવા કોઈપર્ વયવહારોને પહોાંચી વળવા મારે્ તેના સ્માર્ણ  પે કાર્ણમાાં પૂરતા ભાંર્ોળ. 
 

8. કાર્ણધારક સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  પર ઉપલલધ કોઈ પર્ બેલને્િની રકમથી વધાર ેરકમથી વધાર ેસ્માર્ણ  પે કાર્ણનો 

ઉપયોગ કરીન ેભાંર્ોળ ઉપાર્વા મારે્ હકદાર રહેશ ેનહીાં. 
 

9. કાર્ણધારક કાર્ણના ઉપયોગથી થતા વયવહારો મારે્ જવાબદાર રહેશ,ે કે નહીાં 

કાર્ણધારક દ્વારા અક્ધકૃત હોય કે ન હોય, અન ેતે એક્સિિ બેંકન ેકોઈ પર્ નુકિાન અથવા નુકિાન િામે 

વળતર આપશ ે

કાર્ણ  અથવા િાંબાંક્ધત ક્પનના કોઈપર્ અનક્ધકૃત ઉપયોગને કારર્ે, જમેાાં ઉદ્ભવતા કોઈપર્ દાં ર્નીય 

કાયણવાહીનો િમાવેશ થાય છે 

ત્યાાંથી ક્વદેશી હૂાં ક્ર્યામર્ હેઠળ ઘર્વામાાં આવેલા આરબીઆઈની માગણદક્શણકા અથવા ક્નયમોના 

કોઈપર્ ઉલ્લાંઘનને કારર્ે 
 

મેનેજમેન્ર્ એસર્ 1999 અથવા અન્ય કોઈ કાયદો ત ેિમયે ભારતમાાં અમલમાાં હોવા છતાાં, 

આ કરારનો અાંત. 
 

10. તમન ેએ બાબતની નોાંધ લેવા ક્વનાંતી છે કે સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  િૂચવેલા મક્હના/વર્ણના છેલ્લા ક્દવિ િુધી 

માન્ય રહેશ.ે તમે આ દ્વારા સ્માર્ણ  પે કાર્ણના કેર્લાક રુ્કર્ા કરીન ેતેની મુદત પૂરી થાય ત્યાર ેતેનો નાશ 

કરવાનુાં કામ હાથ ધયુું છે. તમારુાં  ક્રન્યૂ કરાયેલુાં સ્માર્ણ  પ ેકાર્ણ  તમારા કાર્ણ  ખાતાના આચરર્નુાં મૂલ્યાાંકન 

કયાણ પછી એક્સિિ બેંકની મુનિફી મુજબ કાર્ણની િમયમયાણદા પૂર્ણ થાય ત ેપહેલાાં તમને મોકલવામાાં 

આવશે. એસિપાયરી પર એક્સિિ બેંક તમારા કાર્ણને ક્રન્યૂ કરવાનો એકમાત્ર અક્ધકાર અબાક્ધત રાખે 

છે. 
 

11. કાર્ણની કોઈ પર્ ક્કાંમત જનેો ઉપયોગ કરવામાાં આવયો ન હોય અથવા તો તેની તારીખથી 10 વર્ણની 

અાંદર ઉપાર્ કરવામાાં આવયો ન હોય 

જારી કરનાર ક્ર્પોક્ઝર્ર એજ્ુકેશન એન્ર્ અવેરનેિ ફાંર્માાં સ્થાનાાંતક્રત કરવામાાં આવશે. બેંક મોબાઇલ 

નાંબર પર એિએમએિ દ્વારા પ્રીપેઇર્ પેમેન્ર્ એકાઉન્ર્માાં બાકી નીકળતી રકમની કોઈ પર્ જપ્તી પહેલા 

ગ્રાહકન ે45 ક્દવિનો આગોતરો િાંદેશાવયવહાર મોકલશે અન/ેઅથવા ઇમેઇલ આઇર્ી પર ઇમેઇલ દ્વારા 

જ ેિેવાઓના ઉપયોગ મારે્ ગ્રાહક દ્વારા પ્રદાન કરવામાાં આવે છે. 
 



12. કાર્ણધારકન ેક્પ્રપેઇર્ પમેેન્ર્ એકાઉન્ર્માાં બાકી નીકળતી રકમ ક્રર્ીમ કરવાની માંજૂરી આપવામાાં 

આવશે, જો કોઈ કારર્િર યોજના બાંધ કરવામાાં આવી રહી હોય અથવા તો તેન ેબાંધ કરવાનો ક્નદેશ 

આપવામાાં આવયો હોય. 
 

13. કાર્ણધારકે ક્િપ્ર્ો કરન્િીની ખરીદી મારે્ આ કાર્ણનો ઉપયોગ કરવો નહીાં. 
 

મર્ટન્ર્ એસ્ર્ાક્લલશમેન્ર્ વપરાશ 
 

1. આ કાર્ણને ભારતમાાં વેપારી એકમો ખાતે તમામ ઇલસેર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઑફ-િેલ ર્ક્મણનલ પર 

સ્વીકારવામાાં આવે છે, જ ેવીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે લોગોને પ્રદક્શણત કર ેછે. 
 

2. આ કાર્ણ  માત્ર ઇલસેર્ર ોક્નક ઉપયોગ મારે્ જ છે અન ેતેનો સ્વીકાર માત્ર વેપારી એકમોમાાં જ કરવામાાં 

આવશે, જ ે

ઇલેસર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઓફ-િેલ સ્વાઇપ ર્ક્મણનલ ધરાવ ેછે. ઇલેસર્ર ોક્નક ઉપયોગ ક્િવાયના કાર્ણના 

કોઈપર્ ઉપયોગને અનક્ધકૃત માનવામાાં આવશે અને આ પ્રકારના વયવહારો મારે્ કાર્ણધારક િાંપૂર્ણપર્ે 

જવાબદાર રહેશ.ે કૃપા કરીને નોાંધ લેશો કે વેપારી એકમો ખાતે ઇલેસર્ર ોક્નક પોઇન્ર્-ઓફ િેલ સ્વાઇપ 

ર્ક્મણનલ્િ પર સ્માર્ણ  પે કાર્ણના ઉપયોગ મારે્ ક્પનની જરૂર નથી. 
 

3. જ્ાર ેપર્ વેપારી એકમોમાાં કાર્ણનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે ત્યાર ેતમાર ેચાજણ ક્સ્લપમાાં િહી કરવી 

જોઈએ અન ેચાજણ ક્સ્લપની તમારી નકલને જાળવી રાખવી જોઈએ. એક્સિિ બેંક ચાજણ ક્સ્લપની નકલો 

રજૂ કરશ ેનહીાં. કોઈપર્ ચાજણ ક્સ્લપ પર તમારા દ્વારા વયક્િગત રીતે િહી કરવામાાં આવી નથી, પરાંત ુજ ે

િાક્બત થઈ શકે છે, કારર્ કે તમે અક્ધકૃત છો ત ેતમારી જવાબદારી માનવામાાં આવશે. 
 

4. સ્માર્ણ  પે કાર્ણને ભારતમાાં કોઈ પર્ ક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રૂપે વેપારી એકમમાાં સ્વીકારવામાાં આવે છે. 

એક્સિિ બેંક વેપારી દ્વારા તમારી િાથે કરવામાાં આવેલા કોઈ પર્ વયવહાર મારે્ કોઈ પર્ જવાબદારી 

સ્વીકારશ ેનહીાં, જમેાાં આ રીતે મેળવેલી અથવા ઓફર કરવામાાં આવેલી ચીજવસ્તુઓ અન ેિેવાઓના 

પુરવઠાનો િમાવેશ થાય છે પરાંત ુતે પૂરતો મયાણક્દત નથી. જો તમને કોઈ પર્ વીઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે કાર્ણ  

મચણન્ર્ એસ્ર્ાક્લલશમેન્ર્ િાથે િાંબાંક્ધત કોઈ પર્ ફક્રયાદ હોય, તો તમાર ેઆ બાબતને વેપારી િાંસ્થા 

િાથે ઉકેલવી જોઈએ અને આમ કરવામાાં ક્નષ્ફળતા તમને એક્સિિ બેંક પ્રત્યેની કોઈ પર્ 

જવાબદારીમાાંથી મુિ નહીાં કર.ે 
 

5. એક્સિિ બેંક કોઈ પર્ વેપારી િાંસ્થા દ્વારા ર્ર ાન્ઝેસશનના મૂલ્ય/ખચણથી વધુ અન ેતેના ઉપર વિૂલવામાાં 

આવતા કોઈ પર્ ચાજણની કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી નથી અન ેિાથે તમારા કાર્ણ  એકાઉન્ર્માાં રે્ક્બર્ 

કરવામાાં આવે છે. 

ર્ર ાન્ઝેસશનની રકમ. 
 

6. ચીજવસ્તુઓ/િેવાઓને રદ કરવા મારે્ ખરીદી અન ેત્યાર પછીની િેક્ર્ર્ બે અલગ-અલગ છે 

વયવહારો. ક્રફાંર્ ફિ તમારા કાર્ણ  એકાઉન્ર્માાં જમા થશ ે(ઓછા કેન્િલેશન ચાજણ) કારર્ કે 



અન ેજ્ાર ેતે વેપારી પાિેથી પ્રાપ્ત થાય છે. જો ક્રફાંર્ના ક્દવિથી 30 ક્દવિની અાંદર િેક્ર્ર્ તમારા કાર્ણ  

એકાઉન્ર્માાં પોસ્ર્ ન કરવામાાં આવ ેતો તમાર ેએક્સિિ બેંકને જાર્ કરવી પર્શ,ે િાથે જ વેપારી પાિેથી 

િેક્ર્ર્ નોર્ની કોપી પર્ આપવી પર્શ.ે 
 

7. કાર્ણનો ઉપયોગ કોઈ પર્ મેઇલ ઑર્ણર/ ફોન ખરીદી મારે્ થવો જોઈએ નહીાં અન ેઆવો કોઈ પર્ 

ઉપયોગ કરવામાાં આવશે 

અનક્ધકૃત તરીકે ગર્વામાાં આવ ેછે. 
 

8. આ કાર્ણનો ઉપયોગ ક્વદેશી િામક્યકો/ િામક્યકોના િક્લસ્િપ્શનની ચુકવર્ી મારે્ થવો જોઈએ નહીાં 

અન ેઆવા કોઈપર્ ઉપયોગને અનક્ધકૃત તરીકે ગર્વામાાં આવશે. 
 

કાર્ટ બેલેન્િ અને એસિપાયરી 

1. કાર્ણ  કાર્ણ  બનાવવાની તારીખથી 5 (પાાંચ) વર્ણના ગાળા મારે્ માન્ય રહેશ.ે 

2. કાર્ણ  પર એસિપાયરી રે્ર્માાં દશાણવયા મુજબ મક્હનાના છેલ્લા ક્દવિ િુધી સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  માન્ય રહેશ.ે 
 

3. કાર્ણની િમાક્પ્તની તારીખ પર અથવા ત ેપછીની કોઈ પર્ બાકી રકમન,ે ધારક દ્વારા ખરીદવામાાં 

આવેલી બેંકના નવા િમાન ચુકવર્ી િાધનમાાં સ્થાનાાંતક્રત કરવાની માંજૂરી આપી શકાય છે. 
 

4. તમારા કાર્ણમાાં મહત્તમ બાકી બેલેન્િ કોઈપર્ િમયે રૂ. 50,000 થી વધુ ન હોઈ શકે. 
 

ATM વપરાશ 
 

1. આ કાર્ણ  ભારતમાાં એક્સિિ બેંકના તમામ એર્ીએમ અને ક્વઝા/માસ્ર્રકાર્ણ/રૂપે એર્ીએમ* ખાતે 

સ્વીકારવામાાં આવે છે. 
 

2. એક્સિિ બેંકના એર્ીએમ પર તમામ રોકર્ ઉપાર્ મારે્, ઉપાર્ કરતી વખતે એર્ીએમ દ્વારા જારી 

કરાયેલા કોઈપર્ ક્નવેદનો / રિીદોન ેક્નર્ાણયક ગર્વામાાં આવશે, ક્િવાય કે બેંક દ્વારા અન્યથા 

ચકાિર્ી અન ેજાર્ કરવામાાં ન આવ.ે આવી કોઈપર્ ચકાિર્ી એ જ રીતે અાંક્તમ અને ક્નર્ાણયક રહેશ ે

અન ેઆ ચકાિાયેલ રકમ કાર્ણધારકને બાંધનકતાણ રહેશ.ે 
 

3. એક્સિિ બેંક કોઈ પર્ િેવા પ્રદાન કરવામાાં અથવા કોઈ જવાબદારી ક્નભાવવામાાં ક્નષ્ફળતા મારે્ 

જવાબદાર રહેશ ેનહીાં 

તે અાંતગણત જ્ાાં આવી ક્નષ્ફળતા (પ્રત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે) એર્ીએમ અથવા કાર્ણની કોઈ પર્ ખામી, 

ભાંર્ોળની કામચલાઉ અપૂર્ણતા, કોઈ પર્ ક્વવાદ અથવા તેના ક્નયાંત્રર્ બહારના અન્ય િાંજોગોને 

આભારી છે. 
 

4. એર્ીએમ િેવાઓની ઉપલલધતા િાંબાંક્ધત િેવા પ્રદાતાની જોગવાઈન ેઆક્ધન છે અને જો આ 

િેવાઓ નોક્ર્િ ક્વના પાછી ખેંચી લેવામાાં આવે તો એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 
 



* તમારા સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  પર વીિા/માસ્ર્રકાર્ણ/રુપે એર્ીએમની એસિેિ બેંક અન ેકાંપની વછચે િાંમત 

ક્નયમો અન ેશરતો અનુિાર પૂરી પાર્વામાાં આવે છે. 

પત્તાની ક્નક્રિયતા  

1. જો એક વર્ણના િળાંગ િમયગાળા મારે્ કોઈ નાર્ાકીય વયવહાર ન થાય તો કાર્ણધારકને જાર્ કરીન ે

કાર્ણ  ક્નક્ષ્િય કરી દેવામાાં આવશે.  

2. બેંક શાખાઓ અન/ેઅથવા ક્નયુિ ક્બઝનેિ કોરિપોન્ર્ન્ િ ખાત ેબેંક દ્વારા ગ્રાહકની માન્યતા પછી 

જ કાર્ણન ેફરીથી િક્િય કરી શકાય છે. 

3. આવા કાર્ડિણની જાર્ તમેની િૂચના અનુિાર આરબીઆઈને કરવામાાં આવશે 

ફી 
 

૧. એક્સિિ બેંક કાર્ણધારકને આગોતરી જાર્ કયાણ ક્વના પછીની તારીખ ેફી વિલૂવાનો અક્ધકાર 

અનામત રાખે છે. 

આવી ફી જો કોઈ હોય તો, અન ેઆ રીત ેવિૂલવામાાં આવે તો ત ેતમારા કાર્ણ  એકાઉન્ર્માાંથી કાર્ણધારક પર 

રે્ક્બર્ કરવામાાં આવશે.  

એક્સિિ બેંકના પ્રવતણમાન દર ેમાંજૂરી/નવીનીકરર્. આ ફી ક્રફાં રે્બલ નથી. અન્ય િેવાઓ મારે્ ચાજણ પર્ 

તે જ રીતે પ્રવતણમાન દર ેવિૂલવામાાં આવશે. 
 

2. તમે કોઈ પર્ ગેરકાયદેિર ખરીદીઓ એર્લે કે વતણમાન ક્નયમો અનુિાર આરબીઆઈ દ્વારા માન્ય ન 

હોય તેવી ચીજવસ્તુઓ/િવેાઓની ખરીદી મારે્ ચૂકવર્ી કરવા મારે્ આ કાર્ણનો ઉપયોગ ન કરવાની 

જવાબદારી લો છો. 
 

3.રોકર્ ઉપાર્/બેલેન્િ પછૂપરછ અન/ેઅથવા જ્ાાં લાગુ પર્તુાં હોય ત્યાાં ર્ર ાન્ઝેસશન ફી, 

રોકર્ ઉપાર્ /બેલેન્િ પૂછપરછ પોસ્ર્ કરતી વખત ેકાર્ણ  ખાતામાાંથી રે્ક્બર્ કરાયેલ અથવા 

જ્ાાં પર્ લાગુ પરે્ છે. 
 

4. સ્માર્ણ  પે કાર્ણના ઉપયોગ પર લાગ ુપર્તા ચાક્જણિ/ફીમાાં એક્સિિ બેંક દ્વારા િમયાાંતર ેિુધારો/ફેરફાર 

કરવામાાં આવી શકે છે અને કાર્ણધારક(ઓ)ને આગોતરી જાર્ કરવામાાં આવી નથી. 
 

5. એક્સિિ બેંક િમયાાંતર ેકાર્ણ  પર લાગ ુપર્તા લોક્ર્ાંગ / વાક્ર્ણક / ક્રન્યૂઅલ ચાક્જણિ અને અન્ય 

િેવાઓના ચાક્જણિ રે્ક્બર્ કરવાનો પોતાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત રાખે છે. 
 

6. એક્સિિ બેંક બાકી લેર્ાાંને િાંપૂર્ણ અથવા આાંક્શક રીતે રે્ક્બર્ કરવાનો પોતાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત 

રાખે છે, જ ેકાર્ણ  બાંધ /રદ કરતી વખતે / િુક્વધા ઉપાર્ના િમયે કાર્ણ  પર લાગ ુપરે્ છે. 
 

ર્ાજટ  વર્ટન સ્માર્ટપે કાર્ટ 

યોગ્યતા ૫ વર્ો 



રોકર્ ઉપાર્ હા 

ઈશ્યૂ કરવા મારે્ની ફી 200 રૂક્પયા 

વાક્ર્ણક ફી 200 રૂક્પયા 

ફીન ેલોર્ કરી રહ્યા છે  20 રૂક્પયા 

કાર્ણ  બદલી રૂક્પયા 100 

ક્રરે્મ્પ્શન ચાક્જણિ રૂક્પયા 100 

એર્ીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓનિ શૂન્ય 

એર્ીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓફિ- દર મક્હન ેપાાંચ ર્ર ાન્ઝેસશન ફ્રી 20 રૂક્પયા 

ક્બન-નાર્ાકીય વયવહાર - ઓનિ - બલેેન્િ પૂછપરછ, ક્મક્ન સ્રે્ર્મેન્ર્, ક્પન રીિેર્ શૂન્ય 

ક્બન-નાર્ાકીય વયવહાર - ઓફિ - બેલેન્િ પછૂપરછ, ક્મક્ન સ્રે્ર્મેન્ર્, ક્પન રીિેર્ - 

દર મક્હન ેપાાંચ ર્ર ાન્ઝેસશન મફત 10 રૂક્પયા 

 

સ્માર્ટ  પે કાર્ટની ક્વશેષતાઓ 
 

બેંક િમયાાંતર,ે તેની મુનિફી મુજબ, ક્વક્વધ એજન્િીઓ િાથે જોર્ાર્ કરીન ેક્વક્વધ ઓફર કરી શકે છે 

તમારા સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  પર ફીચિણ. આ બધી િુક્વધાઓ ફિ શ્રેષ્ઠ પ્રયત્નોના આધાર ેજ હશે, અન ે

બેંક કોઈ પર્ િેવા પ્રદાતા/વેપારીઓ/આઉર્લે્િ/એજન્િીઓ દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી કોઈ પર્ 

પ્રોર્સર્ અથવા િેવાઓની અિરકારકતા, કાયણદક્ષતા, ઉપયોક્ગતાની ખાતરી આપતી નથી અથવા તેની 

બાાંહેધરી આપતી નથી. ક્વવાદો (જો કોઈ હોય તો) બેંકને િામેલ કયાણ ક્વના િીધા જ વેપારી /એજન્િી 

વગેર ેિાથે હાથ ધરવાના રહેશે. 
 

માક્િતીન ું જાિેર કરવ ું 
 

1. જ્ાર ેએક્સિિ બેંક દ્વારા ક્વનાંતી કરવામાાં આવે, ત્યાર ેતમે એક્સિિ બેંકન ેજરૂરી લાગે તેવી કોઈપર્ 

બાબતોન ેલગતી કોઈપર્ માક્હતી, રકેોર્ડિણ અથવા પ્રમાર્પત્રો પ્રદાન કરશો. તમે એક્સિિ બેંકન ેકોઈ 

પર્ માધ્યમ દ્વારા અથવા જ ેપર્ સ્રોતન ેજરૂરી લાગે તેમાાંથી આપવામાાં આવેલી માક્હતીની િત્યતાની 

ચકાિર્ી કરવા મારે્ પર્ અક્ધકૃત કરશો. જો રે્ર્ા પૂરો પાર્વામાાં ન આવે અથવા જો ખોર્ો હોય તો, 

એક્સિિ બેંક તેની મુનિફી પ્રમાર્ે કાર્ણના ક્રન્યૂઅલનો ઇનકાર કરી શકે છે અથવા કાર્ણને તાત્કાક્લક રદ 

કરી શકે છે. 
 

2. એક્સિિ બેંક િક્ષમકોઈપર્ કોર્ણને ગ્રાહકની માક્હતી જાહેર કરવાનો અબાક્ધત અક્ધકાર અબાક્ધત 

રાખે છે. 

અક્ધકારકે્ષત્ર, અધણ-ન્યાક્યક િત્તામાંર્ળો, કાયદા અમલીકરર્ એજન્િીઓ અન ેકેન્રની અન્ય કોઈ પર્ 

પાાંખ 

િરકાર કે રાજ્ િરકાર. 
 



3. એક્સિિ બેંક કોઈ પર્ ઈલેસર્ર ોક્નક ફાંર્ ર્ર ાન્િફર નેર્વકણમાાં તેની ભાગીદારીના િાંબાંધમાાં જરૂરી કે 

યોગ્ય હોય તે રીત ેકાર્ણધારકના ખાતાને લગતી આવી માક્હતી અન્ય િાંસ્થાને કર્ક ક્વશ્વાિ િાથે જાહેર 

કરવાનો અબાક્ધત અક્ધકાર અબાક્ધત રાખે છે. 
 

કાર્ટ ખોવાઈ ગય ું અથવા ર્ોરાઈ ગય ું 
 

૧. સ્માર્ણ  પે કાર્ણના નુકિાન અથવા ચોરીની જાર્ તાત્કાક્લક એક્સિિ બેંકન ેકરવી જોઈએ. જો કે નુકિાન 

અથવા ચોરીની જાર્ ઇમરજન્િી િાંપકણ  નાંબર દ્વારા થઈ શકે છે, તમાર ેશક્ય તેર્લી વહેલી તકે એક્સિિ 

બેંકન ેલેક્ખતમાાં તેની પુક્િ કરવી આવશ્યક છે. સ્વીકૃત પોલીિ ફક્રયાદની નકલ ઉપરોિ લેક્ખત પુક્િ 

િાથે હોવી આવશ્યક છે. 
 

2. આ િાથે તમે એક્સિિ બેંકને કોઈ પર્ જવાબદારી (દીવાની કે ફોજદારી), નુકિાન, ખચણ, ખચણ અથવા 

નુકિાન અથવા નુકિાની કે નુકિાન િામે િાંપૂર્ણ વળતર આપો છો, જ ેકાર્ણ  ખોવાઈ જાય છે અથવા 

એક્સિિ બેંકન ેજાર્ કરવામાાં આવ ેતે પહેલાાં તેની જાર્ કરવામાાં ન આવે અથવા તો એક્સિિ બેંકન ે

જાર્ કરવામાાં આવ ેતે પહેલાાં તેનો દુરુપયોગ કરવામાાં ન આવે તેવા ક્કસ્િામાાં. 
 

૩. જો તમે તમામ રીતે ક્નયમો અન ેશરતોનુાં પાલન કયુું હોય તો, ક્રપ્લેિમેન્ર્ કાર્ણ  

લાગુ ફી પર એક્સિિ બેંકની િાંપૂર્ણ મુનિફી પર જારી કરવામાાં આવી શકે છે. 
 

4. જો તમે પછીથી કાર્ણ  પુનઃપ્રાપ્ત કરશો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાશે નહીાં. કૃપા કરીને ચુાંબકીય પટ્ટી દ્વારા 

કાર્ણના ઘર્ા રુ્કર્ા કરીન ેતેનો નાશ કરો. 
 

ક્નવેદનો અને રકેોર્ટ 
 

1. કાર્ણધારક એક્સિિ બેંકના ફોન પર કોલ કરીન ેકોઈપર્ િમયે તેના વયવહારોની ક્વગતો પર્ મેળવી 

શકે છે 

બેક્ન્કાંગ િેવા અથવા એક્સિિ બેંકના એર્ીએમ પર મીની સ્રે્ર્મેન્ર્ િુક્વધાનો ઉપયોગ કરવો. કાર્ણધારક 

એક્સિિ બેંક દ્વારા આપવામાાં આવતી ઇન્ર્રનેર્ બેંક્કાંગ િુક્વધા - આઇ-કનેસર્નો™ ઉપયોગ કરીન ે

પોતાનુાં ક્નવેદન ઓનલાઇન પર્ જોઈ શકે છે. 
 

2. કાર્ણના ઉપયોગ દ્વારા પ્રક્િયા કરવામાાં આવેલા વયવહારોનો એક્સિિ બેંકનો રકેોર્ણ  ક્નર્ાણયક અને 

તમામ હેતુઓ મારે્ બાંધનકતાણ. 
 

ક્વવાદો 
 

ખરીદીના વયવહારોના 1.In, કાર્ણધારકની િહી િાથેની ચાજણ ક્સ્લપ અન ેતેના પર નોાંધાયેલા કાર્ણ  નાંબર 

િાથે એક્સિિ બેંક અન ેએક્સિિ બેંક વછચે ક્નર્ાણયક પુરાવા હશ ે

કાર્ણધારક અન ેએક્સિિ બેંક દ્વારા કરવામાાં આવેલી જવાબદારીની હદ િુધી કાર્ણધારકને નહીાં હોય 

કાર્ણધારકન ેિેવાની ખરીદી/મેળવેલ માલ મળી ગયો છે તેની ખાતરી કરવી જરૂરી છે 

કાર્ણધારકના િાંતોર્નો લાભ લીધો. 
 



૨. એક્સિિ બેન્ક નારાજ કાર્ણધારકને ઉકેલવા મારે્ વાસ્તક્વક અન ેવાજબી પ્રયાિો કરશે. 

એકાઉન્ર્ સ્રે્ર્મેન્ર્માાં અથવા અન્યથા િૂચવેલ લાગુ પર્તા ચાજણ િાથે અિાંમક્ત 

અિાંમક્તની નોક્ર્િ મળ્યાના બે મક્હનાની અાંદર ગ્રાહક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવ ેછે. જો આવા પ્રયાિ 

બાદ એક્સિિ બેંક નક્કી કર ેકે ચાજણ િાચો છે, તો ત ેકાર્ણધારકને તે જ જર્ાવશ.ે 
 

3. એક્સિિ બેંક કાર્ણનુાં િન્માન કરવા મારે્ કોઈ પર્ િાંસ્થા દ્વારા ઇનકાર કરવા મારે્ કોઈ જવાબદારી 

સ્વીકારતી નથી. 
 

૪. આ કરાર ભારતના કાયદા અનુિાર અન ેિાંચાક્લત કરવામાાં આવશે. તમામ 

ક્વવાદો મુાંબઈ, ભારતની અદાલતોના ક્વક્શિ અક્ધકારકે્ષત્રને આક્ધન છે, પછી ભલેન ે

શુાં અન્ય કોઈ અદાલતને આ મામલે િમવતી અક્ધકારકે્ષત્ર હોઈ શકે છે. 
 

5. કાર્ણધારક બાકી લેર્ાાંની વિૂલાત િાથે િાંકળાયેલા તમામ ખચાણઓ, કાનૂની મારે્ જવાબદાર રહેશ.ે 

ખચણ (જો તે બાબતન ેકોઈ પર્ એજન્ર્ન ેિાંદક્ભણત કરવી જરૂરી બન ેતો), અથવા જ્ાાં ક્વવાદના 

ક્નરાકરર્માાં કાનૂની િાંિાધનોનો ઉપયોગ કરવામાાં આવયો હોય. 
 

િામાન્ય 
 

1. તમે એક્સિિ બેંકન ેતમારા રોજગાર અન/ેઅથવા ઓક્ફિમાાં કોઈ પર્ ફેરફાર અાંગે લેક્ખતમાાં જાર્ 

કરશો. 

અન/ેઅથવા રહેર્ાાંક િરનામુાં અન ેરે્ક્લફોન નાંબર. 
 

2. એક્સિિ બેંક કોઈ પર્ ક્નયમો અન ેશરતો, નીક્તઓમાાં ઉમેરો કરવાનો, તેને ક્ર્લીર્ કરવાનો અથવા 

તેમાાં ફેરફાર કરવાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત રાખે છે, 

કાર્ણધારકન ેનોક્ર્િ કયાણ પછી લાક્ષક્ર્કતાઓ અન ેલાભો. આમાાંનો કોઈ પર્ ફેરફાર જ ેતારીખે અમલમાાં 

મૂકવાનો હોય તે તારીખ પછી સ્માર્ણ  પે કાર્ણનો ઉપયોગ આ પ્રકારના ફેરફારોના કાર્ણધારક દ્વારા ક્રઝવેશન 

ક્વના, સ્વીકૃક્તના પુરાવા તરીકે લેવામાાં આવશે. 
 

3. અહીાંથી ર્પાલ દ્વારા મોકલવામાાં આવેલી કોઈ પર્ નોક્ર્િ કાર્ણધારકન ેમળી હોવાનુાં માનવામાાં આવશે 

કાર્ણધારક દ્વારા છેલ્લે એક્સિિ બેંકન ેલેક્ખતમાાં આપવામાાં આવેલા િરનામાાં પર જાહેરનામુાં પોસ્ર્ કયાણના 

૭ ક્દવિની અાંદર. એક્સિિ બેંક યોગ્ય ગર્ી શકે તેવા માધ્યમો દ્વારા ફેરફારોનુાં પ્રકાશન તેના કાર્ણધારકને 

અિરકારક નોક્ર્િ આપશે. 
 

4. જો કાર્ણધારક, કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન,ે ઉપલલધ કાર્ણ  બેલેન્િ કરતા વધુ રકમ ખેંચ ેછે 

કાર્ણધારક એક્સિિ બેંકન ેવયાજ િાથે ઓવરર્ર ોન કરલેી િાંપૂર્ણ રકમ ક્બનશરતી ચકૂવશે અને 

એક્સિિ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવતા દર ેદાં ર્, જો કોઈ હોય તો. જો કે આને એક કરાર તરીકે ગર્વુાં 

જોઈએ નહીાં, કાાં તો વયિ કરવુાં જોઈએ અથવા િૂક્ચત કરવુાં જોઈએ કે એક્સિિ બેંક કોઈપર્ 

ઓવરર્ર ાફ્ર્ િુક્વધા આપવા મારે્ બાંધાયેલી છે. 
 



5.એક્સિિ બેંક કાર્ણધારકોને ક્ર્સ્કાઉન્ર્ જવેા લાભો પરૂા પાર્તા ત્રાક્હત પક્ષકારો દ્વારા ઓફર કરવામાાં 

આવતી ચીજવસ્તુઓ અન ેિેવાઓની ગુર્વત્તા ક્વશ ેકોઈ રજૂઆત કરતી નથી. જો િેવા કોઈ પર્ રીત ે

ઉર્પ અથવા અન્યથા અિાંતોર્કારક હોય તો એક્સિિ બેંક જવાબદાર રહેશ ેનહીાં. 
 

અનક્ધકૃત વ્યવિારો અન ેગ્રાિકોની ફક્રયાદોની ફક્રયાદો 
 

કોઈ પર્ અનક્ધકૃત વયવહાર મારે્ બેંક અથવા ગ્રાહકની જવાબદારી આ મુજબ રહેશેઃ 
 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી- શૂન્ય જવાબદારી મારે્ ગ્રાહકનો અક્ધકાર ઊભો થશ,ે જ્ાાં 

અનક્ધકૃત વયવહાર નીચેની રીતે થાય છે: 
 

(a) બેંક તરફથી પ્રદાનકતાણ છેતરક્પાંર્ી/બદેરકારી/ઉર્પ (ગ્રાહક દ્વારા વયવહારની જાર્ કરવામાાં આવી 

હોય કે ન હોય તે ધ્યાનમાાં લીધા ક્વના) 
 

(બ)થર્ણ  પાર્ીનો ભાંગ જ્ાાં ખામી ન તો બેંકની હોય છે કે ન તો ગ્રાહક પાિ ેહોય છે, પરાંત ુક્િસ્ર્મમાાં બીજ ે

ક્યાાંક હોય છે, અન ેગ્રાહક અનક્ધકૃત વયવહાર અાંગે બેંક તરફથી િાંદેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયાના ત્રર્ 

કાયણકારી ક્દવિની અાંદર બેંકને િૂક્ચત કર ેછે. 
 

2. ગ્રાહકની મયાણક્દત જવાબદારી- એક ગ્રાહક આના કારર્ે થતા નુકિાન મારે્ જવાબદાર રહેશ ે

નીચેના ક્કસ્િાઓમાાં અનક્ધકૃત વયવહારો: 
 

(એ) એવા ક્કસ્િાઓમાાં કે જ્ાાં ગ્રાહકની બેદરકારીન ેકારર્ે નુકિાન થયુાં હોય, જમે કે જ્ાાં તેર્ે શેર કયુું 

છે 

ચુકવર્ી ઓળખપત્રો, જ્ાાં િુધી તે અનક્ધકૃતની જાર્ નહીાં કર ેત્યાાં િુધી ગ્રાહકને િમગ્ર નુકિાન િહન 

કરવુાં પર્શ ે

બેંકન ેર્ર ાન્ઝેસશન. અનક્ધકૃત વયવહારના અહેવાલ પછી થનારા કોઈપર્ નુકિાનન ેબેંક દ્વારા િહન 

કરવામાાં આવશે. 
 

(બી) એવા ક્કસ્િાઓમાાં કે જ્ાાં અનક્ધકૃત ઇલેસર્ર ોક્નક બેક્ન્કાંગ વયવહાર મારે્ની જવાબદારી ન તો 

બેંકની છે કે ન તો ગ્રાહકની છે, પરાંતુ ત ેક્િસ્ર્મમાાં અન્યત્ર આવલેી હોય અન ેજ્ાર ેઆવા વયવહાર અાંગે 

બેંકન ેજાર્ કરવામાાં ગ્રાહક તરફથી ક્વલાંબ થાય (બેંક તરફથી િાંદેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયા પછીના ચારથી 

િાત કાયણકારી ક્દવિોનો) હોય,  ગ્રાહકની પ્રક્ત ર્ર ાન્ઝેસશન જવાબદારી ર્ર ાન્ઝેસશન મૂલ્ય અથવા રૂ. 

10,000/- બેમાાંથી જ ેઓછુાં  હોય તે િુધી મયાણક્દત રહેશ.ે 
 

3. ક્બનઅક્ધકૃત લેવર્દેવર્ િાંબાંધે બેંક તરફથી િાંદેશાવયવહાર પ્રાપ્ત થયાના િાત કાયણકારી ક્દવિો બાદ 

ગ્રાહકે બેંકન ેજાર્ કરી હોય તેવા ક્કસ્િામાાં, ગ્રાહકની જવાબદારી બેંક બોર્ણ  દ્વારા માન્ય નીક્ત અનુિાર 

નક્કી કરવામાાં આવશે. બેંકની બોર્ણ  દ્વારા માન્ય નીક્ત અનુિાર તેનુાં મૂલ્યાાંકન અન ેક્નધાણરર્ બેંક કરશ ે
 

આધાર મારે્, www.axisbank.com/support મુલાકાત લો 
 

http://www.axisbank.com/support


વૃક્દ્ધની ક્વગતો મારે્ એક્સિિ બેંકની વેબિાઈર્ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અન ેબેંકની 

મુલાકાત લો. 

ફક્રયાદ ક્નવારર્ નીક્ત. તમે અમારી કસ્ર્મર કેર િક્વણિ નાંબર 022-6798777777777 િાથે પર્ િાંપકણ  

કરી શકો છો. 
 

4. બેંક જ ેગ્રાહકો બેંકન ેમાન્ય મોબાઇલ નાંબર પ્રદાન કરતા નથી તેમને બેંક એર્ીએમ રોકર્ ઉપાર્ 

ક્િવાય ઇલેસર્ર ોક્નક ર્ર ાન્ઝેસશનની િુક્વધા આપશે નહીાં. 
 

5. તમારી િૂચનાઓ અન ેઆવી અન્ય ક્વગતોના તમામ રકેોર્ડિણ (ચૂકવર્ી િક્હત પરાંતુ ત ેપૂરતુાં મયાણક્દત 

નહીાં) 

દ્વારા અથવા પ્રાપ્ત થયેલ છે) બેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવે છે, ઇલેસર્ર ોક્નક અથવા દસ્તાવેજી સ્વરૂપમાાં, 

જનેા અનુિાંધાનમાાં 

અહીાં ક્નયમો અન ેશરતો, તમારી ક્વરુદ્ધમાાં, આવા ક્નર્ાણયક પુરાવા તરીકે ગર્વામાાં આવશે 

િૂચનાઓ અન ેઆવી અન્ય ક્વગતો. 
 

6. ઉપરોિ ખાતાના િાંબાંધમાાં એકાઉન્ર્ પર અથવા અન્ય કોઈ પર્ બાબત પર કરવામાાં આવેલા 

ક્રપોક્ર્ુંગના િમય અન ે/ અથવા ર્ર ાન્ઝેસશન / ને લગતા કોઈપર્ ક્વવાદના ક્કસ્િામાાં, બેંક ત્રાક્હત પક્ષની 

છેતરક્પાંર્ીને કારર્ ેતમારા કાર્ણ  ખાતામાાં અનક્ધકૃત વયવહારોના ક્કસ્િામાાં અથવા જ્ાાં તમે છેતરક્પાંર્ી 

મારે્ ફાળો આપ્યો ન હોય તેવા ક્કસ્િામાાં ક્વવાક્દત વયવહારની અક્ધકૃતતા અને/ અથવા િમય અન ે/ 

અથવા અક્ધકૃતતા અન ેતમારી જવાબદારીની ખાતરી કરવાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત રાખશે. "અનક્ધકૃત 

ઇલેસર્ર ોક્નક બેંક્કાંગ વયવહારોમાાં ગ્રાહકોની ગ્રાહક િુરક્ષા- મયાણક્દત જવાબદારી" પર બેંકોની માન્ય બોર્ણ  

નીક્ત અનુિાર િાંચાક્લત કરવામાાં આવશે. ક્નયમમાાં િમયાાંતર ેકરવામાાં આવેલા કોઈ પર્ ફેરફારો તે 

િમયે લાગુ પર્શ ેઅન ેબાંધનકતાણ રહેશ.ે 
 

બુંધ કરો 
 

1. એક્સિિ બેંક સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  અથવા અન્ય કોઈ પર્ િેવાને કોઈ પર્ િમયે આગોતરી જાર્ કયાણ ક્વના 

અન ેકોઈ પર્ કારર્ આપ્યા ક્વના રદ/પાછી ખેંચવાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત રાખે છે. 
 

2.In કાર્ણધારક તેની સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  િુક્વધાને ર્ક્મણનેર્ કરવાનો ક્નર્ણય લ ેછે તે પ્રિાંગ 2.In જારી કરાયેલુાં કાર્ણ  

આપમેળે રદ થઈ જશ.ે કાર્ણધારકે તાત્કાક્લક તેના કાર્ણનો ઉપયોગ બાંધ કરી દેવો જોઈએ અન ેસ્માર્ણ  પે 

કાર્ણનો નાશ કરીન ેતેને પરત કરી દેવુાં જોઈએ. કાર્ણ  એકાઉન્ર્માાં હજુ િુધી રે્ક્બર્ ન થયા હોય તેવા કોઈ 

પર્ બાકી કાર્ણ  ર્ર ાન્ઝેસશનના ક્કસ્િામાાં, એક્સિિ બેંક તેને તેના ભાંર્ોળ પરત કરતા પહેલા તેન ે

બેલેન્િમાાંથી કાઢી નાખવામાાં આવશે. 
 

3.In એવી ઘર્ના છે કે જ ેકાર્ણધારક સ્માર્ણ  પે કાર્ણના ઉપયોગને િમાપ્ત કરવાનો ક્નર્ણય લ ેછે, 

કાર્ણધારકે એક્સિિ બેંકન ેલેક્ખતમાાં 7 ક્દવિથી ઓછી આગોતરી નોક્ર્િ આપવાની રહેશ ેઅન ેમેગ્નેક્ર્ક 

સ્ર્ર ીપ મારફતે કેર્લાક રુ્કર્ામાાં કાપવામાાં આવેલા કાર્ણ  અને કોઈ પર્ વધારાના કાર્ણધારક કાર્ડિણ (જો 

જરૂરી ન હોય તો) એક્સિિ બેંકન ેપરત કરી દેવાના રહેશ.ે કાર્ણધારકે આ ક્નયમો અને શરતોની લાગુ 

પર્તી હોવા છતાાં કાર્ણધારકે કાર્ણનો નાશ કયો હોવાનો દાવો કયાણ બાદ સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  કાર્ણ  પર થતી તમામ 



કાર્ણ  િુક્વધાઓ અન ેિાંબાંક્ધત ચાક્જણિ મારે્ કાર્ણધારક જવાબદાર રહેશ.ે કાર્ણધારક સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  પર 

લાગતા તમામ ચાક્જણિ મારે્ જવાબદાર રહેશ,ે પછી ભલેને ત ેદુરુપયોગ/છેતરક્પાંર્ીના ઉપયોગનુાં પક્રર્ામ 

હોય કે ન હોય અન ેબેંકન ેકાર્ણના નાશની જાર્ કરવામાાં આવી છે કે નહીાં. 
 

૪. સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  એ એક્સિિ બેંકની િાંપક્ત્ત છે અન ેત ેક્વનાંતી પર તરત જ અન ેક્બનશરતી રીતે એક્સિિ 

બેંકના અક્ધકારીન ેપરત કરવી આવશ્યક છે. કૃપા કરીને એ િુક્નક્િત કરો કે તમારુાં  કાર્ણ  િુપરત કરતા 

પહેલા બેંક અક્ધકારીની ઓળખ તમારા દ્વારા જ સ્થાક્પત કરવામાાં આવી હોય. 
 

5. એક્સિિ બેંક તાત્કાક્લક અિરથી સ્માર્ણ  પે કાર્ણ  િુક્વધાને ર્ક્મણનેર્ કરવા મારે્ હકદાર બનશે અન ે

નીચેની કોઈ પર્ ઘર્ના બન્યા પછી કાર્ણ  પરત કરવામાાં આવશેઃ 
 

i) અહીાં જર્ાવેલ ક્નયમો અને શરતોનુાં પાલન કરવામાાં ક્નષ્ફળતા. 
 

ii) એક્સિિ બેંક િાથે કરવામાાં આવેલા કરાર અથવા વચનબદ્ધતા (આકક્સ્મક અથવા અન્યથા) હેઠળ 

ક્ર્ફોલ્ર્ થવાની ઘર્ના. 
 

iii) કાર્ણધારક કોઈ પર્ પ્રકારની નાદારી, નાદારીની કાયણવાહી અથવા િમાન પ્રકારની કાયણવાહીનો ક્વર્ય 

બની જાય છે. 
 

iv) કાર્ણધારકનુાં અવિાન. 
 

6. કાર્ણધારક દ્વારા કાર્ણને લાગુ પર્તા ફીચિણ, ચાજણ અથવા ક્નયમો અન ેશરતોમાાં િૂક્ચત કોઈ પર્ 

ફેરફારને નકારવાના ક્કસ્િામાાં સ્માર્ણ  પે કાર્ણને એક્સિિ બેંકને જ ેતારીખ ેકોઈ પર્ પ્રકારનો ફેરફાર 

અમલી બનાવવાનો હોય તે તારીખ અગાઉ તેન ેપરત કરી દેવો જોઈએ. 
 

7.In ઇવને્ર્ કાર્ણધારકને છેલ્લા 6 વર્ણથી કોપોરરે્ તરફથી કાર્ણમાાં કોઈ િેક્ર્ર્ મળી નથી 

મક્હનાઓ અન ેકાર્ણ  પર ઉપલલધ બેલેન્િ શૂન્ય છે અન/ેઅથવા વાક્ર્ણક ચાજીિ કરતા ઓછુાં  છે 

કાર્ણધારક પાિેથી વિૂલવામાાં આવ ેછે, બેંક અગાઉથી જાર્ કયાણ ક્વના અન ેકોઈ પર્ કારર્ િોાંપ્યા ક્વના 

કોઈ પર્ િમયે ઓફર કરવામાાં આવતી કાર્ણ  અથવા અન્ય કોઈપર્ િેવાઓને રદ /પાછી ખેંચવાનો 

પોતાનો અક્ધકાર િુરક્ક્ષત રાખે છે 
 

િુંર્ાલક કાયદો અને અક્ધકારક્ષેત્ર 
 

આ ક્નયમો અન ેશરતો અને/અથવા વયવહારનુાં િાંચાલન ભારતીય કાયદા દ્વારા થશ ેઅને મુાંબઈની તમામ 

અદાલતો કાર્ણના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈ પર્ દાવા કે બાબતોના િાંબાંધમાાં ક્વક્શિ અક્ધકારકે્ષત્ર 

ધરાવશે. 


