
 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ మీల్ కార్డును నియాంత్రాంచే నిబాంధనలు మరియు షరతులు 
 

ముఖ్య మైనది - ముుందు మీరు ఈ మీల్ కార్డ ్నియమనిబుంధనలను జాగ్రత్తగా చదివారని 

ధృవీకరుంచుకుండి 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ మీల్ కార్ును ఉపయోగుంచి.. మీల్ కార్డ ్ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా మీరు షరతులను 

బేషరతుగా అుంగీకరస్తతనా్న రు మరయు 

ఇకక డ జాబితా చేయబడ ్షరతులు మరయు వాటిక్స కట్టుబడి ఉుంటాయి మరయు సమమ తిని 

ధృవీకరుంచే బ్ధయ త్ను మీరు స్వా కరస్తతరు. 

సుంబుంధిత్ రజర్డా  బ్య ుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా (ఆర్డ బిఐ) నిబుంధనలు మరయు సవరుంచిన విధుంగా 

అనిా  నియమనిబుంధనలతో/ 

సవరుంచబడిన/ వరతుంచే మరయు కాలానుగుణుంగా అమలులో ఉనా  ఏదైన్న ఇత్ర చట్ుుం. మీరు 

కూడా ఉుంటారు 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ తో మీ మీల్ కార్ు యొకక  నియమనిబుంధనలకు కట్టుబడి ఉుండుండి. 
 

నిరవ చనాలు[మార్డు ] 
 

1. 'కార్ు' లేద్వ 'మీల్ కార్డ'్, యాక్సి స్ బ్య ుంక్ వీస్త/ మాసుర్డ కార్డ/్ రూపే సెమీ క్లకజ్డ్ లూప్ డొమెస్టుకాు  

సూచిస్తతుంది 

కార్ుద్వరునిక్స యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ద్వా రా జారీ చేయబడ ్మీల్ కార్ు. 
 

2. 'ది బ్య ుంక్' అుంటే యాకి్స స్ బ్య ుంక్ లిమిటెడ్, ద్వని వారస్తలు, అసైన్ుు అని అరథుం. 
 

3. 'కార్డ ్హోలర్్డ', 'మీరు', 'మీ', 'అత్డు' లేద్వ ఇలాుంటి సరా న్నమాలు సుందరభ ుం అుంగీకరుంచిన చోట్, 

ఒక విషయానిా  సూచిస్తతయి. 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కసుమర్డ కు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ మీల్ కార్డ ్జారీ చేయబడిుంది. అనిా  రఫరెని్స  లు 

ఒక లిుంరుంలో కార్ుద్వరుడు మరొక లిుంగానిా  కూడా కలిగ ఉుంటాడు. 
 

4. 'ఎటిఎుం', భారత్దేశుంలో యాకి్స స్ బ్య ుంక్ యొకక  ఆటోమేటెడ్ టెలజ్ర్డ మెషినాు  సూచిస్తతుంది, 

దీనిలో కార్ుద్వరుడు 

త్న భోజనుంపై బ్య లెని్స  ఎుంక్వా రీ, అకుంట్ క్ల ుట్ మెుంట్ లు మరయు PIN మారుు  లావాదేవీల కొరకు 

అత్డి మీల్ కార్డ ్ని ఉపయోగుంచుండి. 

యాక్సి స్ బ్య ుంకులో కార్ు ఉుంది. 
 

5. 'పిన్స' అుంటే వయ క్స తక్స కేటాయిుంచిన వయ క్స తరత్ గురతుంపు సుంఖ్య  (ఎటిఎుంలను యాక్సి స్ చేయడానిక్స 

అవసరుం) 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ద్వా రా కార్ుద్వరుడు, ఎపు టికపుు డు అత్ను ఎనాు కుుంటాడు. 
 

6. 'లావాదేవీ' అనగా కార్ుద్వరుడు త్న కార్ును నేరుగా ఉపయోగుంచడుం దా్వ రా ఇవా బడే ఏదైన్న 

సూచన. 

పరోక్షుంగా, మీల్ కార్ుపై చరయ ను అమలు చేయడానిక్స యాకి్స స్ బ్య ుంకుకు. (లావాదేవీలకు 

ఉద్వహరణలు రటైల్ కావచుు ) 

కొనుగోళ్లజ్ , బ్య లెని్స  ఎుంకా్వ రీ మొదలైనవి.) 
 



7. 'మరు ుంట్' లేద్వ 'మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్మ ుంట్ి ' అుంటే ఎకక డ ఉన్నా  సుంసథలు అని అరథుం. 

కార్ును ఆమోదిుంచడుం/గౌరవిుంచడుం మరయు వీటిని కలిగ ఉుండాలి: క్ల ు ర్డ షాప్ లు, రెస్తు రెుంట్ లు 

మొదలైనవి. 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ లేద్వ వీస్త కార్డ ్ఇుంట్ర్నా షనల్ లేద్వ నేషనల్ పేమెుంట్ కారొు ర్నషన్స ఆఫ్ ఇుండియా 

(ఎన్పు స్వఐ) లేద్వ మాసుర్డ కార్డ.్ 
 

8. 'ఈడీస్వ' లేద్వ 'ఎలక్ట్కాునిక్ డేటా కాయ పు ర్డ' అుంటే ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిుంట్ ఆఫ్ ేల్ సైా ప్ టెరమ నల్ి . 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ లేద్వ భారసా్త మయ  నెట్ వర్డక  లోని మర్నదైన్న బ్య ుంకు, కార్ు ఖాతాను డెబిట్ 

చేయడానిక్స అనుమతిస్తతుంది 

మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ ల నుుంచి కొనుగోలు లావాదేవీలు. 
 

9. 'వీస్త కార్డ'్ అుంటే వీస్త కార్ుకు చుందిన మరయు స్తధారణుంగా అనుబుంధిుంచబడిన గ్టేడ్ మార్డక . 
 

10. 'రూపే' అుంటే నేషనల్ పేమెుంట్ కారొు ర్నషన్స ఆఫ్ ఇుండియా (ఎన్పు స్వఐ) యాజమానయ ుంలోని 

గ్టేడామ ర్డక . 
 

11. 'మాసుర్డ కార్డ'్ అుంటే మాసుర్డ కార్డ ్కు చుందిన గ్టేడ్ మార్డక  అని అరథుం. 
 

12. 'ఎుంపాజ్యర్డ' అుంటే కార్ుద్వరుడు పనిచేే సుంసథను సూచిస్తతుంది. 
 

మీల్ కార్డ ్('ది కార్ు') అనేది యాక్సి స్ బ్య ుంక్ లిమిటెడ్ ద్వా రా జారీ చేయబడుతుుంది, ('యాకి్స స్ 

బ్య ుంక్ లిమిటెడ్') త్న రజిసుర్డ ్ఆఫీస్తను కలిగ ఉుంట్టుంది. 

గ్తిశూల్, సమర్న థశా ర్డ ఆలయుం ఎదురుగా, లా గారెన్్స, ఎలిజ్స్ గ్బిడ్,్ అహమ ద్వబ్ద్-380006, గుజరాత్, 

భారత్దేశుం. 

ఈ గ్క్సుంది నియమనిబుంధనలపై: 
 

కార్డు చెలుుబ్టు మరియు కార్డుదార్డ బ్ధయ తలు 
 

1. మీల్ కార్ు జారీ మరయు ఉపయోరుం అమలోజ్  ఉనా  నియమనిబుంధనలకు లోబడి ఉుండాలి 

రజర్డా  బ్య ుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా, యాక్సి స్ బ్య ుంక్, ఆద్వయపు పనాు  శాఖ్ ఎపు టికపుు డు జారీ చేస్టన 

మారగదరశ కాల గ్పకారుం.. 
 

2. మీల్ కార్ు ద్వా రా పుంపిణీ చేయబడిన మీల్ కార్డ ్అలవెనుి లు సెక్షన్స యొకక  నిబుంధనలకు 

లోబడి ఉుంటాయి 

ఆద్వయపు పనాు  చట్ుుం, 1961 యొకక  115WB. ఫైన్నని్స  బిలుజ్ 2008, చాపుర్డ 3, క్లకాజ్డ 22 గ్పకారుం.. 

మీల్ కార్ుపై అలవెని్స  ను రెడీ ట్ట ఈట్ ఫుడ్ మరయు పాన్పయ వస్తతవుల కొనుగోలుకు మాగ్త్మే 

ఖ్రుు  చేయవచుు . 

కార్ు యొకక  ఏదైన్న దురా నియోరుం బ్య ుంకుకు కట్టుబడి ఉుండదు మరయు దీనిక్స బ్య ుంకు బ్ధయ త్ 

వహుంచదు. 

అదే. 
 

3. వీస్త/మాసుర్డ కార్డ/్రూపే ఎనేబుల్ ్కార్డ ్ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిుంట్ ఆఫ్ ేల్ కు మాగ్త్మే ఈ కార్ు 

చలుజ్బ్ట్ట అవుతుుంది. 



రెడీ ట్ట ఈట్ ఐట్మి్స , ఫుడ్ మరయు పాన్పయాలను విగ్కయిుంచే మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ ల వదద 

బ్య ుంక్ టెరమ నల్ి  సైా ప్ చేయుండి. 
 

4. కార్ు అనిా వేళలా యాకి్స స్ బ్య ుంక్ యొకక  ఆస్టత మరయు యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు తిరగ 

ఇవా బడుతుుంది. 

బేషరతుగా మరయు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ అభ్య ర థనపై వెుంట్నే. వీటిని ధృవీకరుంచాలని కార్ుద్వరుడు 

అభ్య ర థుంచబడ్ాడు. 

కార్ును అపు గుంచడానిక్స ముుందు బ్య ుంకు అధికార యొకక  గురతుంపు క్లస్తథ పిుంచబడుతుుంది. 
 

5. మీల్ కార్ు ఎటిు పరస్టథతులోజ్నూ కార్ుద్వరుడి ద్వా రా బదిలీ చేయబడదు లేద్వ కేటాయిుంచబడదు. 
 

6. బ్య లెని్స  ఎుంక్వా రీ మరయు క్ల ుట్ మెుంట్ కొరకు మీల్ కార్ుతో పాట్ట ఇుంట్రెా ట్ బ్య ుంక్సుంగ్ 

యాక్సి స్ అుందిుంచబడుతుుంది. 

గ్పశా లు మాగ్త్మే.. ఇుంట్రెా ట్ బ్య ుంక్సుంగ్ ద్వా రా అనిా  రకాల నిధుల బదిలీ సౌకరాయ లు క్లబ్జ్ క్ 

చేయబడ్ాయి. 
 

7. కార్ు అుందుకునా  వెుంట్నే సుంత్కుం చేయాలి. మర్న ఇత్ర వయ క్స త ఉపయోగుంచడానిక్స మీరు 

అనుమతిుంచరాదు. 

ఇది మరయు కార్ును మీ వయ క్స తరత్ నియుంగ్త్ణలో ఉుంచడుం ద్వా రా కార్ును దురా నియోరుం కాకుుండా 

సుంరక్షుంచాలి. 

స్తరుజ్. 
 

8. కార్ు లేద్వ మర్నదైన్న ఉపయోగుంచడుం కొరకు కార్ుద్వరునిక్స జారీ చేయబడ ్వయ క్స తరత్ గురతుంపు 

సుంఖ్య  (PIN) 

కార్డ ్హోలర్్డ ద్వా రా PIN వలే ఎుంచుకునా  సుంఖ్య లు, కార్ుద్వరునిక్స మాగ్త్మే తెలుస్తతయి మరయు 

వీటి కొరకు 

కార్ుద్వరుని యొకక  వయ క్స తరత్ ఉపయోరుం, ఇవి బదిలీ చేయబడవు మరయు ఖ్చిు త్ుంగా గోపయ ుంగా 

ఉుంటాయి. ఒక లిఖిత్పూరా క రకార్ు 

PIN నెుంబరును మూడవ వుంతు ఉపయోగుంచడానిక్స వీలు కలిు ుంచే విధుంగా ఏ రూపుంలోనూ, 

గ్పదేశుంలో లేద్వ పదధతిలోనూ ఉుంచరాదు. 

విుందు. బ్య ుంకు యొకక  స్టబబ ుందిక్స లేద్వ మరు ుంట్ వదద పిన్స ని ఏ థర్డ ్పారీుక్స వెలజ్డిుంచరాదు. 

సుంసథలు, ఎటిు పరస్టథతులోజ్  లేద్వ సా చఛ ుందుంగా లేద్వ ఇత్ర మారాగల ద్వా రా. 
 

డూపిజ్కేట్ ఇుంట్రెా ట్ బ్య ుంక్సుంగ్ PIN కార్ుద్వరునిక్స ఇ-మెయిల్ ద్వా రా పుంపబడిన సుందరాభ లోజ్ , 

కార్ుద్వరుడు 

ఇుంట్రెా ట్ బ్య ుంక్సుంగ్ ని మొదటిస్తరగా ఎుంట్ర్డ చేే సమయుంలో PINని మారాు లి. కార్ుద్వరుడు 

త్పు నిసరగా ఉుండాలి 

అలాగే మెయిల్ డిలీట్ చేయుండి మరయు పిన్స ని థర్డ ్పారీుక్స బహరగత్ుం చేయవదుద. బ్య ుంకు బ్ధయ త్ 

వహుంచదు, 

ఏది ఏమైన్న, మూడవ వయ క్స త/పారీు యొకక  చరయ ల కొరకు, పిన్స ఇత్రులకు బహరగత్ుం 

చేయబడినట్జ్యితే 

కార్ుద్వరుడు.. 
 



9. క్సుందివాటిని ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా జరగన ఏదైన్న లావాదేవీ మొత్తుం ద్వా రా కార్ు వెుంట్నే 

డెబిట్ చేయబడుతుుంది. 

కార్ు.. అట్టవుంటి వాటిని తీరు డుం కొరకు కార్డ ్హోలర్్డ త్న మీల్ కార్ులో త్గనుంత్ నిధులను 

మెయిుంటైన్స చేయాలిి  ఉుంట్టుంది. 

లావాదేవీలు.. 
 

10. మీల్ కార్ులోని బ్య లెని్స  ను ఓవర్డ గ్డా చేయడానిక్స కార్ుద్వరునిక్స హకుక  ఉుండదు. 
 

11. కార్ును ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా జరగే లావాదేవీలకు కార్ుద్వరుడు బ్ధయ త్ వహస్తతడు, మరయు 

యాక్సి స్ బ్య ుంకు నుుంచి ఉత్ు నా మయ్యయ  ఏదైన్న అపరాధ చరయ  వలజ్ కలిగే ఏదైన్న నషుుం లేద్వ 

నషాునిక్స వయ తిర్నకుంగా నషుపరహారుం చలిజ్ుంచాలి. 

ఆర్డ బిఐ మారగదరశ కాలను ఉలజ్ుంఘుంచడుం లేద్వ ఆ సమయుంలో భారత్దేశుంలో అమలులో ఉనా  

ఏదైన్న ఇత్ర చట్ుుం యొకక  ఖాతా 

ఈ ఒపు ుంద్వనిా  రదుద చేస్టనపు టికీ.. 
 

12. మీల్ కార్ు నెల/సుంవత్ి రుం చివర రోజు వరకు చలుజ్బ్ట్ట అవుతుుందని రమనిుంచాలని 

మిమమ లిా  అభ్య ర థస్తత రు. 

సూచిుంచబడిుంది. కార్ు రడువు ముగస్టన త్రువాత్, మీరు మీ ద్వా రా కార్ు పునరుదధరణకు దరఖాస్తత 

చేయాలిి  ఉుంట్టుంది. 

యజమాని.. 
 

13. కార్ులోని ఏదైన్న విలువ తేదీ నుుంచి 10 సుంవతి్ రాలలోపు ఉపయోగుంచబడదు లేద్వ 

ఉపసుంహరుంచబడదు 

జారీ డిపాజిట్ర్డ ఎడుయ కేషన్స అుండ్ అవేర్డ నెస్ ఫుండ్ కు బదిలీ చేయబడుతుుంది. బ్య ుంకు 45 రోజులు 

పుంపుతుుంది. 

గ్ీపెయిడ్ లో బకాయి మొతాతనాి  జపుత చేయడానిక్స ముుందు కసుమర్డ కు ముుందస్తత కమూయ నికేషన్స 

మొబైల్ నెుంబరుకు SMS ద్వా రా మరయు/లేద్వ ఇమెయిల్ ఐడి వదద ఇమెయిల్ ద్వా రా చలిజ్ుంపు 

ఖాతా 

ేవలను ఉపయోగుంచుకవడానిక్స కసుమర్డ. 
 

14. గ్ీపెయిడ్ పేమెుంట్ లో బకాయి ఉనా  బ్య లెని్స  ను రడీమ్స చేస్తకునేుందుకు కార్ుద్వరుడు 

అనుమతిుంచబడతాడు. 

ఏదైన్న కారణుంతో ఈ పథకానిా  నిలిపివేస్తతనా్న  లేద్వ నిలిపివేయాలని ఆరీబ ఐ ఆదేశుంచిన్న.. 
 

15. గ్క్సప్టు  కరెన్పి  కొనుగోలుకు కార్ుద్వరుడు కార్ును ఉపయోగుంచకూడదు 
 

16. కార్ుద్వరుడు కార్ు నుుండి నరదు ఉపసుంహరుంచుకవడానిక్స లేద్వ నిధులను బదిలీ చేయడానిక్స 

అనుమతిుంచబడడు 
 

కార్డు బ్య లెన్సి  మరియు గడువు పొడిగాంపు 
 

1. కార్ు జనర్నషన్స తేదీ నుుండి 5 (ఐదు) సుంవత్ి రాల కాలానిక్స కార్ు చలుజ్బ్ట్ట అవుతుుంది. 
 

2. కార్ుపై రడువు తేదీలో సూచిుంచిన విధుంగా నెల చివర రోజు వరకు కార్ు చలుజ్బ్ట్ట అవుతుుంది. 



 

3. కార్ు రడువు ముగస్టన రోజున లేద్వ ఆ త్రాా త్ ఏదైన్న బకాయి మొతాతనాి  కొత్త వయ క్స తక్స బదిలీ 

చేయడుం 

హోలర్్డ ద్వా రా కొనుగోలు చేయబడ ్బ్య ుంక్ యొకక  పేమెుంట్ ఇన్స క్ట్స్తుమెుంట్ 

అనుమతిుంచబడవచుు .4. రరషుుం 

మీ కార్ులో ఔట్ క్లస్తు ుండిుంగ్ బ్య లెని్స  ఏ సమయుంలోనూ రూ.10,000 మిుంచరాదు. 
 

మరు ాంట్ ఎసా్టబ్లుష్ మాంట్ ఉపయోగాం 
 

1. మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ వదద అనిా  ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిుంట్ ఆఫ్ ేల్ టెరమ నల్ి  వదద కార్ు 

ఆమోదిుంచబడుతుుంది. 

రెడీ ట్ట ఈట్ ఫుడ్ అుండ్ బెవర్నజెస్ ఐట్మి్స  విగ్కయిుంచే వీస్త/మాసుర్డ కార్డ/్రూపే లోగోను 

గ్పదరశ స్తతనా  భారత్. 
 

2. కార్ు కేవలుం ఎలక్ట్కాునిక్ ఉపయోరుం కొరకు మాగ్త్మే మరయు మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ వదద 

మాగ్త్మే ఆమోదిుంచబడుతుుంది. 

ఎలక్ట్కాునిక్ పాయిుంట్ ఆఫ్ ేల్ సైా ప్ టెరమ నల్ కలిగ ఉుండాలి. ఎలక్ట్కాునిక్ ఉపయోరుం కాకుుండా 

కార్ు యొకక  ఏదైన్న ఉపయోరుం 

అనధికారకుంగా పరరణుంచబడుతుుంది మరయు అట్టవుంటి లావాదేవీలకు కార్ుద్వరుడు పూరతగా 

బ్ధయ త్ వహస్తతడు. 
 

3. మరు ుంట్ వదద కార్ును ఉపయోగుంచినపుు డలాజ్  మీరు ఛార్డ ్క్లస్టజ్ప్ పై సుంత్కుం చేయాలి మరయు 

ద్వని యొకక  మీ కాీని నిలుపుకవాలి 

సుంసథలు.. ఏదైన్న ఛార్డ ్క్లస్టజ్ప్ మీ ద్వా రా వయ క్స తరత్ుంగా సుంత్కుం చేయబడలేదు, కాన్ప ఇది ఇలా రుజువు 

చేయబడుతుుంది 

మీ ద్వా రా అధీకృత్ుం చేయబడిుంది, ఇది మీ బ్ధయ త్గా పరరణుంచబడుతుుంది. 
 

4. మీల్ కార్ు ఏదైన్న వీస్త/మాసుర్డ కార్డ/్రూపే మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ అమమ కుం వదద 

ఆమోదిుంచబడుతుుంది. 

భారత్దేశుంలో రెడీ ట్ట ఈట్ ఐట్మి్స , ఫుడ్ అుండ్ బేవర్నజెస్. యాక్సి స్ బ్య ుంక్ దేనికీ బ్ధయ త్ 

వహుంచదు. 

వస్తతవులు మరయు ేవల సరఫరాతో సహా కాన్ప పరమిత్ుం కాకుుండా, మరు ుంట్ మీతో కలిగ 

ఉుండవచుు . 

కాబటిు పుందబడిుంది లేద్వ ఆఫర్డ చేయబడిుంది. ఏదైన్న వీస్త/మాసుర్డ కార్డ/్రూపే మరు ుంట్ కు 

సుంబుంధిుంచి మీకు ఏవైన్న ఫిరాయ దులు ఉుంటే.. 

ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్, మీరు మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ తో సమసయ ను పరషక రుంచుకవాలి మరయు 

అలా చేయడుంలో విఫలుం అవుతారు. 

యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు ఎలాుంటి బ్ధయ త్ల నుుంచి మిమమ లిా  రలీవ్ చేయలేదు. 
 

5. ఏదైన్న మరు ుంట్ ఎస్తు బిజ్ష్ మెుంట్ ద్వా రా విధిుంచే ఛారీల్కు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ఎట్టవుంటి బ్ధయ త్ 

వహుంచదు. 

మరయు లావాదేవీల విలువ/ఖ్రుు  కుంటే ఎకుక వగా ఉుంట్టుంది మరయు లావాదేవీతో పాట్టగా మీ 

కార్ు ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడుతుుంది 

మొత్తుం. 



 

6. వస్తతవులు/ ేవల కొనుగోలు మరయు త్దనుంత్ర గ్క్సడిట్ రెుండు వేర్నా రుగా ఉుంటాయి. 

లావాదేవీలు.. రఫుండ్ ఉనా పుు డు మాగ్త్మే మీ కార్ుకు గ్క్సడిట్ చేయబడుతుుంది (త్కుక వ 

కాయ నిి లేషన్స ఛారీల్ు). 

మరు ుంట్ నుుంచి అుందుకున్నా రు. రోజు నుుండి 30 రోజులోజ్పు గ్క్సడిట్ మీ కార్ు ఖాతాకు ప్టస్ు 

చేయకప్టతే 

రీఫుండ్ కొరకు, మరు ుంట్ నుుంచి గ్క్సడిట్ నోట్ యొకక  కాీతో పాట్టగా మీరు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కు 

తెలియజేయాలి. 
 

7. అనుమతిుంచబడ ్మరు ుంట్ కాకుుండా మర్న ఇత్ర మరు ుంట్ కేట్గరీలోజ్  కార్ును 

ఉపయోగుంచరాదు. 

వరాగలు.. ఫుడ్ మరయు బెవర్నడ మరు ుంట్ అవుట్ లెట్ లు కాకుుండా ఇట్టవుంటి అనిా  లావాదేవీలు 

ఉన్నా యని దయచేస్ట రమనిుంచుండి. 

క్లబ్జ్ క్ చేశారు. 
 

8. ఈ కార్ును రెడీ ట్ట ఈట్ ఐట్మి్స , ఫుడ్, గ్డిుంకి్  కొనుగోలుకు మాగ్త్మే ఉపయోగుంచాలి. 

ఆద్వయపు పనాు  చట్ుుంలోని సెక్షన్స 115 డబుజ్య బి క్సుంద నిబుంధనలకు లోబడి ఈ కార్ుపై పనాు  

రహత్ భ్త్య ుం ఉుంట్టుంది కాబటిు ఇవి కాకుుండా మర్న ఇత్ర వస్తతవుల కొనుగోలుకు కార్ును 

ఉపయోగుంచడుం చట్ువిరుదధుంగా పరరణుంచబడుతుుంది. 
 

ఎటిఎమ్ వాడకాం 
 

అనిా  యాకి్స స్ బ్య ుంక్ ఏటీఎుంలలో కార్ు వినియోరుం క్లబ్జ్ క్ చేయబడిుంది. 

కార్డు నిత్రి యాతమ కత  

1. ఒకవేళ వరుసగా ఏడాది పాట్ట ఎలాుంటి ఆరథక లావాదేవీ జరరకప్టతే కార్ుద్వరుడిక్స 

తెలియజేయడుంతో బ్య ుంకు కార్ును ఇన్స యాక్స ువ్ చేస్తతుంది.  

2. బ్య ుంక్ గ్బ్ుంచీలు మరయు/లేద్వ నియమిుంచబడ ్బిజినెస్ కరస్తు ుండెుంట్జ్ వదద బ్య ుంక్ ద్వా రా 

కసుమర్డ ధృవీకరణ త్రువాత్ మాగ్త్మే కార్ును తిరగ యాక్స ువేట్ చేయవచుు . 

3. అట్టవుంటి కార్ులను వార సూచనల గ్పకారుం ఆరబ ఐక్స నివేదిుంచాలి 

ఫీజులు 
 

1. యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కార్ుద్వరుడిక్స ఒక నెల ముుందస్తత నోటీస్తతో రుస్తము వసూలు చేే హకుక ను 

కలిగ ఉుంట్టుంది. అట్టవుంటి 

ఒకవేళ ఏవైన్న రుస్తములు విధిుంచబడినట్జ్యితే, యాక్సి స్ వదద కార్ుద్వరుడి 

ఆమోదుం/పునరుదధరణపై మీ కార్ు నుుంచి డెబిట్ చేయబడుతుుంది. 

బ్య ుంకు గ్పస్తతత్ ర్నట్ట.. ఈ రుస్తములు తిరగ చలిజ్ుంచబడవు. ఇత్ర ేవలకు కూడా ఇదే విధుంగా 

ఛారీల్ు వసూలు చేయనున్నా రు. 

గ్పస్తతత్ ర్నట్జ్ వదద.. 
 



2. ఏదైన్న చట్ువిరుదధమైన కొనుగోలు కొరకు చలిజ్ుంపు చేయడుం కొరకు మీరు కార్ును 

ఉపయోగుంచలేరు, అుంటే ఐట్మ్స ల కొనుగోళ్లజ్/ 

గ్పస్తతత్ నిబుంధనల గ్పకారుం ఆర్డ బిఐ/ఐటి డిపార్డు మెుంట్ ద్వా రా అనుమతిుంచబడని ేవలు. 
 

3. బ్య లెని్స  విచారణ కొరకు లావాదేవీ రుస్తము మరయు/లేద్వ వరతుంచే చోట్, కార్ు నుుండి డెబిట్ 

చేయబడుతుుంది. 

బ్య లెని్స  ఎుంక్వా రీని ప్టస్ు చేే సమయుంలో లేద్వ వరతుంచే చోట్ ఖాతా. 
 

4. మీల్ కార్ు వాడకుంపై వరతుంచే ఛారీల్ు/ ఫీజులను యాక్సి స్ ద్వా రా సవరుంచవచుు / మారు వచుు  

కార్ుద్వరు(లు)కు ముుందస్తత సమాచారుం లేకుుండా ఎపు టికపుు డు బ్య ుంకు. 
 

ఛార్జలీ వివరణ భోజన కార్డు 

చలుజ్బ్ట్ట 5 సుంవతి్ రాలు 

నరదు ఉపసుంహరణ కాదు 

జారీ రుస్తములు రూ.100 

వారకి రుస్తములు రూ.100 

లోడిుంగ్ ఫీజులు  రూ.10 

కార్ు రీపేజ్స్ మెుంట్ రూ.100 

రడుంపని్స ఛారీల్ు NA 

ఏటీఎుం కాయ ష్ విక్ట్త్ా ఫీజు- బ్ధయ త్ NA 

ఏటీఎుం కాయ ష్ విత్ గ్డా ఫీజు- నెలకు ఐదు గ్టాన్ని క్షనుజ్ ఉచిత్ుం NA 

ఆర థకేత్ర లావాదేవీ - బ్ధయ త్ - బ్య లెని్స  విచారణ, మిన్ప క్ల ుట్ మెుంట్, PIN 

రీసెట్ స్తనా  

ఆర థకేత్ర లావాదేవీ - ఆఫక స్ - బ్య లెని్స  ఎుంక్వా రీ, మిన్ప క్ల ుట్ మెుంట్, పిన్స 

రీసెట్ - నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిత్ుం రూ.10 

 

మీల్ కార్డు యొకి  ఫీచర్డు 
 

బ్య ుంక్ ఎపు టికపుు డు, త్న విచక్షణ మేరకు, వివిధ ఫీచరజ్ను అుందిుంచడానిక్స వివిధ ఏజెన్పి లతో 

ఒపు ుందుం కుదురుు కవచుు . 

మీ మీల్ కార్ుపై.. ఈ లక్షణాలనా్ప  ఉత్తమ గ్పయతాా ల ఆధారుంగా మాగ్త్మే ఉుంటాయి, మరయు 

బ్య ుంకు అలా చేయదు 

దీని ద్వా రా అుందిుంచబడే ఏదైన్న ఉత్ు తిత లేద్వ ేవల యొకక  సమరథత్, సమరథత్ మరయు 

ఉపయోగానిక్స హామీ ఇవా డుం లేద్వ హామీ ఇవా డుం 

ఏదైన్న సరాీ స్ గ్పవైడరుజ్/ మరు ుంట్ి / అవుటెజ్ట్ి / ఏజెన్పి లు. వివాద్వలు (ఏవైన్న ఉుంటే) చేపటాు లిి  

ఉుంట్టుంది. 

మరు ుంట్/ఏజెన్పి  మొదలైనవి బ్య ుంకు గ్పమేయుం లేకుుండా నేరుగా. 
 

సమాచార వెలుడి 
 



1. యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కరనపుు డు, మీరు ఏదైన్న సమాచారుం, రకార్ులు లేద్వ ధృవీకరణ పగ్తాలను 

అుందిుంచాలి 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ అవసరమని భావిుంచే ఏవైన్న విషయాలకు. నిజానిజాలను ధృవీకరుంచడుం కొరకు 

మీరు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కు కూడా అధికారుం ఇస్తతరు. 

ఏ మారాగల ద్వా రా లేద్వ ఏ మూలుం నుుండి అవసరుం అని భావిుంచిన్న అుందిుంచబడిన సమాచారుం. 

డేటా ఇలా ఉుంటే.. 

ఇవా బడనట్జ్యితే లేద్వ త్పుు గా ఉనా ట్జ్యితే, యాక్సి స్ బ్య ుంక్ త్న విచక్షణ మేరకు కార్ు 

పునరుదధరణను తిరసక రుంచవచుు  లేద్వ రదుద చేయవచుు . 

త్క్షణమే కార్ు.. 
 

2. కసుమర్డ సమాచారానిా  ఏ న్నయ యస్తథన్ననిక్వన్న వెలజ్డిుంచే హకుక  యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు ఉుంట్టుంది. 

అధికార పరధి, పాక్షక - న్నయ యాధికారులు, చట్ు అమలు సుంసథలు, కేుంగ్దుం యొకక  ఏదైన్న ఇత్ర 

విభారుం 

గ్పభుత్ా ుం లేద్వ రాక్ట్షు గ్పభుత్ా ుం. 
 

3. యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ఇత్ర సుంసథలకు కచిు త్మైన విశాా సుంతో వెలజ్డిుంచే హకుక ను కలిగ ఉుంది. 

దీనిలో పాల్గగనడానిక్స సుంబుంధిుంచి కార్ుకు సుంబుంధిుంచిన సమాచారుం అవసరుం లేద్వ సముచిత్ుం 

కావచుు . 

ఏదైన్న ఎలక్ట్కాునిక్ ఫుండ్ గ్టాని్స  ఫర్డ నెట్ వర్డక . 

పోగొటాుకునన  లేదా దాంగలాంచబడిన కార్డు 
 

1. మీల్ కార్ు ప్టయిన లేద్వ దుంరత్నుం జరగనట్జ్యితే వెుంట్నే యాకి్స స్ బ్య ుంకుకు రప్టర్డు చేయాలి. 

నషుుం జరగనపు టికీ.. 

24 రుంట్ల ఎమరెని్్ప  కాుంటాక్ ు నెుంబరు ద్వా రా దుంరత్నుం గురుంచి నివేదిుంచవచుు , మీరు వీటిని 

ధృవీకరుంచాలి 

వీలైనుంత్ త్ా రగా యాకి్స స్ బ్య ుంకుకు లిఖిత్పూరా కుంగా తెలియజేయాలి. అుంగీకరుంచిన పాలస్వ 

కుంప్ెజ్ుంట్ యొకక  కాీ త్పు నిసరగా ఉుండాలి. 

పేరొక నా  రాత్పూరా క ధృవీకరణతో పాట్ట. 
 

2. ఏదైన్న బ్ధయ త్ (స్టవిల్ లేద్వ గ్క్సమినల్), నషుుం, ఖ్రుు , ఖ్రుు లకు వయ తిర్నకుంగా మీరు యాకి్స స్ 

బ్య ుంకుకు పూరతగా నషుపరహారుం చలిజ్స్తత రు. 

లేద్వ కార్ు ప్టయినట్జ్యితే మరయు నివేదిుంచబడనట్జ్యితే ద్వని యొకక  నషుుం లేద్వ 

దురా నియోరుం కారణుంగా త్లెతేత నషాులు 

యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు, లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ుంక్ కు సమాచారుం ఇవా డానిక్స ముుందే కలోు వడుం మరయు 

దురా నియోరుం చేయడుం. 
 

3. మీరు అనిా  విధాలుగా నియమనిబుంధనలను పాటిేత, రీపేజ్సెమ ుంట్ కార్ు 

వరతుంచే రుస్తము వదద యాక్సి స్ బ్య ుంక్ యొకక  పూరత విచక్షణ మేరకు జారీ చేయవచుు . 
 

4. త్రువాత్ మీరు కార్ును పునరుదధరుంచినట్జ్యితే, అది ఉపయోగుంచబడదు. కట్ చేయడుం ద్వా రా 

దయచేస్ట కార్ును న్నశనుం చేయుండి 

అయస్తక ుంత్ క్ట్స్టుప్ ద్వా రా అనేక ముకక లుగా విడిప్టయిుంది. 
 

త్పకటన మరియు రికార్డులు 



 

1. ఇుంట్రెా ట్ బ్య ుంక్సుంగ్ ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా కార్ుద్వరుడు ఎపుు డైన్న త్న లావాదేవీల 

వివరాలను పుందవచుు . 

మరయు ఫోన్స బ్య ుంక్సుంగ్ సదుపాయుం. 
 

2. కార్ును ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా గ్పాసెస్ చేయబడిన లావాదేవీ యొకక  యాక్సి స్ బ్య ుంక్ రకార్ులు 

నిశు యాత్మ కుంగా ఉుండాలి మరయు 

అనిా  గ్పయోజన్నలకు కట్టుబడి ఉుంట్టుంది. 
 

వివాదాలు[మార్డు ] 
 

1. కొనుగోలు లావాదేవీల విషయుంలో కార్ుద్వరుని సుంత్కుంతో కూడిన ఛార్డ ్క్లస్టజ్ప్ 

అుందులో పేరొక నబడ ్కార్ు నెుంబరు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ మరయు కార్ుద్వరుని మధయ  నిరణయాత్మ క 

స్తక్షయ ుంగా ఉుండాలి. 

కార్ుద్వరుడు మరయు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ద్వా రా చేయబడ ్బ్ధయ త్ యొకక  పరధి మేరకు 

ధృవీకరుంచాలిి న అవసరుం ఉుండదు. 

కొనుగోలు చేస్టన/పుందిన సరుకులు లేద్వ పుందిన ేవలను కార్ుద్వరుడు అుందుకునా్న డని 

కార్ుద్వరుల సుంత్ృపిత.. 
 

2. బ్ధిత్ కార్ుద్వరుల సమసయ లను పరషక రుంచడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ుంక్ సహేతుకమైన మరయు 

సహేతుకమైన గ్పయతాా లు చేస్తతుంది 

ఖాతా క్ల ుట్ మెుంట్ లో సూచిుంచబడ ్వరతుంచే ఛారీత్ో విభేదిుంచడుం లేద్వ ఇత్రగ్తా నిరణయిుంచబడ ్

విధుంగా 

అసమమ తి నోటీస్త అుందుకునా  రెుండు నెలలోజ్పు కసుమర్డ ద్వా రా. అలాుంటి గ్పయత్ా ుం త్రాా త్ 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్.. 

ఛార్డ ్సరైనదని నిరాధ రస్తతుంది, త్రువాత్ అది కార్ుద్వరునిక్స అదే విషయానిా  కమూయ నికేట్ చేస్తతుంది. 
 

3. కార్ును గౌరవిుంచడానిక్స ఏ సుంసథ నిరాకరుంచడానిక్స యాకి్స స్ బ్య ుంక్ ఎట్టవుంటి బ్ధయ త్ 

వహుంచదు. 
 

4. ఈ ఒపు ుందుం భారత్దేశ చటాునిక్స లోబడి, పరపాలిుంచబడుతుుంది. అుందరూ 

వివాద్వలు భారత్దేశుంలోని ముుంబై కరుుల గ్పతేయ క అధికార పరధిక్స లోబడి ఉుంటాయి. 

ఏ ఇత్ర న్నయ యస్తథనమైన్న ఈ విషయుంలో సమకాలీన అధికార పరధిని కలిగ ఉుండవచుు . 
 

5. చట్ుబదధుంగా బకాయిల వసూలుకు సుంబుంధిుంచిన అనిా  ఖ్రుు లకు కార్ుద్వరుడు బ్ధయ త్ 

వహస్తతడు. 

ఖ్రుు లు (ఏదైన్న ఏజెుంట్ కు విషయానిా  రఫర్డ చేయాలిి న అవసరుం ఉనా ట్జ్యితే), లేద్వ 

చట్ుపరమైన వనరులు ఉనా  చోట్ 

ఒక వివాద పరషాక రానిక్స ఉపయోగుంచబడిుంది. 
 

స్టధారణాం 
 

1. మీ ఉద్యయ రుం మరయు/లేద్వ కారాయ లయుంలో ఏవైన్న మారుు ల గురుంచి మీరు వెుంట్నే యాక్సి స్ 

బ్య ుంకుకు లిఖిత్పూరా కుంగా తెలియజేస్తతరు. 



మరయు/లేద్వ నివాస చిరున్నమా మరయు టెలిఫోన్స నుంబరుజ్. 
 

2. నిబుంధనలు మరయు షరతులు, పాలస్వలలో దేనినైన్న జోడిుంచడానిక్స, తొలగుంచడానిక్స లేద్వ 

మారు డానిక్స యాకి్స స్ బ్య ుంకుక  హకుక  ఉుంది, 

కార్ుద్వరునిక్స నోటీస్త ఇచిు నపుు డు ఫీచరుజ్ మరయు గ్పయోజన్నలు. తేదీ త్రువాత్ మీల్ కార్డ ్

ఉపయోగుంచడుం 

ఈ మారుు లలో ఏవైన్న అమలోజ్ క్స రావాలుంటే, ఆమోదిుంచడానిక్స రుజువుగా పరరణుంచబడతాయి, 

లేకుుండా 

అట్టవుంటి ఛారీల్కు కార్ుద్వరుని ద్వా రా రజర్నా షనుజ్. 
 

3. ప్టస్ు ద్వా రా పుంపిన ఏదైన్న నోటీస్త కార్ుద్వరునిక్స అుందినట్టజ్గా పరరణుంచబడుతుుంది. 

నోటిఫికేషన్స విడుదలైన 7 రోజులోజ్గా యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు లిఖిత్ పూరా కుంగా ఇచిు న చిరున్నమాకు 

కార్ుద్వరుడు.. యాకి్స స్ బ్య ుంక్ వుంటి మారాగల దా్వ రా మారుు ల గ్పచురణ, త్గన వీలున్నమాగా 

పరరణుంచవచుు . 

కార్ుద్వరునిక్స సమరథవుంత్మైన నోటీస్తగా ఉుండాలి. 
 

4. కార్ుద్వరుడు కార్ును ఉపయోగుంచడుం ద్వా రా, అుందుబ్ట్టలో ఉనా  కార్ు బ్య లెని్స  కుంటే 

ఎకుక వ మొతాతనాి  గ్డా చేస్టనట్జ్యితే 

లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ుంక్ దా్వ రా అనుమతిుంచబడ ్ఓవర్డ గ్డాఫ్ు లిమిట్, కార్ుద్వరుడు యాక్సి స్ బ్య ుంక్ 

మొతాతనాి  బేషరతుగా చలిజ్స్తతడు. 

వడీ ్మరయు పెన్నలీులతో కూడిన మొతాతనాి  యాక్సి స్ బ్య ుంక్ నిరణయిుంచే ర్నట్ట వదద చలిజ్ుంచాలిి  

ఉుంట్టుంది. అయిన్న 

దీనిని ఒక ఒపు ుందుంగా భావిుంచరాదు, యాక్సి స్ బ్య ుంకు దీనిక్స కట్టుబడి ఉుందని వయ కీ తకరుంచడుం 

లేద్వ సూచిుంచడుం 

ఏదైన్న ఓవర్డ గ్డాఫ్ు సదుపాయానిా  ముంజూరు చేయుండి. 
 

5. యాక్సి స్ బ్య ుంక్ అుందిుంచే వస్తతవులు మరయు ేవల న్నణయ త్ గురుంచి ఎట్టవుంటి గ్పాతినిధయ ుం 

ఇవా దు 

కార్ుద్వరులకు డిసౌక ుంట్టజ్ వుంటి గ్పయోజన్నలను అుందిుంచే పారీులు. ఒకవేళ యాక్సి స్ బ్య ుంక్ 

బ్ధయ త్ వహుంచదు 

ేవ ఏ విధుంగానైన్న లోపభూయిషుుంగా లేద్వ అసుంత్ృపితకరుంగా ఉుంట్టుంది. 
 

ఫిర్యయ దులు అనధికారిక లావాదేవీలు మరియు కసమార్డ ఫిర్యయ దులు 
 

ఏదైన్న అనధికారక లావాదేవీక్స బ్య ుంకు లేద్వ కసుమర్డ యొకక  బ్ధయ త్: 
 

1. కసుమర్డ యొకక  జీరో లయబిలిటీ- ఒక కసుమర్డ యొకక  జీరో లయబిలిటీ అనేది ఈ గ్క్సుంది చోట్ 

త్లెతుతతుుంది. 

అనధికార లావాదేవీ ఈ గ్క్సుంది విధుంగా జరుగుతుుంది: 
 

(a) బ్య ుంకు వైపు నుుంచి కాుంగ్టిబ్యయ ట్రీ మోసుం/ నిరజ్క్షయ ుం/ లోపుం (కాద్వ అనే ద్వనితో సుంబుంధుం 

లేకుుండా) 

లావాదేవీ కసుమర్డ ద్వా రా రప్టర్డు చేయబడిుంది) 
 



(బి)థర్డ ్పారీు ఉలజ్ుంఘన అనేది బ్య ుంకు వదద లేద్వ కసుమర్డ వదద ఉుండదు, కాన్ప ఉుంట్టుంది. 

స్టసుమ్స లోని ఇత్ర చోట్జ్, మరయు కసుమర్డ ద్వనిని అుందుకునా  మూడు పనిదిన్నలోజ్గా బ్య ుంకుకు 

తెలియజేస్తతడు. 

అనధికారక లావాదేవీక్స సుంబుంధిుంచి బ్య ుంకు నుుంచి కమూయ నికేషన్స. 
 

2. కసుమర్డ యొకక  పరమిత్ బ్ధయ త్- అనధికారకుంగా జరరడుం వలజ్ సుంభ్విుంచే నషాునిక్స కసుమర్డ 

బ్ధయ త్ వహస్తతడు. 

ఈ గ్క్సుంది సుందరాభ లోజ్  లావాదేవీలు: 
 

(a) కసుమర్డ యొకక  నిరజ్క్షయ ుం కారణుంగా నషుుం సుంభ్విుంచిన సుందరాభ లోజ్ , అత్డు చలిజ్ుంపును ఎకక డ 

పుంచుకునా్న డు 

గ్క్సడెనియిల్ి , అనధికారక లావాదేవీని కసుమర్డ కు నివేదిుంచే వరకు మొత్తుం నషాునాి  కసుమర్డ 

భ్రస్తతడు 

ఒడు్. అనధికారక లావాదేవీని నివేదిుంచిన త్రువాత్ సుంభ్విుంచే ఏదైన్న నషాునాి  బ్య ుంకు భ్రస్తతుంది. 
 

(బి) అనధికార ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ుంక్సుంగ్ లావాదేవీక్స బ్ధయ త్ వహుంచని సుందరాభ లోజ్  

బ్య ుంకుతో లేద్వ కసుమర్డ వదద, కాన్ప స్టసుమ్స లో ఎకక డైన్న మరయు ఆలసయ ుం జరగనపుు డు (న్నలుగు) 

ఉుంట్టుంది. 

బ్య ుంకు నుుంచి కమూయ నికేషన్స అుందుకునా  త్రువాత్ ఏడు పనిదిన్నలు) కసుమర్డ వైపు నుుంచి 

అట్టవుంటి లావాదేవీ గురుంచి బ్య ుంకుకు తెలియజేయడుం ద్వా రా, కసుమర్డ యొకక  గ్పతి లావాదేవీ 

బ్ధయ త్ వీటిక్స పరమిత్ుం చేయబడుతుుంది 

లావాదేవీ విలువ లేద్వ రూ.10,000/- ఏది త్కుక వైతే అది. 
 

3. కసుమర్డ నుుంచి కమూయ నికేషన్స అుందుకునా  ఏడు పనిదిన్నల త్రాా త్ బ్య ుంకుకు సమాచారుం 

అుందిేత.. 

అనధికారక లావాదేవీక్స సుంబుంధిుంచి బ్య ుంకు, కసుమర్డ బ్ధయ త్ను ఈ గ్క్సుంది విధుంగా నిరణయిస్తతరు. 

ఈ విధాన్ననిక్స బ్య ుంకుల బోర్ు ఆమోదుం తెలిపిుంది. బ్య ుంకు బోర్ు గ్పకారుం బ్య ుంకు మదిుంపు చేస్ట 

నిరణయిస్తతుంది. 

ఆమోదిుంచబడిన విధానుం 
 

మదదతు కసుం, www.axisbank.com/support సుందరశ ుంచుండి  
 

విసతరణ వివరాల కొరకు, యాక్సి స్ బ్య ుంక్ వెబ్ సైట్ (www.axisbank.com) ని సుందరశ ుంచుండి 

మరయు బ్య ుంక్ గ్గీవెని్స  ని చదవుండి. 

పరషాక ర పాలస్వ.మీరు మా కసుమర్డ కేర్డ సరాీ స్ నెుంబరు 022-67987777 ను కూడా సుంగ్పదిుంచవచుు . 
 

4. మీ సూచనల యొకక  అనిా  రకార్ులు మరయు అట్టవుంటి ఇత్ర వివరాలు (చేస్టన చలిజ్ుంపులతో 

సహా కాన్ప పరమిత్ుం కాదు) 

అుందుకున్నా రు) నిబుంధనలకు అనుగుణుంగా ఎలక్ట్కాునిక్ లేద్వ డాకుయ మెుంట్రీ రూపుంలో బ్య ుంకు 

ద్వా రా నిరా హుంచబడుతుుంది మరయు 

ఇుందులోని షరతులు, మీకు వయ తిర్నకుంగా, అట్టవుంటి సూచనలు మరయు ఇత్ర వివరాలకు 

నిశు యాత్మ క స్తక్ష్యయ లుగా పరరణుంచబడతాయి. 
 



5. ఖాతాపై చేస్టన రప్టరుుంగ్ సమయుం మరయు/లేద్వ లావాదేవీ/లకు సుంబుంధిుంచి ఏదైన్న వివాదుం 

ఉనా ట్జ్యితే 

ఈ ఖాతాకు సుంబుంధిుంచి ఏదైన్న ఇత్ర విషయుం, వివాద్వసు ద లావాదేవీ యొకక  సమయుం 

మరయు/లేద్వ గ్పామాణకత్ను నిరాధ రుంచే హకుక ను బ్య ుంకు కలిగ ఉుంట్టుంది మరయు థర్డ ్పారీు 

మోసుం కారణుంగా మీ కార్ు ఖాతాలో అనధికారక లావాదేవీలు జరగనపుు డు లేద్వ మోస్తనిక్స మీరు 

విరాళుం ఇవా ని సుందరాభ లోజ్  మీ బ్ధయ త్ "అనధికారక ఎలక్ట్కాునిక్ బ్య ుంక్సుంగ్ లావాదేవీలోజ్  

ఖాతాద్వరుల యొకక  కసుమర్డ రక్షణ- పరమిత్ బ్ధయ త్" పై బ్య ుంక్ యొకక  బోర్డ ్అగ్పూవ్ ్పాలస్వ 

గ్పకారుం నడపబడుతుుంది. కాలానుగుణుంగా సవరుంచిన నిబుంధనలోజ్  ఏవైన్న మారుు లు ఆ 

సమయుంలో వరతస్తతయి మరయు కట్టుబడి ఉుంటాయి. 
 

ఆఖర్డ 
 

1. మీల్ కార్ు లేద్వ ఏదైన్న ఇత్ర ేవలను రదుద చేయడానిక్స / ఉపసుంహరుంచుకవడానిక్స యాక్సి స్ 

బ్య ుంక్ హకుక లను కలిగ ఉుంట్టుంది 

ముుందస్తత నోటీస్త లేకుుండా మరయు ఎట్టవుంటి కారణుం ఇవా కుుండా ఏ సమయుంలోనైన్న 

అుందిుంచబడుతుుంది. 
 

2. కార్ుద్వరుడు త్న భోజన కార్ు సదుపాయానిా  నిలిపివేయాలని నిరణయిుంచుకునా ట్జ్యితే, కార్ు 

జారీ చేయబడుతుుంది 

ఆటోమేటిక్ గా కాయ నిి ల్ అవుతుుంది. కార్ుద్వరుడు వెుంట్నే త్న కార్ును ఉపయోగుంచడుం 

నిలిపివేయాలి మరయు 

మీల్ కార్ును న్నశనుం చేస్ట తిరగ ఇవా ుండి. ఇపు టి వరకు ఏవైన్న బకాయి కార్డ ్లావాదేవీ 

జరగనట్జ్యితే 

కార్ు ఖాతాకు డెబిట్ చేయబడిుంది, కార్ులోని బ్య లెని్స  నుుంచి అది నెట్ చేయబడుతుుంది. అయితే, 

లేదు. 

కార్ుద్వరునిక్స బ్య లెని్స  మొతాతనాి  రీఫుండ్ చేయడుం జరుగుతుుంది. 
 

3. కార్ుద్వరుడు భోజన కార్ు వాడకానిా  నిలిపివేయాలని నిరణయిుంచిన సుందరభ ుంలో, కార్ుద్వరుడు 

యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు లిఖిత్పూరా కుంగా 7 రోజుల ముుందు నోటీస్త ఇవా ుండి మరయు కార్ు మరయు 

ఏదైన్న వెుంట్నే రట్రా్డ  చేయుండి. 

అదనపు కార్డ ్హోలర్్డ కార్ులు (అవసరుం లేనట్జ్యితే), మాగా్న టిక్ క్ట్స్టుప్ ద్వా రా అనేక ముకక లుగా 

కట్ చేయుండి, యాక్సి స్ కు 

ఒడు్. అనిా  భోజన కార్ు సౌకరాయ లు మరయు వాటిపై అయ్యయ  సుంబుంధిత్ ఛారీల్కు కార్ుద్వరుడు 

బ్ధయ త్ వహస్తతడు. 

రదుద చేస్టనపు టికీ, కార్ుద్వరుడు కార్ును న్నశనుం చేస్టనట్టజ్ పేరొక నా  త్రువాత్ మీల్ కార్ు 

ఈ నియమనిబుంధనల యొకక  వరతుంపు గురుంచి. కార్ుద్వరుడు అనిా  ఛారీల్కు బ్ధయ త్ వహస్తతడు. 

మీల్ కార్ుపై చేస్టనవి దురా నియోరుం/మోసపూరత్ ఉపయోరుం ఫలిత్ుంగా ఉన్నా యా లేద్వ మరయు 

లేద్వ కార్ు ధా ుంసమైన విషయానిా  బ్య ుంకుకు తెలియజేయబడిుంది. 
 

4. మీల్ కార్ు అనేది యాకి్స స్ బ్య ుంక్ యొకక  ఆస్టత మరయు ద్వనిని యాక్సి స్ బ్య ుంక్ అధికారక్స తిరగ 

ఇవాా లి. 

అభ్య ర థనపై వెుంట్నే మరయు బేషరతుగా. బ్య ుంక్ ఆఫీసర్డ యొకక  గురతుంపు ఉుండేలా దయచేస్ట 

ధృవీకరుంచుకుండి. 

మీ కార్ును హాయ ుండిల్ చేయడానిక్స ముుందు మీ దా్వ రా ఏరాు ట్ట చేయబడిుంది. 



 

5. మీల్ కార్ు సదుపాయానిా  త్క్షణమే రదుద చేయడానిక్స యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు హకుక  ఉుంట్టుంది. 

దిగువ పేరొక నా  ఏవైన్న సుంఘట్నలు జరగనపుు డు కార్ు తిరగ ఇవా బడుతుుంది: 
 

i. ఇకక డ పేరొక నా  నియమనిబుంధనలను పాటిుంచడుంలో విఫలుం కావడుం. 
 

ii. ఒక ఒపు ుందుం లేద్వ నిబదధత్ క్సుంద డిఫాల్ు అయిన సుంఘట్న (ఆకస్టమ కుంగా లేద్వ ఇత్రగ్తా) 

యాక్సి స్ బ్య ుంకుతో.. 
 

iii. కార్ుద్వరుడు ఏదైన్న దివాలా, దివాలా గ్పగ్క్సయ లేద్వ గ్పస్వడిుంగ్ కు గుర అవుతాడు 

ఇలాుంటి సా భావుం.. 
 

iv. కార్ుద్వరుని మరణుం. 
 

v. కార్ుద్వరుడు లేద్వ యజమాని ద్వా రా భోజన కార్ును రదుద చేయడుం. 
 

6. ఏవైన్న మారుు లు చేయాలిి న తేదీక్స ముుందే మీల్ కార్ును యాక్సి స్ బ్య ుంకుకు రట్రా్డ  చేయాలి. 

ఫీచరజ్లో గ్పతిపాదిత్ మారుు లలో దేనినైన్న కార్ుద్వరుడు తిరసక రుంచినట్జ్యితే, లేద్వ 

కార్ుకు వరతుంచే నియమనిబుంధనలు. 
 

7. బ్య ుంకుకు యజమాని నుుంచి రాజీన్నమా గురుంచి ఏదైన్న సమాచారుం అుందిన త్రాా త్ 

ఏదైన్న ఇత్ర కారణాల వలజ్ ఉద్యయ గ లేద్వ ఉద్యయ రుం నుుంచి తొలగుంచడుం, త్దుపర గ్క్సడిట్ లు 

అనుమతిుంచబడవు. 

మీల్ కార్ుకు.. అయితే కార్ుద్వరుడు మొత్తుం బ్య లెని్స  ఉనా ుంత్ వరకు కార్ును ఉపయోగుంచడానిక్స 

అరహత్ కలిగ ఉుంటాడు. 

ఉపయోగుంచబడుతుుంది లేద్వ కార్ు రడువు ముగే వరకు ఉపయోగుంచబడుతుుంది. 
 

చటా్టనిక్స కటాుబడి ఉాండటాం 
 

యాక్సి స్ బ్య ుంక్ ద్వా రా అుందిుంచబడే మీల్ కార్డ ్గ్పడక్ ు అట్టవుంటి నియమనిబుంధనలకు లోబడి 

ఉుంట్టుంది, వీటిని పేరొక నవచుు . 

రజర్డా  బ్య ుంక్ ఆఫ్ ఇుండియా మరయు భోజన్ననిక్స సుంబుంధిుంచిన నిబుంధనలతో సహా రెగుయ లేట్రీ 

మరయు / లేద్వ చట్ుబదధమైన అథారటీలు 

రెగుయ లేట్రీ ఆవశయ కత్ మరయు/లేద్వ యాక్సి స్ బ్య ుంక్ యొకక  అుంత్రగత్ పాలస్వని బటిు కార్ు 

మారవచుు . భోజన కార్ు సదుపాయుం 

ఇకక డ అుందిుంచబడిుంది మరయు ఈ నియమనిబుంధనలు వరతుంచే చట్ుుం మరయు నిబుంధనలకు 

లోబడి ఉుంటాయి మరయు 

ఏ సమయుంలోనైన్న అమలులో ఉనా  చట్ుుం లేద్వ నియుంగ్త్ణ ఆధారుంగా సవరుంచడుం లేద్వ 

నిలిపివేయడుం మరయు బ్య ుంకు 

అట్టవుంటిుంత్ వరకు ఎలాుంటి బ్ధయ త్ లేద్వ బ్ధయ త్ క్సుంద ఉుండరాదు లేద్వ పేరొక నబడ ్కార్ు 

సదుపాయుం యొకక  అమలును కొనస్తగుంచరాదు. 

ఆ సమయుంలో అమలులో ఉనా  లేద్వ సవరుంచిన చట్ుుం గ్పకారుం నిబుంధనలు 

సవరుంచబడతాయి. ఈ సుందరభ ుంగా.. 



ఏ సమయుంలోనైన్న అమలులో ఉనా  చటాు నాి  పూరతగా పాటిుంచకుుండా కార్ు సదుపాయానిా  

కొనస్తగుంచడానిక్స వీలేజ్దు. 

సమయుం, ఈ ఒపు ుందుం/నిబుంధనలు మరయు షరతులు తేదీ నుుండి త్క్షణమే రదుద 

చేయబడినట్టజ్గా భావిుంచబడతాయి. 

ఈ ఏరాు ట్టను పరమిత్ుం చేే లేద్వ నిషేధిుంచే సవరుంచిన చట్ుుం అమలోజ్ క్స వచిు నపుు డు. 
 

గవరిన ాంగ్ చటాాం మరియు అధికార పరిధి 
 

ఈ నియమనిబుంధనలు మరయు/లేద్వ లావాదేవీ భారతీయ చట్ుుం మరయు అనిా  న్నయ యస్తథన్నల 

ద్వా రా నిరా హుంచబడుతుుంది 

ఏవైన్న క్లక్స జ్యిములు లేద్వ ఉపయోరుం నుుండి ఉత్ు నా మయ్యయ  విషయాలకు సుంబుంధిుంచి ముుంబైక్స 

గ్పతేయ క అధికార పరధి ఉుంట్టుంది. 

కార్ు.. 


