
 

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டடடை நிர்வகிக்கும் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடைகள் 
 

முக்கியமானது - இந்த உணவு அட்டட விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகடள 

நீங்கள் முன் கவனமாகப் படித்துள்ளரீக்ள் என்படத உறுதிப்படுத்திக் 

ககாள்ளுங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டடடயப் பயன்படுத்துதல். உணவு அட்டடடயப் 

பயன்படுத்துவதன் மூலம் நீங்கள் விதிமுடைகடள நிபந்தடனயின்றி 

ஏை்றுக்ககாள்கிறீரக்ள் மை்றும் 

கீழே பட்டியலிடப்பட்டுள்ள நிபந்தடனகள் அவை்றுக்குக் கட்டுப்படும், ழமலும் 

இணக்கத்டத உறுதிகெய்யும் கபாறுப்டப நீங்கள் ஏை்றுக்ககாள்கிறீரக்ள் 

கதாடரப்ுடடய இந்திய ரிெரவ்் வங்கி (RBI) விதிமுடைகள் மை்றும் திருதத்ப்பட்ட 

அடனத்து விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகளுடன் / 

அவ்வப்ழபாது வலுவிலுள்ள ழவறு கதாடரப்ுடடய ெட்டவாக்கங்கள் 

மாை்றியடமக்கப்பட்ட/ஏை்புடடயதான ழவழைழதனும் ெட்டவாக்கம். நீங்களும் 

கெய்வீரக்ள் 

ஆக்ஸிஸ் வங்கியுடனான உங்கள் உணவு அட்டடயின் விதிமுடைகள் மை்றும் 

நிபந்தடனகளுக்கு கதாடரந்்து கட்டுப்படுங்கள். 
 

வடரைடைகள் 
 

1. 'அட்டட' அல்லது 'உணவு அட்டட', ஆக்சிஸ் வங்கி விொ / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூழப 

அடர மூடிய லூப் உள்நாட்டு குறிக்கிைது 

அட்டடதாரருக்கு ஆக்சிஸ் வங்கி வேங்கிய உணவு அட்டட. 
 

2. 'தி ழபங்க்', என்ைால் ஆக்சிஸ் ழபங்க் லிமிகடட் மை்றும் அதன் வாரிசுகள் 

மை்றும் நியமனதாரரக்ள். 
 

3. 'அட்டடதாரர'், 'நீங்கள்', 'உங்கள்', 'அவடர' அல்லது ஒதத் பிரதிகபயரக்ள், 

சூேல் ஒப்புக்ககாள்ளும் இடத்தில், ஒரு 

ஆக்சிஸ் வங்கி உணவு அட்டட வேங்கப்பட்ட ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

வாடிக்டகயாளர.் அடனத்து குறிப்புகள் 

ஒரு பாலினத்தில் அட்டடதாரர ்மை்ை பாலினத்டதயும் உள்ளடக்குவார.் 
 

4. 'ஏடிஎம்' என்பது இந்தியாவில் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தானியங்கி கடல்லர ்

இயந்திரதட்தக் குறிக்கிைது, இதில் அட்டடதாரர ்முடியும் 

இருப்பு விொரடண, கணக்கு அறிக்டககள் மை்றும் அவரது உணவில் PIN மாை்ை 

பரிவரத்்தடனகளுக்கு அவரது உணவு அட்டடடயப் பயன்படுத்தவும் 

ஆக்சிஸ் வங்கியில் காரட்ு டவத்திருக்கும் அட்டட. 
 

5. 'PIN' என்பது தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (ATMகடள அணுகுவதை்குத் ழதடவ) 

ஒதுக்கப்பட்ட 

ஆக்சிஸ் வங்கியால் அவ்வப்ழபாது அவரால் ழதரந்்கதடுக்கப்பட்ட அட்டடதாரர.் 



 

6. 'பரிவரத்த்டன' என்பது ஒரு அட்டடதாரர ்தனது அட்டடடயப் பயன்படுத்தி 

ழநரடியாகழவா அல்லது அல்லது 

மடைமுகமாக, உணவு அட்டட மீது நடவடிக்டக எடுக்க ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

அனுப்புகிைது. (பரிவரத்த்டனகளின் எடுத்துக்காட்டுகள் சில்லடை 

விை்படனயாக இருக்கலாம் 

ககாள்முதல், இருப்பு விொரடண ழபான்ைடவ) 
 

7. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவனங்கள்' என்பது எங்கும் அடமந்துள்ள 

நிறுவனங்கடளக் குறிக்கும். 

அட்டடடய ஏை்றுக்ககாள்வது / ககௌரவிப்பது, மை்ைவை்றுடன் உள்ளடக்கும்: 

கடடகள், கடடகள், உணவகங்கள் ழபான்ைடவ விளம்பரப்படுத்தப்படுகின்ைன 

ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது விொ காரட்ு இன்டரழ்நஷனல் அல்லது ழநஷனல் 

ழபகமண்ட் காரப்்பழரஷன் ஆஃப் இந்தியா (NPCI) அல்லது மாஸ்டரக்ாரட்ு. 
 

8. 'EDC' அல்லது 'எலக்ட்ரானிக் ழடட்டா ழகப்ெர'் என்பது எலக்ட்ரானிக் பாயிண்ட்-

ஆஃப்-ழெல் ஸ்டவப் கடரம்ினல்கடளக் குறிக்கிைது, 

ஆக்சிஸ் வங்கி அல்லது பகிரப்பட்ட கநட்கவாரக்்கில் உள்ள ழவறு எந்த 

வங்கியும், காரட்ு கணக்டக கடபிட ்கெய்ய அனுமதிக்கிைது 

வணிக நிறுவனங்களிலிருந்து ககாடுக்கல் வாங்கல்கடள ழமை்ககாள்ளல். 
 

9. 'விொ அட்டட' என்பது விொ அட்டடக்கு கொந்தமான மை்றும் கபாதுவாக 

கதாடரப்ுடடய வரத்த்க முத்திடர என்று கபாருள். 
 

10. 'RUPAY' என்பது இந்திய ழதசிய ககாடுப்பனவு கேகத்திை்கு (NPCI) கொந்தமான 

வரத்்தக முத்திடர ஆகும் 
 

11. 'மாஸ்டரக்ாரட்ு', என்பது மாஸ்டரக்ாரட்ுக்கு கொந்தமான வரத்்தக முத்திடர 

என்று கபாருள்படும் 
 

12. 'பணியமரத்்துபவர'் என்பது அட்டடதாரர ்பணிபுரியும் நிறுவனதட்தக் 

குறிக்கிைது. 
 

உணவு அட்டட ('அட்டட') ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட், ('ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிகடட்') 

மூலம் வேங்கப்படுகிைது, அதன் பதிவு அலுவலகம் 

'திரிசூல், ெமரழ்தஷ்வர ்ழகாயில் எதிரில், லா காரட்ன், எல்லிஸ் பிரிட்ஜ், 

அகமதாபாத்-380006, குஜராத,் இந்தியா' 

பின்வரும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளில்: 
 

அட்டட செல்லுபடிைாகும் மை்றும் அட்டடதாரர ்கடடமகள் 
 

1. உணவு அட்டடயின் கவளியீடு மை்றும் பயன்பாடு நடடமுடையில் உள்ள 

விதிகள் மை்றும் ஒழுங்குமுடைகளுக்கு உட்பட்டது 



இந்திய ரிெரவ்் வங்கி, ஆக்சிஸ் வங்கி மை்றும் இந்திய வருமான வரித ்துடை 

அவ்வப்ழபாது கவளியிடட்ு வருகின்ைன. 
 

2. உணவு அட்டட மூலம் வேங்கப்படும் உணவு அட்டட ககாடுப்பனவுகள் 

பிரிவின் விதிமுடைகளால் நிரவ்கிக்கப்படுகின்ைன 

இந்திய வருமான வரிெ ்ெட்டம், 1961 இன் 115WB. நிதி மழொதா 2008, அத்தியாயம் 

ஐ, விதி 22ன்படி, 

உணவு அட்டடயில் உள்ள ககாடுப்பனடவ ொப்பிட தயாராக உள்ள உணவு 

மை்றும் பான கபாருட்கடள வாங்குவதை்கு மட்டுழம கெலவிட முடியும். 

அட்டடடயத் தவைாகப் பயன்படுத்தினால் வங்கிக் கட்டுப்படுத்தாது மை்றும் 

பின்வருவனவை்றிை்கு வங்கி கபாறுப்ழபை்காது 

அழத. 
 

3. விொ / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூழப கெயல்படுத்தப்பட்ட மின்னணு விை்படன புள்ளி 

அட்டடக்கு மட்டுழம காரட்ு கெல்லுபடியாகும் 

ொப்பிட தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு மை்றும் பானங்கடள விை்கும் 

வணிக நிறுவனங்களில் வங்கி முடனயங்கடள ஸ்டவப் கெய்யவும். 
 

4. இந்த அட்டட எல்லா ழநரங்களிலும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் கொத்தாக இருக்கும் 

மை்றும் ஆக்சிஸ் வங்கிக்குத் திருப்பித ்தரப்படும் 

நிபந்தடனயின்றி மை்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் ழவண்டுழகாளின் ழபரில் 

உடனடியாக. அட்டடதாரர ்பின்வருவனவை்டை உறுதி கெய்யுமாறு 

ழகட்டுக்ககாள்ளப்படுகிைார ்

அட்டடடய ஒப்படடப்பதை்கு முன்னர ்வங்கி உத்திழயாகதத்ரின் அடடயாளம் 

உறுதிப்படுதத்ப்படுகிைது. 
 

5. உணவு அட்டடடய எந்த சூே்நிடலயிலும் அட்டடதாரர ்மாை்ைழவா அல்லது 

ஒதுக்கழவா முடியாது. 
 

6. இருப்பு விொரடண மை்றும் அறிக்டக அட்டடயுடன் இடணய வங்கி வெதி 

வேங்கப்படுகிைது 

வினவல்கள் மட்டுழம. இடணய வங்கி மூலம் அடனத்து வடகயான நிதி 

பரிமாை்ை வெதிகளும் தடுக்கப்படுகின்ைன. 
 

7. அட்டடடயப் கபை்ைவுடன் உடனடியாக நீங்கள் டககயாப்பமிட ழவண்டும். 

ழவறு எந்த நபடரயும் பயன்படுதத் அனுமதிக்கக்கூடாது 

உங்கள் தனிப்பட்ட கட்டுப்பாட்டின் கீே் காரட்ட டவத்திருப்பதன் மூலம் 

காரட்ட தவைாகப் பயன்படுத்துவதிலிருந்து பாதுகாக்க ழவண்டும் 

முடை. 
 

8. அட்டட அல்லது ஏழதனும் ஒன்றுடன் பயன்படுதத் அட்டடதாரருக்கு 

வேங்கப்பட்ட தனிப்பட்ட அடடயாள எண் (PIN) 

அட்டடதாரரால் PIN ஆகத் ழதரந்்கதடுக்கப்பட்ட எண்கள், அட்டடதாரருக்கு 

மட்டுழம கதரியும் மை்றும் 



அட்டடதாரரின் தனிப்பட்ட பயன்பாடு, இடவ மாை்ை முடியாதடவ மை்றும் 

கண்டிப்பாக ரகசியமானடவ. என்ை எழுத்து வடிவிலான பதிவு 

PIN இலக்கத்டத மூன்றில் ஒரு பகுதியினர ்பயன்படுத்துவதை்கு வெதியாக எந்த 

வடிவத்திலும், இடதத்ிலும் அல்லது முடையிலும் டவத்திருக்கக்கூடாது 

கட்சி. தனிப்பட்ட அடடயாள இலக்கதட்த எந்தகவாரு மூன்ைாம் 

தரப்பினருக்கும், வங்கியின் எந்தகவாரு ஊழியருக்கும் அல்லது வணிகருக்கும் 

கவளிப்படுதத்க்கூடாது 

ஸ்தாபனங்கள், எந்தகவாரு சூே்நிடலயிலும் அல்லது தானாக முன்வந்து 

அல்லது ழவறுவிதமாக வழிகளில். 
 

ழபாலி இடணய வங்கிெ ்ழெடவ PIN இலக்கம் அட்டடதாரருக்கு மின்னஞ்ெல் 

மூலம் அனுப்பப்படும் ெந்தரப்்பங்களில், அட்டடதாரர ்

முதல் முடையாக இடணய வங்கிெ ்ழெடவக்குள் நுடேயும் ழபாது PIN 

இலக்கதட்த மாை்ை ழவண்டும். அட்டடதாரர ்கண்டிப்பாக 

ழமலும் அஞ்ெடல நீக்கவும், எந்த மூன்ைாம் தரப்பினருக்கும் PIN ஐ கவளிப்படுத்த 

ழவண்டாம். வங்கி இதை்கு கபாறுப்பாகாது, 

எதுவாயினும், மூன்ைாம் நபர ்/ தரப்பினரின் கெயல்களுக்காக, PIN 

மை்ைவரக்ளுக்கு கவளிப்படுதத்ப்பட்டால், 

அட்டடதாரர.் 
 

9. அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம் ழமை்ககாள்ளப்படும் 

பரிவரத்்தடனயின் கதாடகயால் உடனடியாக அட்டட பை்று டவக்கப்படும். 

அட்டட. அட்டடதாரர ்தனது உணவு அட்டடயில் ழபாதுமான நிதிடய பராமரிக்க 

ழவண்டும் 

ககாடுக்கல் வாங்கல்கள். 
 

10. உணவு அட்டடயில் மீதமுள்ள கதாடகடய அதிகமாக எடுக்க 

அட்டடதாரருக்கு உரிடம இல்டல. 
 

11. அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதால் கெய்யப்படும் பரிவரத்த்டனகளுக்கு 

அட்டடதாரர ்கபாறுப்பாவார,் ழமலும் 

அன்று முதல் எழும் எந்தகவாரு அபராத நடவடிக்டகயாலும் ஏை்படும் இேப்பு 

அல்லது ழெதத்திை்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு இேப்பீடு அளிக்கிைது 

ரிெரவ்் வங்கியின் வழிகாட்டுதல்கள் அல்லது அந்த ழநரத்தில் இந்தியாவில் 

நடடமுடையில் உள்ள ழவறு ஏழதனும் ெட்டத்டத மீறியதை்கான கணக்கு 

இந்த ஒப்பந்தம் முடிவுக்கு வந்தாலும். 
 

12. மாதத்தின் / வருடத்தின் கடடசி நாள் வடர உணவு அட்டட கெல்லுபடியாகும் 

என்படத நீங்கள் கவனத்தில் ககாள்ளுமாறு ழகட்டுக்ககாள்ளப்படுகிறீரக்ள் 

சுட்டிக் காட்டினார.் காரட்ு காலாவதியாகும் ழபாது, காரட்ின் புதுப்பித்தலுக்கு 

உங்கள் மூலம் நீங்கள் விண்ணப்பிக்க ழவண்டும் 

முதலாளி. 
 



13. ழததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகளுக்குள் பயன்படுதத்ப்படாத அல்லது திரும்பப் 

கபைப்படாத அட்டடயில் உள்ள ஏழதனும் மதிப்பு 

டவப்புதக்தாடக கல்வி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு வேங்கல் மாை்ைப்படும். 

வங்கி 45 நாட்கடள அனுப்பும் 

ப்ரீகபய்டில் நிலுடவத் கதாடகடய பறிமுதல் கெய்வதை்கு முன்பு 

வாடிக்டகயாளருக்கு முன்கூட்டிழய கதரிவிக்கவும் 

கமாடபல் எண்ணில் எஸ்எம்எஸ் மூலம் பணம் கெலுத்தும் கணக்கு 

மை்றும்/அல்லது மின்னஞ்ெல் ஐடியில் மின்னஞ்ெல் மூலம் வேங்கப்பட்டது 

ழெடவகடளப் பயன்படுத்துவதை்கான வாடிக்டகயாளர.் 
 

14. முன்கூட்டிழய கெலுத்திய ககாடுப்பனவில் நிலுடவயிலுள்ள நிலுடவத் 

கதாடகடய மீட்டுக்ககாள்ள அட்டடதாரர ்அனுமதிக்கப்படுவார ்

எந்தகவாரு காரணதத்ிை்காகவும் திட்டம் மூடப்பட்டால் அல்லது ரிெரவ்் 

வங்கியால் நிறுத்தப்பட ழவண்டும் என்று உத்தரவிடப்பட்டால் கணக்கு. 
 

15. கிரிப்ழடா கரன்சி வாங்குவதை்கு காரட்ுதாரர ்காரட்டப் பயன்படுதத்க்கூடாது 
 

16. அட்டடதாரர ்அட்டடயிலிருந்து பணதட்த எடுக்கழவா அல்லது பணத்டத 

மாை்ைழவா அனுமதிக்கப்படவில்டல 
 

காரட்ு இருப்பு மை்றும் காலாவதி 
 

1. அட்டட உருவாக்கப்பட்ட தினத்திலிருந்து 5 (ஐந்து) வருட காலத்திை்கு அட்டட 

கெல்லுபடியாகும். 
 

2. அட்டடயில் காலாவதியாகும் ழததியில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ளபடி மாதத்தின் 

கடடசி நாள் வடர அட்டட கெல்லுபடியாகும். 
 

3. காரட்ு காலாவதியாகும் ழததியன்று அல்லது அதை்குப் பிைகு நிலுடவயில் 

உள்ள கதாடகடய புதிய அழதழபான்ை கதாடகக்கு மாை்றுதல் 

டவத்திருப்பவரால் வாங்கப்பட்ட வங்கியின் ககாடுப்பனவு கருவி, 

அனுமதிக்கப்படலாம்.4. அதிகபட்ெம் 

உங்கள் காரட்ில் உள்ள நிலுடவத் கதாடக எந்த ழநரத்திலும் ரூ .10,000 ஐ 

தாண்டக்கூடாது. 
 

வணிகர ்ஸ்தாபை பைை்பாடு 
 

1. அடனத்து மின்னணு விை்படன முடனயங்களிலும், வணிக ஸ்தாபனத்திலும் 

அட்டட ஏை்றுக்ககாள்ளப்படுகிைது 

இந்தியா, இது ொப்பிட தயாராக உள்ள உணவு மை்றும் பானங்கடள விை்கும் 

விொ / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூழப ழலாழகாடவக் காட்டுகிைது. 
 

2. இந்த அட்டட மின்னணு பயன்பாட்டிை்கு மட்டுழம மை்றும் வணிக 

ஸ்தாபனத்தில் மட்டுழம ஏை்றுக்ககாள்ளப்படும் 



எலக்ட்ரானிக் பாயிண்ட்-ஆஃப்-ழெல் ஸ்டவப் கடரம்ினல் ழவண்டும். மின்னணு 

பயன்பாடு தவிரத்்து அட்டடயின் எந்த பயன்பாடும் பின்வருமாறு 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படுகிைது மை்றும் அத்தடகய 

பரிவரத்்தடனகளுக்கு அட்டடதாரர ்மட்டுழம கபாறுப்பாவார.் 
 

3. நீங்கள் ொரஜ்் ஸ்லிப்பில் டககயாப்பமிட ழவண்டும் மை்றும் வணிகரிடம் 

காரட்ு பயன்படுத்தப்படும் ழபாகதல்லாம் அதன் நகடல டவத்திருக்க 

ழவண்டும் 

நிறுவனங்கள். நீங்கள் தனிப்பட்ட முடையில் டககயாப்பமிடாத ஆனால் 

நிரூபிக்கக்கூடிய எந்தகவாரு ொரஜ்் ஸ்லிப்பும் 

உங்களால் அங்கீகரிக்கப்பட்டால், அது உங்கள் கபாறுப்பாகக் கருதப்படும். 
 

4. உணவு அட்டட எந்த விொ / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூழப வணிக ஸ்தாபன 

விை்படனயிலும் ஏை்றுக்ககாள்ளப்படுகிைது 

இந்தியாவில் ொப்பிட தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு மை்றும் பானங்கள். 

ஆக்சிஸ் வங்கி எந்தப் கபாறுப்டபயும் ஏை்காது 

வணிகர ்உங்களுடன் டவத்திருக்கக்கூடிய பரிவரத்த்டனகள், கபாருடக்ள் 

மை்றும் ழெடவகளின் வேங்கல் உட்பட ஆனால் அடவ மட்டுழம அல்ல 

எனழவ கபைப்பட்டது அல்லது வேங்கப்பட்டது. ஏழதனும் விொ / மாஸ்டரக்ாரட்ு / 

ரூழப வணிகர ்கதாடரப்ான ஏழதனும் புகார ்இருந்தால் 

ஸ்தாபனம், நீங்கள் வணிக ஸ்தாபனத்துடன் விஷயத்டத தீரக்்க ழவண்டும், 

அவ்வாறு கெய்யத ்தவறினால் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கான எந்தப் கபாறுப்பிலிருந்தும் உங்கடள விடுவிக்காதீரக்ள். 
 

5. எந்தகவாரு வணிக ஸ்தாபனமும் விதிக்கும் எந்தகவாரு கட்டணத்திை்கும் 

ஆக்சிஸ் வங்கி கபாறுப்ழபை்காது 

மை்றும் பரிவரத்்தடனகளின் மதிப்பு / கெலவுக்கு ழமல் மை்றும் 

பரிவரத்்தடனயுடன் உங்கள் காரட்ு கணக்கில் பை்று டவக்கப்படும் 

கதாடக. 
 

6. கபாருடக்ள் / ழெடவகடள ரத்து கெய்வதை்கான ககாள்முதல் மை்றும் 

அடுத்தடுதத் கடன் இரண்டு தனித்தனியாக உள்ளன 

ககாடுக்கல் வாங்கல்கள். ரீஃபண்ட் உங்கள் காரட்ில் மட்டுழம வரவு 

டவக்கப்படும் (குடைவான ரத்துகெய்தல் கட்டணங்கள்) 

வணிகரிடமிருந்து கபைப்பட்டது. நாளிலிருந்து 30 நாட்களுக்குள் உங்கள் காரட்ு 

கணக்கில் கிகரடிட் ழபாஸ்ட் கெய்யப்படாவிட்டால் 

பணதட்தத் திரும்பப் கபை, வணிகரிடமிருந்து கிகரடிட் ழநாட்டின் நகலுடன் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நீங்கள் கதரிவிக்க ழவண்டும். 
 

7. அனுமதிக்கப்பட்ட வணிகர ்தவிரந்்த ழவறு எந்த வணிகர ்வடககளிலும் 

அட்டடடயப் பயன்படுத்தக்கூடாது 

பகுப்புகள். உணவு மை்றும் பான வணிகர ்விை்படன நிடலயங்கள் தவிர மை்ை 

அடனத்து பரிவரத்்தடனகளும் 

தடுக்கப்பட்டது. 



 

8. ொப்பிட தயாராக உள்ள கபாருடக்ள், உணவு மை்றும் பானங்கள் 

வாங்குவதை்கு மட்டுழம இந்த அட்டடடய பயன்படுதத் ழவண்டும். 

இந்த காரட்ில் உள்ள வரியில்லா அலவன்ஸ் வருமான வரிெ ்ெட்டத்தின் பிரிவு 

115WB இன் கீே் உள்ள விதிகளால் நிரவ்கிக்கப்படுவதால், இவை்டைத் தவிர ழவறு 

கபாருடக்டள வாங்குவதை்கு காரட்டப் பயன்படுத்துவது 

ெட்டவிழராதமானதாகக் கருதப்படும். 
 

ஏடிஎம் பைை்பாடு 
 

அடனத்து ஆக்சிஸ் வங்கி ஏடிஎம்களிலும் காரட்ு பயன்பாடு தடுக்கப்பட்டுள்ளது. 

அட்டட செைலை்ை தை்டம  

1. கதாடரெ்ச்ியாக ஒரு வருட காலத்திை்கு எந்த நிதி பரிவரத்்தடனயும் இல்டல 

என்ைால், அட்டடதாரருக்கு அறிவித்து வங்கியால் அட்டட கெயலை்ைதாக 

மாை்ைப்படும்.  

2. வங்கி கிடளகள் மை்றும் / அல்லது நியமிக்கப்பட்ட வணிக 

கதாடரப்ாளரக்ளால் வாடிக்டகயாளர ்ெரிபாரப்்புக்குப் பின்னழர காரட்ட 

மீண்டும் கெயல்படுத்த முடியும். 

3. அதத்டகய அட்டடகள் ரிெரவ்் வங்கியின் அறிவுறுதத்ல்களின்படி 

கதரிவிக்கப்படும் 

கட்டணங்கள் 
 

1. காரட்ுதாரருக்கு ஒரு மாதத்திை்கு முன் அறிவிப்புடன் கட்டணம் வசூலிக்கும் 

உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ளது. அடனய 

ஏழதனும் கட்டணம் மை்றும் அவ்வாறு விதிக்கப்பட்டால் உங்கள் காரட்ிலிருந்து 

காரட்ுதாரரின் ஒப்புதல் / புதுப்பித்தலின் ழபரில் ஆக்சிஸில் கடபிட் 

கெய்யப்படும் 

வங்கியின் தை்ழபாடதய விகிதம். இந்த கட்டணங்கள் திருப்பித் தரப்படாது. 

ஏடனய ழெடவகளுக்கும் இழதழபான்று கட்டணங்கள் அைவிடப்படும் 

நடடமுடையில் உள்ள விகிதங்களில். 
 

2. எந்தகவாரு ெட்டவிழராத ககாள்முதலுக்கும் பணம் கெலுத்துவதை்கு நீங்கள் 

காரட்டப் பயன்படுத்த முடியாது, அதாவது கபாருடக்டள வாங்குதல் / 

தை்ழபாதுள்ள விதிமுடைகளின்படி ரிெரவ்் வங்கி / ஐடி துடையால் ழெடவகள் 

அனுமதிக்கப்படவில்டல. 
 

3. இருப்பு விொரடணக்கான பரிவரத்்தடனக் கட்டணம் மை்றும்/அல்லது 

கபாருந்தும் இடங்களில், காரட்ிலிருந்து கடபிட ்கெய்யப்படும் 



இருப்பு விொரடணடய இடுடகயிடும் ழநரத்தில் அல்லது கபாருந்தும் 

இடங்களில். 
 

4. உணவு அட்டடயின் பயன்பாட்டிை்கு கபாருந்தும் கட்டணங்கள் / கட்டணங்கள் 

அெச்ு மூலம் திருத்தப்படலாம் / மாை்ைப்படலாம் 

அட்டடதாரர(்களுக்கு) முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் அவ்வப்ழபாது வங்கி. 
 

கட்டண விவரம் உணவு அட்டட 

கெல்லுபடியாகும் காலம் 5 வருடங்கள் 

பணம் எடுதத்ல் இல்டல 

வேங்கல் கட்டணம் ரூ 100 

ஆண்டு கட்டணம் ரூ 100 

ஏை்றுதல் கட்டணம்  ரூ 10 

அட்டட மாை்றுதல் ரூ 100 

மீட்பு கட்டணங்கள் ெஹ 

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - கபாறுப்பு ெஹ 

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - ஆபஸ்- மாதத்திை்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தடனகள் இலவெம் ெஹ 

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தடன - கபாறுப்பு - இருப்பு 

விொரடண, மினி அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்பு இல்டல 

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தடன - Offus - இருப்பு விொரடண, 

மினி அறிக்டக, PIN மீட்டடமப்பு - மாததத்ிை்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தடனகள் இலவெம் ரூ.10 

 

உணவு அட்டடயிை் அம்ெங்கள் 
 

வங்கி அவ்வப்ழபாது, அதன் விருப்பப்படி, பல்ழவறு அம்ெங்கடள வேங்க 

பல்ழவறு முகடமகளுடன் கூட்டு ழெரலாம் 

உங்கள் உணவு அட்டடயில். இந்த அம்ெங்கள் அடனத்தும் சிைந்த முயை்சிகளின் 

அடிப்படடயில் மட்டுழம இருக்கும், மை்றும் வங்கி இல்டல 

வேங்கப்படும் எந்தகவாரு தயாரிப்பு அல்லது ழெடவகளின் கெயல்திைன், 

கெயல்திைன் மை்றும் பயன் ஆகியவை்றுக்கு உத்தரவாதம் அல்லது உத்தரவாதம் 

அளிக்கிைது 

எந்தகவாரு ழெடவ வேங்குநரக்ள் / வணிகரக்ள் / விை்படன நிடலயங்கள் / 

முகவர ்நிடலயங்கள். ெரெ்ட்ெகள் (ஏழதனும் இருந்தால்) எடுத்துக் ககாள்ளப்பட 

ழவண்டும் 

வங்கிடய ஈடுபடுதத்ாமல் வணிகர ்/ நிறுவனம் ழபான்ைடவ ழநரடியாக. 
 

தகவல் சவளிப்படுத்தல் 
 

1. ஆக்சிஸ் வங்கியால் ழகாரப்படும்ழபாது, அது கதாடரப்ான தகவல்கள், 

பதிவுகள் அல்லது ொன்றிதே்கடள வேங்க ழவண்டும் 



ஆக்சிஸ் வங்கி அவசியம் என்று கருதும் எந்தகவாரு விஷயதத்ிை்கும். 

பின்வருவனவை்றின் உண்டமத்தன்டமடய ெரிபாரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

நீங்கள் அங்கீகாரம் அளிப்பீரக்ள் 

எந்த வடகயிலும் அல்லது எந்த மூலத்திலிருந்தும் ழதடவ எனக் கருதப்படும் 

தகவல். தரவு என்ைால் 

வேங்கப்படவில்டல அல்லது தவைாக இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கி அதன் 

விருப்பப்படி காரட்டப் புதுப்பிக்க மறுக்கலாம் அல்லது ரத்து கெய்யலாம் 

உடனடியாக அட்டட. 
 

2. வாடிக்டகயாளர ்தகவல்கடள தகுதிவாய்ந்த எந்த நீதிமன்ைத்திை்கும் 

கவளிப்படுத்தும் உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ளது 

அதிகார வரம்பு, பகுதி - நீதித்துடை அதிகாரிகள், ெட்ட அமலாக்க முகடமகள், 

மத்திய அரசின் ழவறு எந்த பிரிவும் 

அரசு அல்லது மாநில அரசு. 
 

3. ஆக்சிஸ் வங்கி ழபான்ை பிை நிறுவனங்களுக்கு கடுடமயான ரகசியத்துடன் 

கவளிப்படுத்தும் உரிடமடயக் ககாண்டுள்ளது, 

பின்வருவனவை்றில் அதன் பங்ழகை்பு கதாடரப்ாக அவசியமான அல்லது 

கபாருதத்மான அட்டட கதாடரப்ான தகவல்கள் 

ஏழதனும் இலத்திரனியல் நிதி பரிமாை்ை வடலயடமப்பு. 

சதாடலந்து பபாை அல்லது களவாடப்பட்ட அட்டட 
 

1. உணவு அட்டட கதாடலந்து ழபானாழலா அல்லது திருடப்பட்டாழலா 

உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு தகவல் கதரிவிக்க ழவண்டும். நஷ்டம் அல்லது 

24 மணி ழநர அவெர கதாடரப்ு எண் மூலம் திருடட்ு புகாரளிக்கப்படலாம், நீங்கள் 

உறுதிப்படுதத் ழவண்டும் 

கூடிய விடரவில் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு கடிதம் எழுதுவதிலும் அவ்வாழை. 

ஒப்புக்ககாள்ளப்பட்ட பாலிசி புகாரின் நகல் கண்டிப்பாக 

கூைப்பட்ட எழுத்துப்பூரவ் உறுதிப்படுத்தலுடன் இடணக்கவும். 
 

2. எந்தகவாரு கபாறுப்புக்கும் (சிவில் அல்லது கிரிமினல்), இேப்பு, கெலவு, 

கெலவுகளுக்கு எதிராக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு முழுடமயாக இேப்பீடு 

அளிக்கிறீரக்ள் 

அல்லது அட்டட கதாடலந்து ழபாய் புகாரளிக்கப்படாவிட்டால் அட்டடயின் 

இேப்பு அல்லது தவைான பயன்பாடு காரணமாக எேக்கூடிய ழெதங்கள் 

ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு, அல்லது கதாடலந்து ழபானது மை்றும் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

தகவல் கதரிவிப்பதை்கு முன்பு தவைாகப் பயன்படுதத்ப்பட்டது. 
 

3. நீங்கள் எல்லா வடகயிலும் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கியிருந்தால், ஒரு மாை்று அட்டட 

கபாருந்தக்கூடிய கட்டணங்களில் ஆக்சிஸ் வங்கியின் தனிப்பட்ட விருப்பப்படி 

வேங்கப்படலாம். 
 



4. நீங்கள் பின்னர ்அட்டடடய மீட்கடடுதத்ால், அடதப் பயன்படுத்த முடியாது. 

கவட்டுவதன் மூலம் அட்டடடய அழிக்கவும் 

அது காந்தப்பட்டட வழியாக பல துண்டுகளாக மாறியது. 
 

அறிக்டக மை்றும் பதிபவடுகள் 
 

1. இடணய வங்கிெ ்ழெடவடயப் பயன்படுத்தி எந்த ழநரத்திலும் அட்டடதாரர ்

தனது பரிவரத்த்டன விவரங்கடளப் கபைலாம் 

மை்றும் கதாடலழபசி வங்கி வெதி. 
 

2. காரட்டப் பயன்படுத்தி கெயலாக்கப்பட்ட பரிவரத்்தடனயின் ஆக்சிஸ் வங்கி 

பதிவுகள் முடிவானடவ மை்றும் 

அடனத்து ழநாக்கங்களுக்காகவும் பிடணப்பு. 
 

ெர்ெட்ெகள் 
 

1. ககாள்முதல் பரிவரத்த்டனகளின் ழபாது, அட்டடதாரரின் டககயாப்பத்துடன் 

கூடிய கட்டணெ ்சீட்டு 

அதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள காரட்ு எண் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கும் காரட்ுதாரருக்கும் 

இடடழயயான உறுதியான ஆதாரமாக இருக்க ழவண்டும். 

அட்டடதாரர ்மை்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியால் ஏை்படும் கபாறுப்பின் அளவிை்கு 

பின்வருவனவை்டை உறுதிப்படுதத் ழவண்டிய அவசியமில்டல 

அட்டடதாரர ்வாங்கிய / கபை்ை ெரக்குகடளப் கபை்ைார ்அல்லது கபைப்பட்ட 

ழெடவ 

அட்டடதாரரின் திருப்தி. 
 

2. பாதிக்கப்பட்ட அட்டடதாரரின் குடைகடளத் தீரக்்க ஆக்சிஸ் வங்கி 

ழநரட்மயான மை்றும் நியாயமான முயை்சிகடள ழமை்ககாள்ளும் 

கணக்கு அறிக்டகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள அல்லது ழவறுவிதமாக 

தீரம்ானிக்கப்பட்ட கபாருந்தக்கூடிய கட்டணத்துடன் உடன்படவில்டல 

கருத்து ழவறுபாடு அறிவிப்பு கிடடத்த இரண்டு மாதங்களுக்குள் 

வாடிக்டகயாளரால். அத்தடகய முயை்சிக்குப் பிைகு ஆக்சிஸ் வங்கி என்ைால் 

கட்டணம் ெரியானது என்று தீரம்ானிதத்ால், அது அட்டடதாரருக்கு அடதத் 

கதரிவிக்கும். 
 

3. எந்தகவாரு நிறுவனமும் அட்டடடய மதிக்க மறுத்ததை்கு ஆக்சிஸ் வங்கி 

கபாறுப்ழபை்காது. 
 

4. இந்த ஒப்பந்தம் இந்தியாவின் ெட்டத்திை்கு இணங்கவும் நிரவ்கிக்கப்படவும் 

இருக்கும். எல்லாம் 

ெரெ்ட்ெகள் இந்தியாவின் மும்டப நீதிமன்ைங்களின் பிரத்ழயக அதிகார 

வரம்பிை்கு உட்பட்டடவ, அடவ 

ழவறு எந்த நீதிமன்ைமும் இந்த விஷயத்தில் ஒருங்கிய அதிகார வரம்டபக் 

ககாண்டிருக்கலாம். 



 

5. ெட்டபூரவ்மான, நிலுடவத ்கதாடகடய வசூலிப்பது கதாடரப்ான அடனத்து 

கெலவுகளுக்கும் அட்டடதாரர ்கபாறுப்பாவார ்

கெலவுகள் (எந்தகவாரு முகவருக்கும் இந்த விஷயதட்தக் குறிப்பிட ழவண்டிய 

அவசியம் ஏை்பட்டால்), அல்லது ெட்ட ஆதாரங்கள் இருந்தால் 

ஒரு ெரெ்ட்ெடயத் தீரப்்பதில் பயன்படுதத்ப்பட்டது. 
 

சபாதுவாை 
 

1. உங்கள் ழவடலவாய்ப்பு மை்றும் / அல்லது அலுவலகத்தில் ஏழதனும் மாை்ைம் 

இருந்தால் உடனடியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்பீரக்ள் 

மை்றும் / அல்லது வீடட்ு முகவரி மை்றும் கதாடலழபசி எண்கள். 
 

2. விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள், ககாள்டககளில் ஏழதனும் ஒன்டைெ ்

ழெரக்்க, நீக்க அல்லது மாை்றுவதை்கான உரிடமடய ஆக்சிஸ் வங்கி 

ககாண்டுள்ளது, 

அட்டடதாரருக்கு அறிவிப்பின் ழபரில் அம்ெங்கள் மை்றும் நன்டமகள். உணவு 

அட்டடடயப் பயன்படுத்துதல் 

இந்த மாை்ைங்களில் ஏழதனும் ஒன்று நடடமுடைக்கு வந்தால், அது 

ஏை்றுக்ககாள்ளப்பட்டதை்கான ஆதாரமாக எடுத்துக் ககாள்ளப்படும், இல்லாமல் 

அத்தடகய கட்டணங்கடள அட்டடதாரர ்முன்பதிவு கெய்கிைார.் 
 

3. இதன்கீே் அஞ்ெல் மூலம் அனுப்பப்படும் எந்த அறிவிப்பும் அட்டடதாரரால் 

கபைப்பட்டதாகக் கருதப்படும் 

அறிவிப்பு இடுடகயிடப்பட்ட 7 நாட்களுக்குள், கடடசியாக ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு 

வேங்கப்பட்ட முகவரிக்கு எழுத்துப்பூரவ்மாக 

அட்டடதாரர.் மாை்ைங்கடள கவளியிடுவது, ஆக்சிஸ் வங்கி ழபான்ை வழிகளில், 

கபாருதத்மான விருப்பத்டத பரிசீலிக்கலாம் 

அட்டடதாரருக்கு பயனுள்ள அறிவிப்டப உருவாக்கவும். 
 

4. ஒரு அட்டடதாரர,் அட்டடடயப் பயன்படுத்துவதன் மூலம், கிடடக்கக்கூடிய 

அட்டட இருப்டப விட அதிகமான கதாடகடய எடுத்திருந்தால் 

அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியால் அனுமதிக்கப்பட்ட ஓவர ்டிராஃப்ட் வரம்பு, 

காரட்ுதாரர ்ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு நிபந்தடனயின்றி முழு கதாடகடயயும் 

கெலுத்துவார ்

வட்டி மை்றும் அபராதம் ஏழதனும் இருந்தால், ஆக்சிஸ் வங்கியால் 

தீரம்ானிக்கப்படும் விகிதத்தில் அதிகமாக எடுக்கப்பட்ட கதாடக. எனினும் 

இது ஆக்சிஸ் வங்கி பின்வருவனவை்றுக்கு கட்டுப்பட்டுள்ளது என்படத 

கவளிப்படுதத்ழவா அல்லது மடைமுகமாகழவா ஒரு ஒப்பந்தமாக கருதக்கூடாது 

ஓவர ்டிராஃப்ட் வெதிடய வேங்க ழவண்டும். 
 

5. ஆக்சிஸ் வங்கி மூன்ைாவது நிறுவனம் வேங்கும் கபாருடக்ள் மை்றும் 

ழெடவகளின் தரம் குறித்து எந்த பிரதிநிதித்துவமும் அளிக்கவில்டல 



அட்டடதாரரக்ளுக்கு தள்ளுபடி ழபான்ை ெலுடககடள வேங்கும் கட்சிகள். 

பின்வருவனவை்றில் ஆக்சிஸ் வங்கி கபாறுப்ழபை்காது 

ழெடவ எந்த வடகயிலும் குடைபாடு அல்லது திருப்தியை்ைது. 
 

புகார்கள் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தடைகள் மை்றும் வாடிக்டகைாளர ்

புகார்கள் 
 

எந்தகவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்டனக்கும் வங்கி அல்லது 

வாடிக்டகயாளரின் கபாறுப்பு: 
 

1. ஒரு வாடிக்டகயாளரின் பூஜ்ஜிய கபாறுப்பு- பூஜ்ஜிய கபாறுப்புக்கான 

வாடிக்டகயாளரின் உரிடம எங்கு எழுகிைது 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன பின்வரும் முடையில் நிகே்கிைது: 
 

(அ) வங்கியின் பங்களிப்பு ழமாெடி / அலட்சியம் / குடைபாடு (இருந்தாலும் 

இல்லாவிட்டாலும் 

பரிவரத்்தடன வாடிக்டகயாளரால் புகாரளிக்கப்படுகிைது) 
 

(ஆ)மூன்ைாம் தரப்பு மீைல் குடைபாடு வங்கியிடழமா அல்லது 

வாடிக்டகயாளரிடழமா இல்டல, ஆனால் உள்ளது 

அடமப்பின் மை்ை இடங்களில், மை்றும் வாடிக்டகயாளர ்கபை்ை மூன்று ழவடல 

நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிைார ்

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன கதாடரப்ாக வங்கியிலிருந்து வரும் தகவல். 
 

2. வாடிக்டகயாளரின் வடரயறுக்கப்பட்ட கபாறுப்பு - அங்கீகரிக்கப்படாததால் 

ஏை்படும் இேப்புக்கு வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்ழபை்க ழவண்டும் 

பின்வரும் ெந்தரப்்பங்களில் பரிவரத்்தடனகள்: 
 

(a) ஒரு வாடிக்டகயாளரின் அலட்சியம் காரணமாக இேப்பு ஏை்படும் 

ெந்தரப்்பங்களில், அவர ்பணம் கெலுத்திய இடம் ழபான்ைடவ 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடனடய வாடிக்டகயாளருக்கு கதரிவிக்கும் 

வடர வாடிக்டகயாளர ்முழு இேப்டபயும் ஏை்க ழவண்டும் 

வங்கி. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்டன அறிவிக்கப்பட்ட பின்னர ்ஏை்படும் 

எந்தகவாரு இேப்டபயும் வங்கி ஏை்கும். 
 

(b) அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு வங்கி பரிவரத்்தடனக்கான கபாறுப்பு 

இல்லாத ெந்தரப்்பங்களில் 

வங்கியுடழனா அல்லது வாடிக்டகயாளருடழனா, ஆனால் அடமப்பில் ழவறு 

எங்காவது உள்ளது மை்றும் தாமதம் ஏை்படும் ழபாது (நான்கு 

வங்கியிடமிருந்து தகவடலப் கபை்ை ஏழு ழவடல நாட்களுக்கு) 

வாடிக்டகயாளரின் தரப்பில் 

அத்தடகய பரிவரத்த்டன பை்றி வங்கிக்கு அறிவிக்கும்ழபாது, 

வாடிக்டகயாளரின் ஒவ்கவாரு பரிவரத்்தடன கபாறுப்பு 

பரிவரத்்தடன மதிப்பு அல்லது ரூ .10,000/- எது குடைழவா அது. 



 

3. முகவரியிடமிருந்து தகவல் வந்த ஏழு ழவடல நாட்களுக்குப் பிைகு 

வாடிக்டகயாளர ்வங்கிக்குத ்கதரிவிதத்ால், 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தடன கதாடரப்ாக, வாடிக்டகயாளர ்கபாறுப்பு 

பின்வருமாறு தீரம்ானிக்கப்படும் 

வங்கிகள் வாரியம் ஒப்புதல் அளிதத் ககாள்டக. வங்கியின் இயக்குநர ்

குழுவின்படி வங்கி அடத மதிப்பீடு கெய்து தீரம்ானிக்கும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டக 
 

ஆதரவுக்கு, www.axisbank.com/support ஐப் பாரட்வயிடவும்  
 

விரிவாக்க விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இடணயதளத்டத (www.axisbank.com) 

அணுகவும் மை்றும் வங்கியின் குடைகடளப் பாரக்்கவும் 

எங்கள் வாடிக்டகயாளர ்ழெடவ எண் 022-67987777 உடன் நீங்கள் கதாடரப்ு 

ககாள்ளலாம். 
 

4. உங்கள் அறிவுறுதத்ல்களின் அடனத்து பதிவுகள் மை்றும் இதுழபான்ை பிை 

விவரங்கள் (பணம் கெலுத்துவது உட்பட ஆனால் அடவ மட்டும் அல்ல அல்லது 

கபைப்பட்டது) வங்கியினால் பராமரிக்கப்படுதல், விதிமுடைகளுக்கு இணங்க 

மின்னணு அல்லது ஆவண வடிவத்தில் மை்றும் 

இங்குள்ள நிபந்தடனகள், உங்களுக்கு எதிரானடவ, அதத்டகய 

அறிவுறுதத்ல்கள் மை்றும் அதத்டகய பிை விவரங்களின் முடிவான ஆதாரமாகக் 

கருதப்படும். 
 

5. கணக்கில் கெய்யப்பட்ட அறிக்டகயிடல் ழநரம் மை்றும்/அல்லது 

பரிவரத்்தடன/கள் கதாடரப்ான ஏழதனும் ெரெ்ட்ெ ஏை்பட்டால் அல்லது 

ழமை்கூைப்பட்ட கணக்கு கதாடரப்ான ழவறு எந்த விடயமும், ெரெ்ட்ெக்குரிய 

பரிவரத்்தடனயின் ழநரம் மை்றும் / அல்லது நம்பகதத்ன்டமடய 

உறுதிப்படுத்துவதை்கான உரிடமடய வங்கி ககாண்டுள்ளது மை்றும் மூன்ைாம் 

தரப்பு ழமாெடி காரணமாக உங்கள் அட்டட கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத 

பரிவரத்்தடனகள் அல்லது ழமாெடிக்கு நீங்கள் பங்களிப்பு கெய்யாத பட்ெத்தில் 

உங்கள் கபாறுப்பு "வாடிக்டகயாளர ்பாதுகாப்பு - அங்கீகரிக்கப்படாத மின்னணு 

வங்கி பரிவரத்்தடனகளில் வாடிக்டகயாளரக்ளின் வடரயறுக்கப்பட்ட 

கபாறுப்பு" என்ை வங்கியின் வாரியதத்ால் அங்கீகரிக்கப்பட்ட ககாள்டகயின்படி 

இயக்கப்படும் அவ்வப்ழபாது திருத்தப்படும் விதிமுடைகளில் ஏழதனும் 

மாை்ைங்கள் அந்த ழநரத்தில் கபாருந்தும் மை்றும் கட்டுப்படுதத்ப்படும். 
 

அறுதி 
 

1. உணவு அட்டட அல்லது ழவறு எந்த ழெடவகடளயும் ரத்து கெய்ய / திரும்பப் 

கபறுவதை்கான உரிடமகடள ஆக்சிஸ் வங்கி ககாண்டுள்ளது 

எந்த ழநரத்திலும் முன் அறிவிப்பு இல்லாமல் மை்றும் எந்த காரணத்டதயும் 

குறிப்பிடாமல் வேங்கப்படுகிைது. 
 



2. அட்டடதாரர ்தனது உணவு அட்டட வெதிடய நிறுத்த முடிவு கெய்தால், 

அட்டட வேங்கப்படும் 

தானாகழவ ரத்து கெய்யப்பட்டுவிடும். அட்டடதாரர ்உடனடியாக தனது 

அட்டடடயப் பயன்படுத்துவடத நிறுதத் ழவண்டும் மை்றும் 

உணவு அட்டடடய அழித்து திருப்பித ்தரவும். இதுவடர நிலுடவயில் இல்லாத 

ஏழதனும் காரட்ு பரிவரத்்தடன நிலுடவயில் இருந்தால் 

அட்டட கணக்கில் பை்று டவக்கப்பட்டால், அது அட்டடயின் இருப்பிலிருந்து 

வடலழயை்ைப்படும். இருப்பினும், இல்டல 

மீதமுள்ள கதாடக அட்டடதாரருக்கு திருப்பி அளிக்கப்படும். 
 

3. அட்டடதாரர ்உணவு அட்டடயின் பயன்பாட்டட நிறுத்த முடிவு கெய்தால், 

அட்டடதாரர ்

ஆக்ஸிஸ் வங்கிக்கு 7 நாட்களுக்கு குடையாமல் எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிப்பு 

அளித்து, காரட்ு மை்றும் ஏழதனும் ஒன்டை உடனடியாக திருப்பித் தரவும் 

கூடுதல் அட்டடதாரர ்அட்டடகள் (ழதடவயில்டல என்ைால்), காந்த துண்டு 

வழியாக பல துண்டுகளாக கவட்டப்பட்டு, அெச்ுக்கு 

வங்கி. அடனத்து உணவு அட்டட வெதிகள் மை்றும் பின்வருவனவை்றிை்கு 

ஏை்படும் கதாடரப்ுடடய கட்டணங்களுக்கு அட்டடதாரர ்கபாறுப்பாவார ்

அட்டடதாரர ்அட்டடடய அழித்துவிட்டதாகக் கூறிய பிைகு, உணவு அட்டட 

நிறுதத்ப்பட்டிருந்தாலும் 

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளின் கபாருந்தக்கூடிய தன்டம. 

அடனத்து கட்டணங்களுக்கும் அட்டடதாரழர கபாறுப்பாவார ்

உணவு அட்டடயில் ஏை்படும் கெலவு தவைான பயன்பாடு / ழமாெடி 

பயன்பாட்டின் விடளவாக இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் மை்றும் 

அல்லது இல்டலகயன்ைால் அட்டட அழிக்கப்பட்டதாக வங்கிக்கு 

அறிவிக்கப்பட்டுள்ளது. 
 

4. உணவு அட்டட ஆக்சிஸ் வங்கியின் கொத்து மை்றும் ஆக்சிஸ் வங்கியின் 

அதிகாரியிடம் திருப்பித் தரப்பட ழவண்டும் 

ழகாரிக்டகயின் ழபரில் உடனடியாகவும் நிபந்தடனயின்றியும். வங்கி 

அதிகாரியின் அடடயாளம் இருப்படத உறுதிகெய்யவும் 

உங்கள் அட்டடடயக் டகயாள்வதை்கு முன்பு உங்களால் நிறுவப்பட்டது. 
 

5. உணவு அட்டட வெதிடய உடனடியாக நிறுதத் ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு உரிடம 

உண்டு. 

பின்வரும் நிகே்வுகளில் ஏழதனும் நிகே்ந்தவுடன் அட்டட திருப்பித ்தரப்படும்: 
 

i.இதில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு 

இணங்கத் தவறுதல். 
 

ii. ஒரு ஒப்பந்தம் அல்லது அரப்்பணிப்பின் கீே் (தை்கெயல் அல்லது ழவறு) ஏை்பட்ட 

தவறுடக நிகே்வு 

Axis Bank உடன். 
 



iii. அட்டடதாரர ்ஏழதனும் திவால்நிடல, திவால் நடவடிக்டககள் அல்லது ஒரு 

நடவடிக்டகயின் நடவடிக்டகக்கு உட்பட்டவராக மாறுதல் 

ஒத்த இயல்பு. 
 

iv. குடும்ப அட்டடதாரரின் இைப்பு. 
 

5. உணவு அட்டடதாரர ்அல்லது பணியமரத்்துபவரால் உணவு அட்டடடய 

நிறுத்துதல். 
 

6. எந்த மாை்ைமும் கெய்யப்பட ழவண்டிய ழததிக்கு முன்னதாக உணவு 

அட்டடடய ஆக்சிஸ் வங்கிக்கு திருப்பித் தர ழவண்டும் 

அம்ெங்களில் முன்கமாழியப்பட்ட மாை்ைங்களில் ஏழதனும் ஒன்டை 

அட்டடதாரர ்நிராகரித்தால், அல்லது நடடமுடைக்கு வரும், அல்லது 

அட்டடயுடன் கபாருந்தக்கூடிய விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள். 
 

7. வங்கியின் ராஜினாமா பை்றி முதலாளியிடமிருந்து ஏழதனும் தகவல் 

கிடடத்தவுடன் 

ழவறு ஏழதனும் காரணங்களால் ஊழியர ்அல்லது ழவடல நீக்கம், ழமலும் 

வரவுகள் அனுமதிக்கப்படாது 

உணவு அட்டடக்கு. இருப்பினும், கமாத்த இருப்பு வடர அட்டடதாரர ்

அட்டடடயப் பயன்படுத்த உரிடம உண்டு 

பயன்படுதத்ப்படுகிைது அல்லது அட்டட காலாவதியாகும் வடர. 
 

ெட்டத்துடை் இணங்குதல் 
 

ஆக்சிஸ் வங்கி வேங்கும் உணவு அட்டட தயாரிப்பு அத்தடகய விதிமுடைகள் 

மை்றும் நிபந்தடனகளுக்கு உட்பட்டது, இது விதிக்கப்படலாம் 

இந்திய ரிெரவ்் வங்கி மை்றும் உணவு கதாடரப்ான விதிகள் உள்ளிட்ட 

ஒழுங்குமுடை மை்றும் / அல்லது ெட்டரீதியான அதிகாரிகள் 

ஒழுங்குமுடைத் ழதடவ மை்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியின் உள் 

ககாள்டகக்கு ஏை்ப காரட்ு மாறுபடலாம். உணவு அட்டட வெதி 

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் கபாருந்தக்கூடிய ெட்டம் மை்றும் 

ஒழுங்குமுடைகளுக்கு உட்பட்டடவ மை்றும் 

எந்தகவாரு ெந்தரப்்பத்திலும் நடடமுடையில் உள்ள ெட்டம் அல்லது 

ஒழுங்குவிதிகளின் அடிப்படடயில் மாை்றியடமக்கப்படலாம் அல்லது 

நிறுதத்ப்படலாம் மை்றும் வங்கி 

எந்தகவாரு கபாறுப்பு அல்லது கடடமயின் கீழும் இருக்கக்கூடாது அல்லது 

கூைப்பட்ட அட்டட வெதிடய கதாடரந்்து கெயல்படுத்தக்கூடாது 

அந்த ழநரத்தில் நடடமுடையில் உள்ள அல்லது திருதத்ப்பட்ட ெட்டத்தின்படி 

விதிமுடைகள் மாை்ைப்படும் ழநரம். நிகே்வில், 

எந்த ழநரத்திலும் நடடமுடையில் உள்ள ெட்டத்டத முழுடமயாக பின்பை்ைாமல் 

அட்டட வெதிடயத் கதாடர முடியாது 

ழநரம், இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் ழததியிலிருந்து 

உடனடியாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும் 



இந்த ஏை்பாட்டட கட்டுப்படுத்தும் அல்லது தடட கெய்யும் திருத்தப்பட்ட ெட்டம் 

நடடமுடைக்கு வரும்ழபாது. 
 

ஆளும் ெடட்ம் & அதிகார வரம்பு 
 

இந்த விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் மை்றும் / அல்லது பரிவரத்்தடன 

இந்திய ெட்டம் மை்றும் அடனத்து நீதிமன்ைங்களாலும் நிரவ்கிக்கப்படும் 

பின்வருவனவை்றின் பயன்பாட்டிலிருந்து எழும் எந்தகவாரு ழகாரிக்டககள் 

அல்லது விஷயங்கடளப் கபாறுத்தவடர மும்டபக்கு பிரத்ழயக அதிகார வரம்பு 

இருக்கும். 

அட்டட. 


