
 

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଭ ାଜନ କାର୍ଡ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁଥବି୍ା ନିୟମ ାାବ୍ଳୀ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 
 

ଗରୁୁତ୍ୱପରୂ୍ଣ୍ଣ - ଦୟାକରି ନିଶି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ଆପଣ ଏହି ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପବୂଣରୁ ଧ୍ୟାନର ସହ 

ପଢିଛନି୍ତ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରୁଛି। ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି ଆପଣ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ାବଯର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଗ୍ରହଣ 

କରୁଛନି୍ତ ଏବଂ 

ଏଠାଯର ତାଲିକା ୁକ୍ତ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ଯସଗରୁ୍ିକ ଦ୍ୱାରା ବାଧ୍ୟ ଯହବ ଏବଂ ଆପଣ ଅନୁପାଳନ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 

କରିଯବ 

ସମ୍ପକୃ୍ତ  ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ (ଆରବିଆଇ) ନିୟମାବଳୀ ଏବଂ ସଂଯ ାଧତି ସମସ୍ତ ନିୟମ ାାବଳୀ ସହିତ / 

ସଂଯ ାଧତି / ପ୍ରେଜୁୟ ଏବଂ ସମୟ ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବିା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅନୁରୂପ ଆଇନ । ଆପଣ ମଧ୍ୟ କରିଯବ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କଯର ଆପଣଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ବାନି୍ଧ ରହିବା ଜାରି ରଖନ୍ତୁ। 
 

ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 
 

1. 'କାର୍ଣ' ବା 'ମିଲ୍ କାର୍ଣ', ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ  ିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ଯସମି ଯ୍ଲାଜର୍୍ ଲୁପ ୍ଘଯରାଇକୁ ବୁଝାଏ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜଯଣ କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 
 

୨. 'ଦ ବୟାଙ୍କ'ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ସୀମିତ ଏବଂ ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନିେକୁ୍ତକାରୀ। 
 

୩. 'କାର୍ଣଯହାଲ୍ଡର', 'ତୁଯମ', 'ତୁମ', 'ଯସ' କିମ୍ବା ସମାନ ସବଣନାମ, ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରସଂଗ ସ୍ୱୀକାର କଯର, ଯସଠାଯର ଏକ ଉଯେଖ 

କରାେିବ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଗ୍ରାହକ, ଯେଉମଁାନଙୁ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଜାରି କରାୋଇଛି। ସମସ୍ତ ଉଦାହରଣ[ସମ୍ପାଦନା] 

ଯଗାଟିଏ ଲିଙ୍ଗଯର କାର୍ଣଧାରୀ ଅନୟ ଲିଙ୍ଗକ ୁମଧ୍ୟ ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କରିଯବ। 
 

୪. 'ଏଟିଏମ'୍, ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର  ାରତଯର ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ଯଟଲର ଯମସିନକୁ ବୁଝାଏ, ଯେଉଥଁଯିର କାର୍ଣଧାରୀ କହିପାରିଯବ 

ତାଙ୍କ ଯ ାଜନଯର ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀ ଏବଂ PIN ପରିବର୍ତ୍ଣନ କାରବାର ପାଇ ଁତାଙ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ବୟବହାର 

କରନ୍ତୁ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କଯର କାର୍ଣ ରହିଛି। 
 

5. 'PIN' ଅଥଣ ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (ଏଟିଏମ ୍ଆକଯସସ ୍କରିବା ପାଇ ଁଆବ ୟକ) ଆବଣ୍ଟନ କରାୋଇଛି 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣଧାରୀ, ସମୟ ସମୟଯର ତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଏ । 
 

6. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ', ଅଥଣ ଯହଉଛି କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆୋଇଥବିା ଯକୌଣସି ନିଯଦଣ , ସିଧାସଳଖ କମି୍ବା ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବୟବହାର 

କରି 

ପଯରାକ୍ଷଯର, ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଉପଯର କାେଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାକ ୁଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ।ୁ (କାରବାରର ଉଦାହରଣ ଖଚୁୁରା 

ଯହାଇପାଯର) 

କ୍ରୟ, ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଇତୟାଦି) 
 

7. 'ବୟବସାୟୀ' ବା 'ବାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅଥଣ ଯସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗଡୁିକ ଯେଉଠଁାଯର ଅବସି୍ଥତ ଯହବ 

କାର୍ଣ ଗ୍ରହଣ / ସମ୍ମାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ ଯହଯବ: ଯଷ୍ଟାର୍ ଯଦାକାନ, ଯରଷଟୁ୍ରାଣ୍ଟ ଇତୟାଦି ଦ୍ୱାରା 

ବିଜ୍ଞାପିତ 

ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ବା  ିସା କାର୍ଣ ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲ କିମ୍ବା ନୟାସନାଲ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ ଅଫ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) କିମ୍ବା 

ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ । 



 

8. 'ଇର୍ିସି' ବା 'ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ର୍ାଟା କୟାପଚର' ଅଥଣ ଯହଉଛି ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ଟମିନାଲ୍, ତାହା 

ଯହଉ 

ଅଂ ୀଦାର ଯନଟୱାକଣଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟାଙ୍କ, ୋହା କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଯର୍ବିଟ୍ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଏ 

ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରୁ କ୍ରୟ କାରବାର। 
 

9. ' ିସା କାର୍ଣ' ଅଥଣ ଯହଉଛି  ିସା କାର୍ଣର ମାଲିକାନାଯର ଥବିା ଏବଂ ସାଧାରଣତିଃ ଜର୍ିତ ଏକ ଯଟ୍ରର୍ମାକଣ । 
 

'ରୁଯପ' ଅଥଣ ଯହଉଛି ନୟାସନାଲ ଯପଯମଣ୍ଟ କଯପଣାଯରସନ୍ ଅଫ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନ୍ ପିସିଆଇ)ର ମାଲିକାନାଯର ଥବିା ଏକ ଯଟ୍ରର୍୍ ମାକଣ 
 

'ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ'ର ଅଥଣ ଯହଉଛି ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣର ମାଲିକାନାଯର ଥବିା ଏକ ଯଟ୍ରର୍ମାକଣ 
 

12. 'ନିେକିୁ୍ତଦାତା' ଯସହି ସଂସ୍ଥାକୁ ବୁଝାଏ ଯେଉଥଁଯିର କାର୍ଣଧାରୀ ନଯିୟାଜିତ ହୁଅନି୍ତ । 
 

ମିଲ୍ କାର୍ଣ ('କାର୍ଣ') ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଲିମିଯଟର୍୍, ('ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଲିମିଯଟର୍୍') ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରାୋଏ ୋହାର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାେଣୟାଳୟ 

ରହିଛି 

'ତି୍ର ଳୁ, ସମଯଥଣଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର ସମମ୍ଖୁ, ଲ' ଗାଯର୍ଣନ୍, ଏଲିସ ୍ବି୍ରଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବାଦ-୩୮୦୦୦୬, ଗଜୁୁରାଟ,  ାରତ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଉପଯର: 
 

କାର୍ଡ ଭବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ କାର୍ଡଧାରକ ବ୍ାଧ୍ୟତାମଳୂକ 
 

୧. ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ର ପ୍ରସଙ୍ଗ ଏବଂ ବୟବହାର ଠାରୁ ଲାଗ ୁଯହାଇଥବିା ନିୟମ ାାବଳୀ ଅଧୀନଯର ରହିବ 

 ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ, ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏବଂ ଆୟକର ବି ାଗ ପକ୍ଷରୁ ସମୟ ସମୟଯର ଜାରି କରାୋଇଥାଏ। 
 

2. ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ମାଧ୍ୟମଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ଯ ାଜନ କାର୍ଣ  ର୍ତ୍ା ବି ାଗର ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହାଇଥାଏ 

 ାରତୀୟ ଆୟକର ଅଧନିିୟମ, ୧୯୬୧ର ୧୧୫ର୍ବ୍ଲୁୟବି । ଅଥଣ ବିଲ୍ ୨୦୦୮, ଅଧ୍ୟାୟ ୩, ଧାରା ୨୨ ଅନୁୋୟୀ 

ମିଲ୍ କାର୍ଣଯର ଥବିା  ର୍ତ୍ା ଯକବଳ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ସାମଗ୍ରୀ କଣିବିା ପାଇ ଁଖର୍ଚ୍ଣ କରାୋଇପାରିବ। 

କାର୍ଣର ଯକୌଣସି ଅପବୟବହାର ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ ନାହଁି ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ଏଥପିାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ଯହବ ନାହଁି 

ସମାନ। 
 

ଏହି କାର୍ଣ ଯକବଳ  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ସକ୍ଷମ କାର୍ଣ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ପାଇ ଁଯବୈଧ ଯହବ 

ପ୍ରସୁ୍ତତ ଜିନଷି, ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ ବିକ୍ରୟ କରୁଥବିା ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ବୟାଙ୍କ ଟମିନାଲ ସ୍ୱାଇପ ୍କରନ୍ତୁ। 
 

4. କାର୍ଣ ସବୁଯବଯଳ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଯଫରାଇ ଦିଆେିବ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଅନୁଯରାଧ କ୍ରଯମ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଏବଂ ତୁରନ୍ତ। କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଏହା ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବାକୁ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଇଛି 

କାର୍ଣ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପବୂଣରୁ ବୟାଙ୍କର ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ କରାୋଏ । 
 

5. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ହସ୍ତାନ୍ତରଯୋଗୟ କିମ୍ବା ପ୍ରଦାନଯୋଗୟ ନୁଯହ।ଁ 
 

6. ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଏବଂ ବିବରଣୀ ପାଇ ଁମିଲ୍ କାର୍ଣ ସହିତ ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆକଯସସ ୍ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି 

ଯକବଳ ପ୍ରଶ୍ନ। ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଜରିଆଯର ସମସ୍ତ ପ୍ରକାର ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବିୁଧା ବନ୍ଦ ରହିଛି। 
 

୭. ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବା ପଯର ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣଯର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଆବ ୟକ । ଆପଣ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ବୟବହାର କରିବାକୁ 

ଅନୁମତି ଯଦବା ଉଚିତ୍ ନୁଯହ ଁ 

ଏହା ଏବଂ କାର୍ଣକୁ ଆପଣଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ନିୟନ୍ତ୍ରଣଯର ରଖ ିକାର୍ଣକୁ ଅପବୟବହାରରୁ ରକ୍ଷା କରିବା ଉଚିତ 



ସମୟ। 
 

8. କାର୍ଣ କିମ୍ବା ଯକୌଣସି ବୟବହାର ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଥବିା ବୟକି୍ତଗତ ପରିଚୟ ନମ୍ବର (PIN) 

ଏକ PIN  ାବଯର କାର୍ଣଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚୟନ କରାୋଇଥବିା ନମ୍ବରଗରୁ୍ିକ, ଯକବଳ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଜଣାପର୍ିବ ଏବଂ ଏହା 

ପାଇ ଁଅଯଟ 

କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ ବୟବହାର, ଏଗରୁ୍ିକ ଅଣ-ସ୍ଥାନାନ୍ତରଯୋଗୟ ଏବଂ କଯଠାର  ାବଯର ଯଗାପନୀୟ ଅଯଟ। ଏହାର ଏକ 

ଲିଖତି ଯରକର୍ଣ 

PIN ନମ୍ବରକୁ ଯକୌଣସି ଫମଣ, ସ୍ଥାନ କିମ୍ବା ଉପାୟଯର ରଖାେିବା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ ୋହା ଏକ ତୃତୀୟାଂ  ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବୟବହାରକୁ 

ସହଜ କରିପାଯର 

ପାଟ ି। ପିନ୍ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ ପ୍ରକା  କରାେିବା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ,ଁ ବୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି କମଣଚାରୀ କିମ୍ବା ମଯଚଣଣ୍ଟଯର 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ, ଯେଯକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିଯର କିମ୍ବା ସ୍ୱଇଚ୍ଛାଯର ଯହଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଉପାୟଯର । 
 

ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ନକଲି ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ବୟାଙି୍କଂ PIN ଇ-ଯମଲ୍ ମାଧ୍ୟମଯର କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପଠାୋଏ, କାର୍ଣଧାରକ 

ପ୍ରଥମ ଥର ପାଇ ଁଇଣ୍ଟଯନଣଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ପ୍ରଯବ  କରିବା ସମୟଯର PIN ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବା ଉଚିତ୍ । କାର୍ଣଧାରୀ ଯହବା ଉଚିତ୍ 

ଯମଲ୍ ମଧ୍ୟ ବିଯଲାପ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ପକ୍ଷକୁ PIN ପ୍ରକା  କରନ୍ତୁ ନାହଁି। ଏଥପିାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି। 

େଦି ଯକୌଣସି ତୃତୀୟ ବୟକି୍ତ/ ପକ୍ଷଙ୍କ କାେଣୟ ପାଇ,ଁ େଦି ପିନ୍ ଅନୟମାନଙୁ୍କ ପ୍ରକା  କରାୋଏ 

କାର୍ଣଧାରକ। 
 

9. ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବିା ଯକୌଣସି କାରବାର ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣ ତୁରନ୍ତ ଯର୍ବିଟ୍ ଯହବ 

କାର୍ଣ। ଏ ଳ ିଯକୌଣସି ମକୁାବିଲା କରିବା ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣଯର ପେଣୟାପ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିରଖବିାକୁ ପଡିବ 

କାରବାର[ସମ୍ପାଦନା]। 
 

10. କାର୍ଣଧାରୀ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର ବାଲାନ୍ ସ ଅତିରିକ୍ତ କରିବାକୁ ଅଧକିାର ପାଇଯବ ନାହଁି। 
 

11. କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ ର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବିା କାରବାର ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ, ଏବଂ କରିଯବ 

ଯସଠାଯର ଯକୌଣସି ଦଣ୍ଡନୀୟ କାେଣୟାନୁଷ୍ଠାନ ଦ୍ୱାରା ଯହାଇଥବିା ଯକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଯଦବା 

ଯସହି ସମୟଯର  ାରତଯର ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କଗାଇର୍ଲାଇନ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଆଇନ ର ଉେଂଘନ ଯହାଇଥବିା ର ହିସାବ 

ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା ରଦ ଯହବା ସଯେ। 
 

12. ଆପଣଙୁ୍କ ଅନୁଯରାଧ କରାୋଏ ଯେ ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ମାସ / ବଷଣର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବୈଧ ଅଯଟ 

ସଚୂାଇ ଦିଆୋଇଛି। କାର୍ଣର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ଯହବା ପଯର, ଆପଣଙୁ୍କ ଆପଣଙ୍କ ମାଧ୍ୟମଯର କାର୍ଣର ନବୀକରଣ ପାଇ ଁଆଯବଦନ 

କରିବାକୁ ପର୍ିବ 

ନିେକିୁ୍ତଦାତା। 
 

13. କାର୍ଣଯର ଥବିା ଯକୌଣସି ମଲୂୟ ୋହା ତାରିଖଠାରୁ 10 ବଷଣ ମଧ୍ୟଯର ବୟବହାର କମି୍ବା ପ୍ରତୟାହାର କରାୋଏ ନାହଁି 

ଜମାକାରୀ  କି୍ଷା ଓ ସଯଚତନତା ପାଣ୍ଠକିୁ ହସ୍ତାନ୍ତର କରାେିବ। ୪୫ ଦିନ ପଠାଇବ ବୟାଙ୍କ 

ପି୍ରଯପର୍୍ ଯର ବଯକୟା ରା  ିଜବତ କରିବା ପବୂଣରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ଆଗଆୁ ଯୋଗାଯୋଗ 

ଯମାବାଇଲ୍ ନମ୍ବରଯର SMS ଏବଂ/କିମ୍ବା ଇଯମଲ୍ ଆଇର୍ଯିର ଇଯମଲ୍ ଦ୍ୱାରା ଯଦୟ ଆକାଉଣ୍ଟ ୋହା ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ 

ଯସବାଗରୁ୍ିକର ବୟବହାର ପାଇ ଁଗ୍ରାହକ। 
 

14. କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପି୍ରଯପର୍୍ ଯପଯମଣ୍ଟଯର ବଯକୟା ବାଲାନ୍ ସ ପରିଯ ାଧ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆେିବ 

ଆକାଉଣ୍ଟ, େଦି ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହି ସି୍କମ ୍ବନ୍ଦ ଯହଉଛି କିମ୍ବା ଆରବିଆଇ ଦ୍ୱାରା ଏହାକ ୁବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନଯିଦଣ  ଦିଆୋଇଛି । 
 

15. କାର୍ଣଧାରକ କ୍ରିଯ୍ା୍ ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବୟବହାର କରିଯବ ନାହଁି 



 

16. କାର୍ଣଧାରୀ କାର୍ଣରୁ ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଇବା କିମ୍ବା ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକ ୁଅନୁମତି ନାହଁି 
 

କାର୍୍ଡ ବ୍ାଲାନ୍ସ ଏବ୍ଂ ଅବ୍ଧ ିସମାପି୍ତ 
 

1. କାର୍ଣ ତିଆରି ତାରିଖଠାରୁ 5 (ପାଞ୍ଚ) ବଷଣ ପାଇ ଁକାର୍ଣ ଯବୈଧ ଅଯଟ। 
 

2. କାର୍ଣର ସମାପି୍ତ ତାରିଖଯର ଦ ଣାୋଇଥବିା ଅନୁସାଯର କାର୍ଣ ମାସର ଯ ଷ ଦିନ ପେଣୟନ୍ତ ଯବୈଧ ଅଯଟ । 
 

୩. କାର୍ଣର ଅବଧ ିଯ ଷ ଯହବା ତାରିଖ ଯର କମି୍ବା ପଯର ଯକୌଣସି ବଯକୟା ରା କିୁ ଏକ ନୂତନ ସମାନ ରା କି ୁସ୍ଥାନାନ୍ତର କରନ୍ତୁ 

ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାୋଇଥବିା ବୟାଙ୍କର ଯଦୟ ଉପକରଣକୁ ଅନୁମତି ଦିଆୋଇପାଯର । ସବଣାଧକି 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣଯର ବଯକୟା ବାଲାନ୍ ସ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ୧୦,୦୦୦ ଟଙ୍କାରୁ ଅଧକି ଯହାଇପାରିବ ନାହଁି । 
 

ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ପ୍ରତଷି୍ଠାନ ବ୍ୟବ୍ହାର 
 

1. ଏହି କାର୍ଣ ମଯଚଣଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସଯମଣ୍ଟଯର ଥବିା ସମସ୍ତ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ୍ ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ଟମିନାଲଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ 

 ାରତଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ ସାମଗ୍ରୀ ବିକ୍ରି କରୁଥବିା  ିସା/ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ରୁଯପ ଯଲାଯଗା ପ୍ରଦ ତି ଯହଉଛି। 
 

2. କାର୍ଣ ଯକବଳ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ ୍ବୟବହାର ପାଇ ଁଅଯଟ ଏବଂ ଏହା ଯକବଳ ମଚଣଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସଯମଣ୍ଟଯର ଗ୍ରହଣ କରାେିବ ଯେ 

ଏକ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନିକ ୍ପଏଣ୍ଟ ଅଫ୍ ଯସଲ୍ ସ୍ୱାଇପ ୍ଟମିନାଲ୍ ଅଛି। ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ବୟବହାର ବୟତୀତ କାର୍ଣର ଯେଯକୌଣସି 

ବୟବହାର ଯହବ 

ଅନଧକିୃତ ଯବାଲି ବିଯବଚନା କରାୋଏ ଏବଂ ଏ ଳ ିକାରବାର ପାଇ ଁକାର୍ଣଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ  ାଯବ ଦାୟୀ ରହିଯବ । 
 

3. ଆପଣ ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍ଯର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଆବ ୟକ ଏବଂ ଯେଯତଯବଯଳ ବି ମଯଚଣଣ୍ଟଯର କାର୍ଣ ବୟବହାର କରାୋଏ 

ଯସଯତଯବଯଳ ଆପଣଙୁ୍କ ଏହାର କପି ରଖବିାକୁ ପର୍ିବ 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ[ସମ୍ପାଦନା]। ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟକି୍ତଗତ  ାବଯର ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ ନୁଯହ,ଁ କନି୍ତୁ ୋହା ପ୍ରମାଣତି 

ଯହାଇପାଯର 

ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁଯମାଦିତ, ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ  ାବଯର ବିଯବଚନା କରାେିବ। 
 

4. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଯେଯକୌଣସି  ିସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ / ରୁଯପ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଯର ଗ୍ରହଣ କରାୋଏ 

 ାରତଯର ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ, ଖାଦୟ ଓ ପାନୀୟ । ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହଁି 

ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ ସହିତ କାରବାର ଯହାଇପାଯର, ଯେଉଥଁଯିର ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ଯସବା ଯୋଗାଣ ଯର ସୀମିତ ନୁଯହ ଁ 

ଯତଣ ୁଉପକୃତ କିମ୍ବା ଅଫର କରାୋଇଛି। େଦି ଆପଣଙ୍କର ଯକୌଣସି  ିସା/ ମାଷ୍ଟରକାର୍ଣ/ ରୁଯପ ମଯଚଣଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି 

ଅ ିଯୋଗ ଅଛି 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ, ତୁଯମ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସହିତ ଏହି ମାମଲାର ସମାଧାନ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା କରିବାଯର ବିଫଳ ଯହବା 

ଉଚିତ୍ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ଆପଣଙୁ୍କ ମକୁ୍ତ କରନ୍ତୁ ନାହଁି। 
 

୫. ଯକୌଣସି ମଯଚଣଣ୍ଟ ଏଷ୍ଟାବ୍ି ଲସଯମଣ୍ଟ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାୋଉଥବିା ଯକୌଣସି ଚାଜଣ ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ 

କଯର ନାହଁି 

ଏବଂ କାରବାରର ମଲୂୟ / ମଲୂୟଠାରୁ ଅଧକି ଏବଂ କାରବାର ସହିତ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟକ ୁଯର୍ବିଟ୍ ଯହାଇଛି 

ପରିମାଣ[ସମ୍ପାଦନା]। 
 

6. ଦ୍ରବୟ / ଯସବା ବାତିଲ ପାଇ ଁକ୍ରୟ ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ଯକ୍ରର୍ିଟ୍ ଦୁଇଟି ଅଲଗା ଅଲଗା ଅଯଟ 



କାରବାର[ସମ୍ପାଦନା]। ଯଫରସ୍ତ ଯକବଳ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ (କମ ୍ବାତିଲ  ଳୁ୍କ) ଯର ଜମା ଯହବ ଯେଯତଯବଯଳ ଏହା ଯହବ 

ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି। େଦି ଦିନଠାରୁ ୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯକ୍ରର୍ିଟ୍ ଯପାଷ୍ଟ ା୍ 

ଯହାଇନଥାଏ 

ଯଫରସ୍ତ ପାଇ,ଁ ଆପଣ ଙୁ୍କ ମଯଚଣଣ୍ଟଙ୍କଠାରୁ ଯକ୍ରର୍ିଟ୍ ଯନାଟ୍ ର ଏକ କପି ମଧ୍ୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବାକୁ ପର୍ିବ । 
 

7. ଏହି କାର୍ଣ କୁ ଅନୁମତିପ୍ରାପ୍ତ ବୟବସାୟୀ ବୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ବଗଣଯର ବୟବହାର କରାେିବା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ ଁ 

ବଗଣ[ସମ୍ପାଦନା]। ଦୟାକରି ମଯନରଖନ୍ତୁ ଯେ ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ ବୟବସାୟୀ ଯଦାକାନ ବୟତୀତ ଅନୟ ସମସ୍ତ କାରବାର 

ଯହଉଛି 

ଅବଯରାଧ ଯହାଇଛି। 
 

ଏହି କାର୍ଣ ଯକବଳ ପ୍ରସୁ୍ତତ ଖାଦୟ, ଖାଦୟ ଏବଂ ପାନୀୟ କଣିବିା ପାଇ ଁବୟବହାର କରିବା ଉଚିତ୍ । 

ଏହା ବୟତୀତ ଅନୟ ଯକୌଣସି ଜିନିଷ କିଣବିା ପାଇ ଁକାର୍ଣର ବୟବହାର ଯବଆଇନ ଯବାଲି ବିଯବଚନା କରାେିବ କାରଣ ଏହି 

କାର୍ଣଯର ଟିକସ ମକୁ୍ତ  ର୍ତ୍ା ଆୟକର ଆଇନର ଧାରା ୧୧୫ର୍ବ୍ଲୁବି ଅଧୀନଯର ନିୟମ ଦ୍ୱାରା ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହାଇଥାଏ । 
 

ଏଟିଏମ ୍ବ୍ୟବ୍ହାର 
 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମସ୍ତ ଏଟିଏମ ୍ଯର କାର୍ଣ ବୟବହାର ବନ୍ଦ ଯହାଇୋଇଛି। 

କାର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟତା  

୧. େଦି କ୍ରମାଗତ ଏକ ବଷଣ ପେଣୟନ୍ତ ଯକୌଣସି ଆଥକି କାରବାର ନ ହୁଏ ଯତଯବ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନା ଯଦଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ଣକୁ 

ନିଷି୍କ୍ରୟ କରି ଦିଆେିବ ।  

2. ବୟାଙ୍କ  ାଖାଏବଂ / କିମ୍ବା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ବୟବସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତାମାନଙ୍କଯର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ଯବୈଧତା ପଯର ହଁି କାର୍ଣପନୁିଃ 

ସକ୍ରିୟ ଯହାଇପାରିବ । 

୩. ଏ ଳ ିକାର୍ଣ ଆରବିଆଇକୁ ଯସମାନଙ୍କ ନିଯଦଣ  ଅନୁୋୟୀ ଜଣାଇ ଦିଆେିବ 

ଫି' 
 

୧. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ଏକ ମାସ ପବୂଣରୁ ଯନାଟିସ ୍ସହିତ  ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି। ଏ ଳ ି

ଆକ୍ସିସଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଅନୁଯମାଦନ / ନବୀକରଣ ପଯର େଦି ଯକୌଣସି  ଳୁ୍କ ଆଦାୟ କରାୋଏ ଯତଯବ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣରୁ 

ଯର୍ବିଟ୍ ଯହବ 

ବୟାଙ୍କର ପ୍ରଚଳିତ ହାର [ ସମ୍ପାଦନା ] । ଏହି  ଳୁ୍କ ଯଫରସ୍ତଯୋଗୟ ନୁଯହ।ଁ ଅନୟାନୟ ଯସବା ପାଇ ଁମଧ୍ୟ ସମାନ  ାଯବ  ଳୁ୍କ 

ଆଦାୟ କରାେିବ 

ପ୍ରଚଳିତ ଦରଯର। 
 

2. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଯବଆଇନ କ୍ରୟ ଅଥଣାତ୍ ଆଇଟମ ୍/ କ୍ରୟ ପାଇ ଁଯଦୟ କରିବା ପାଇ ଁକାର୍ଣ ବୟବହାର କରିପାରିଯବ ନାହଁି 

ପ୍ରଚଳିତ ନିୟମ ାାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଆରବଆିଇ/ ଆଇଟ ିବି ାଗ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ଯସବା। 
 

3. ବାଲାନ୍ ସ ୋଞ୍ଚ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ଲାଗ ୁଯହବ, କାର୍ଣରୁ ଯର୍ବିଟ୍ ଯହବ 

ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ଯପାଷ୍ଟ କରିବା ସମୟଯର କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ପ୍ରେଜୁୟ ଯସଠାଯର ଆକାଉଣ୍ଟ। 
 

4. ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ର ବୟବହାର ଉପଯର ଲାଗ ୁଯହଉଥବିା  ଳୁ୍କ /  ଳୁ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ଦ୍ୱାରା ସଂଯ ାଧତି / ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରାୋଇପାରିବ 



କାର୍ଣଧାରୀ(ମାନଙ୍କ)ଙୁ୍କ ବିନା ପବୂଣ ସଚୂନାଯର ସମୟ ସମୟଯର ବୟାଙ୍କ କରନ୍ତୁ । 
 

ଚାଜଡ ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା ଭ ାଜନ କାର୍ଡ 

ଯବୈଧତା[ସମ୍ପାଦନା] ୫ ବଷଣ 

ନଗଦ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ ନାହଁି 

ଇସୟୁ ଫି' ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ବାଷିକ ଫି' ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

ଯଲାର୍୍ ଫି'  ୧୦ ଟଙ୍କା 

କାର୍ଣ ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରନ୍ତୁ ୧୦୦ ଟଙ୍କା 

Redemption Charges ଏନଏ 

ଏଟିଏମ ୍ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ: ଦାୟିତ୍ୱ ଏନଏ 

ଏଟିଏମ ୍ରୁ ଟଙ୍କା ଉଠାଣ  ଳୁ୍କ: ମାସକୁ ୫ଟ ିକାରବାର ମାଗଣା ଏନଏ 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ, PIN ପନୁିଃଯସଟ୍  ନୂୟ 

ଅଣ-ଆଥକି କାରବାର - ଅଫସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ଯଷ୍ଟଟଯମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ପନୁିଃଯସଟ୍ - 

ପ୍ରତି ମାସଯର ପାଞ୍ଚଟ ିକାରବାର ମାଗଣା ୧୦ ଟଙ୍କା 
 

ଭ ାଜନ କାର୍ଡର ଭବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

ବୟାଙ୍କ ସମୟ ସମୟଯର ନିଜ ଇଚ୍ଛା ଅନୁସାଯର ବି ିନ୍ନ ଏଯଜନ୍ି ସ ସହ ଚୁକି୍ତ କରି ବି ିନ୍ନ ଯବୈ ଷି୍ଟୟ ପ୍ରଦାନ କରିପାଯର 

ଆପଣଙ୍କ ଯ ାଜନ କାର୍ଣଯର। ଏହି ସମସ୍ତ ଯବୈ ଷି୍ଟୟ ଯକବଳ ସଯବଣାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ  ିରି୍ତ୍ଯର ଯହବ, ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ନାହଁି 

ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ଯକୌଣସି ଉତ୍ପାଦ କିମ୍ବା ଯସବାର କାେଣୟକାରିତା, ଦକ୍ଷତା ଏବଂ ଉପଯୋଗିତା ଗୟାଯରଣି୍ଟ କିମ୍ବା 

ଗୟାଯରଣି୍ଟ ଦିଅନ୍ତୁ 

ଯକୌଣସି ଯସବା ପ୍ରଦାନକାରୀ / ବୟବସାୟୀ / ଆଉଟଯଲଟ୍ / ଏଯଜନ୍ି ସ । ବିବାଦ (େଦି ଅଛି) ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ପର୍ିବ 

ବୟାଙ୍କସହ ସମ୍ପକୃ୍ତ ନ ଯହାଇ ସିଧାସଳଖ ବୟବସାୟୀ/ ଏଯଜନ୍ି ସ ଇତୟାଦି । 
 

ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

୧. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଅନୁଯରାଧ କରାଗଯଲ ଆପଣ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ସଚୂନା, ଯରକର୍ଣ କିମ୍ବା ସାଟିଫିଯକଟ୍ ପ୍ରଦାନ କରିଯବ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଆବ ୟକ ମଯନ କରୁଥବିା ଯେଯକୌଣସି ପ୍ରସଙ୍ଗଯର। ଏହାର ସତୟତା ୋଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁଆପଣ ଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କକୁ 

ମଧ୍ୟ ଅଧକିାର ଯଦଯବ 

ଯେଯକୌଣସି ଉପାୟଯର କିମ୍ବା ଯେଯକୌଣସି ଉତ୍ସରୁ ଆବ ୟକ ମଯନ ଯହଉଥବିା ସଚୂନା। େଦି ର୍ାଟା 

ପ୍ରଦାନ କରାୋଇ ନାହଁି କିମ୍ବା େଦି  ୁଲ୍ ହୁଏ, ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ତା'ର ଇଚ୍ଛା ଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣର ନବୀକରଣକୁ ମନା କରିପାଯର କିମ୍ବା 

ବାତିଲ କରିପାଯର 

ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣ । 
 

୨. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯେଯକୌଣସି ସକ୍ଷମ ଅଦାଲତକ ୁଗ୍ରାହକଙ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକା  କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି 

ଅଧକିାର, ଅର୍ଦ୍ଣ - ନୟାୟିକ କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ, ଆଇନ ପ୍ରବର୍ତ୍ଣନ କାରୀ ଏଯଜନ୍ି ସ, ଯକନ୍ଦ୍ରର ଅନୟ ଯକୌଣସି  ାଖା 

ସରକାର କିମ୍ବା ରାଜୟ ସରକାର । 
 

୩. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁିକୁ କଯଠାର ବିଶ୍ୱାସଯର ପ୍ରକା  କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି 



କାର୍ଣ ସମ୍ପକିତ ସଚୂନା ଏହାର ଅଂ ଗ୍ରହଣ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଆବ ୟକ କମି୍ବା ଉପେକୁ୍ତ ଯହାଇପାଯର 

ଯକୌଣସି ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ଯନଟୱାକଣ। 

ହଜିଯାଇଥବି୍ା କିମ୍ବା ଭଚାରି ଭହାଇଥବି୍ା କାର୍ଡ 
 

୧. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ହଜିବା କିମ୍ବା ଯଚାରି ଯହବା ଯନଇ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ। େଦିଓ କ୍ଷତି କିମ୍ବା 

24 ଘଣ୍ଟାର ଜରୁରୀକାଳୀନ ଯୋଗାଯୋଗ ନମ୍ବର ମାଧ୍ୟମଯର ଯଚାରି ରିଯପାଟଣ କରାୋଇପାଯର, ଆପଣ ନିଶି୍ଚତ  ାବଯର ନିଶି୍ଚତ 

କରନ୍ତୁ 

େଥା ୀଘ୍ର ସମ୍ଭବ ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାଯବ ମଧ୍ୟ ସମାନ। ସ୍ୱୀକୃତିପ୍ରାପ୍ତ ନୀତ ିଅ ିଯୋଗର ଏକ ନକଲ ନିହାତ ିଜରୁରୀ 

ଉକ୍ତ ଲିଖତି ନଶିି୍ଚତତା ସହିତ। 
 

2. ଆପଣ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସି ିଲ କିମ୍ବା ଯଫୌଜଦାରୀ), କ୍ଷତି, ଖର୍ଚ୍ଣ, ଖର୍ଚ୍ଣ ବିଯରାଧଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନ୍ତୁ 

କିମ୍ବା କାର୍ଣ ହଜିଗଯଲ ଏବଂ ରିଯପାଟଣ ନଯହଯଲ କାର୍ଣର କ୍ଷତି କିମ୍ବା ଅପବୟବହାର କାରଣରୁ ସଷିୃ୍ଟ ଯହାଇପାଯର କ୍ଷତି 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ ୁସଚୂନା ଯଦବା ପବୂଣରୁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ,ୁ କିମ୍ବା ହଜିୋଇଛି ଏବଂ ଅପବୟବହାର କରାୋଇଛି। 
 

3. େଦି ଆପଣ ସମସ୍ତ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ କରିଛନି୍ତ, ଯତଯବ ଏକ ବଦଳ କାର୍ଣ 

ପ୍ରେଜୁୟ  ଳୁ୍କଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଏକମାତ୍ର ବିଯବଚନା ଅନୁୋୟୀ ପ୍ରଦାନ କରାୋଇପାରିବ । 
 

4. େଦି ଆପଣ ପରବର୍ତ୍ଣୀ ସମୟଯର କାର୍ଣ ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର କରନି୍ତ, ଯତଯବ ଏହାକୁ ବୟବହାର କରାୋଇପାରିବ ନାହଁି। ଦୟାକରି କାର୍ଣ 

କାଟ ିନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ 

ଏହା ଚୁମ୍ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖଣ୍ଡ ଯର ବି କ୍ତ ଯହାଇଥାଏ । 
 

ବ୍ବୃି୍ତି ଏବ୍ଂ ଭରକର୍ଡ 
 

୧. ଇଣ୍ଟରଯନଟ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ ବୟବହାର କରି କାର୍ଣଧାରୀ ଯେ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ନିଜର କାରବାରର ବିବରଣୀ ପାଇପାରିଯବ 

ଏବଂ ଯଫାନ୍ ବୟାଙି୍କଂ ସବିୁଧା। 
 

2. କାର୍ଣ ର ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ପ୍ରକ୍ରୟିାକୃତ କାରବାରର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯରକର୍ଣ ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ଯହବ ଏବଂ 

ସମସ୍ତ ଉଯଦ ୟ ପାଇ ଁବାଧ୍ୟତାମଳୂକ। 
 

ବ୍ବି୍ାଦ[ସମ୍ପାଦନା] 
 

୧. କ୍ରୟ କାରବାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହ ଏକ ଚାଜଣ ସି୍ ଲପ ୍

ଏଥଯିର ଉଯେଖ କରାୋଇଥବିା କାର୍ଣ ନମ୍ବର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟଯର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ ଯହବ 

କାର୍ଣଧାରକ ଏବଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ କୁ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିବା ଆବ ୟକ ଯହବ ନାହଁି 

କାର୍ଣଧାରୀ କ୍ରୟ/ ଲା  କରିଥବିା ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ଉପଲବ୍ଧ ଯସବା ପ୍ରାପ୍ତ କରିଛନି୍ତ 

କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ସଯନ୍ତାଷ । 
 

୨. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାର୍ଣଧାରୀଙ୍କ ସମାଧାନ ପାଇ ଁେଥାଥଣ ପ୍ରୟାସ କରିବ 

ଆକାଉଣ୍ଟ ବିବରଣୀଯର ଦ ଣାୋଇଥବିା ଏକ ପ୍ରେଜୁୟ ଚାଜଣ ସହିତ ମତଯ ଦ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ଅନୁୋୟୀ 

ମତଯ ଦ ଯନାଟିସ ୍ପାଇବାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା । େଦି ଏ ଳ ିପ୍ରୟାସ ପଯର ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ 

ଚାଜଣ ସଠିକ ୍ଯବାଲି ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କଯର, ତା'ପଯର ଏହା କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ସମାନ  ାବଯର ଯୋଗାଯୋଗ କରିବ। 
 

୩. କାର୍ଣକୁ ସମ୍ମାନ ଯଦବା ପାଇ ଁଯକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବା ପାଇ ଁଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କଯର ନାହଁି । 
 

4. ଏହି ଚୁକି୍ତ  ାରତର ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ଏବଂ ନିୟନି୍ତ୍ରତ ଯହବ । ସମଯସ୍ତ 



ବିବାଦ ଗରୁ୍ିକ  ାରତର ମମୁ୍ବାଇ ଅଦାଲତର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ଅଧୀନଯର ରହିଛି, ୋହା ଯହଉ ନା କାହଁିକ ି

ଏହି ମାମଲାଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ଅଦାଲତର ସମକାଳୀନ ଅଧକିାର ଥାଇପାଯର । 
 

5. କାର୍ଣଧାରକ ବଯକୟା ଆଦାୟ ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ ଖର୍ଚ୍ଣ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିଯବ, ଆଇନଗତ 

ଖର୍ଚ୍ଣ (େଦି ମାମଲାକୁ ଯକୌଣସି ଏଯଜଣ୍ଟକୁ ପଠାଇବା ଜରୁରୀ ଯହାଇୋଏ), କମି୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ଆଇନଗତ ସମ୍ବଳ ଅଛି 

ବିବାଦର ସମାଧାନ ଯର ବୟବହୃତ ଯହାଇଛି । 
 

ଭଜଭନରାଲ 
 

୧. ଆପଣ ତୁରନ୍ତ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଆପଣଙ୍କ ଚାକିରି ଏବଂ/ କିମ୍ବା କାେଣୟାଳୟଯର ଯକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ବିଷୟଯର ଲିଖତି  ାଯବ 

ଜଣାଇଯବ 

ଏବଂ / କିମ୍ବା ଆବାସିକ ଠକିଣା ଏବଂ ଯଟଲିଯଫାନ୍ ନମ୍ବର। 
 

2. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯକୌଣସି ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ, ପଲିସି ଯୋର୍ିବା, ବିଯଲାପ କରିବା କିମ୍ବା ପରିବର୍ତ୍ଣନ କରିବାର 

ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଥିାଏ, 

କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଯନାଟିସ ୍କରିବା ପଯର ଯବୈ ଷି୍ଟୟ ଏବଂ ଲା । ଯକଉ ଁ ତାରିଖ ପଯର ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ର ବୟବହାର 

ଏହି ପରିବର୍ତ୍ଣନଗରୁ୍କି ମଧ୍ୟରୁ ଯେଯକୌଣସି କାେଣୟକାରୀ ଯହବାକୁ ଥବିା ଯବଯଳ ଏହାକୁ ସ୍ୱୀକୃତିର ପ୍ରମାଣ  ାବଯର ଗ୍ରହଣ 

କରାେିବ, ବିନା 

ଏ ଳ ିଅ ିଯୋଗଯର କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଂରକ୍ଷଣ। 
 

୩. ର୍ାକ ମାଧ୍ୟମଯର ପଠାୋଇଥବିା ଯକୌଣସି ଯନାଟିସ କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହାଇଛି ଯବାଲି ବିଯବଚନା କରାେିବ 

ବିଜ୍ଞପି୍ତ ପ୍ରକା  ପାଇବାର ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟଯର ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଲିଖତି  ାଯବ ଦିଆୋଇଥବିା ଠକିଣା 

କାର୍ଣଧାରକ। ଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କ  ଳି ଉପାୟଯର ପରିବର୍ତ୍ଣନ ପ୍ରକା  କଯଲ ଉପେକୁ୍ତ ଇଚ୍ଛା  କି୍ତ ମିଳପିାଯର 

କାର୍ଣଧାରକଙୁ୍କ ଏହାର ପ୍ର ାବ ାଳୀ ଯନାଟିସ ୍ଗଠନ କରନ୍ତୁ। 
 

4. େଦି ଜଯଣ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରି, ଉପଲବ୍ଧ କାର୍ଣ ବାଲାନ୍ ସଠାରୁ ଅଧକି ରା  ିଆକଳନ କରିଛନି୍ତ 

କିମ୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି ପ୍ରାପ୍ତ ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ ସୀମା, କାର୍ଣଧାରୀ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ ୁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ ଯଦୟ ଯଦଯବ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ହାରଯର ସଧୁ ଏବଂ ଜରିମାନା ସହିତ ଅତୟଧକି ରା ।ି ଯତଯବ, 

ଏହାକୁ ଏକ ଚୁକି୍ତ  ାବଯର ବିଯବଚନା କରାେିବା ଉଚିତ ା୍ ନୁଯହ,ଁ ୋହାକୁ ପ୍ରକା  ାତି କିମ୍ବା ସଚିୂତ କରାୋଏ ଯେ ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ 

ଏଥପିାଇ ଁବାଧ୍ୟ 

ଯେଯକୌଣସି ଓ ରଡ୍ରାଫ୍୍ ସବିୁଧା ଦିଅନ୍ତୁ। 
 

5. ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ତୃତୀୟ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ଦ୍ରବୟ ଏବଂ ଯସବାର ଗଣୁବର୍ତ୍ା ବିଷୟଯର ଯକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କଯର 

ନାହଁି 

କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ରିହାତି  ଳ ିସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁଥବିା ଦଳଗରୁ୍ିକ। େଦି ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି 

ଯସବା ଯେଯକୌଣସି ଦୃଷି୍ଟରୁ ଅ ାବ କିମ୍ବା ଅନୟଥା ଅସଯନ୍ତାଷଜନକ ଅଯଟ । 
 

ଅ ିଭଯାଗ ଅନଧକିତୃ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅ ିଭଯାଗ 
 

ଯକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ନଲିଖତି ଯହବ: 
 

୧. ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ଯେଉଠଁି ଗ୍ରାହକଙ୍କ  ନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ ରହିବ ଯସଠାଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅଧକିାର ସଷିୃ୍ଟ ଯହବ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟଯର ଯହାଇଥାଏ: 
 



(କ) ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠଯକଇ/ଅବଯହଳା/ଅ ାବ (ୋହା ଯହଉ ବା ନ ଯହଉ) 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରିଯପାଟଣ କରାୋଏ) 
 

(ଖ)ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ଯେଉଠଁାଯର ଅ ାବ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହଁି ବରଂ ମିଛ 

ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ତିନି କାେଣୟଦିବସ ମଧ୍ୟଯର ବୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରନି୍ତ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ସମ୍ପକଣଯର ବୟାଙ୍କପକ୍ଷରୁ ସଚୂନା ଦିଆୋଇଛି। 
 

୨. ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ଅନଧକିୃତ କାରଣରୁ ଯହଉଥବିା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଜଯଣ ଗ୍ରାହକ ଦାୟୀ ରହିଯବ 

ନିମ୍ନଲିଖତି ମାମଲାଗରୁ୍କିଯର କାରବାର: 
 

(କ) ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବଯହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ଯେପରିକି ଯସ ଯକଉଠଁାଯର ଯଦୟ ଅଂ ୀଦାର କରିଛନି୍ତ 

ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ବିଷୟଯର ରିଯପାଟଣ ନକରିବା ପେଣୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ କ୍ଷତି ବହନ କରିଯବ 

ବୟାଙ୍କ । ଅନଧକିୃତ କାରବାରର ରିଯପାଟିଂ ପଯର ଯକୌଣସି କ୍ଷତି ଯହଉଛି ତାହା ବୟାଙ୍କ ବହନ କରିବ । 
 

(ଖ) ଯେଉ ଁ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ଅନଧକିୃତ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାର ର ଦାୟିତ୍ୱ ନାହଁି 

ବୟାଙ୍କ ସହିତ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ, କିନ୍ତୁ ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନଯର ଏବଂ ଯେଯତଯବଯଳ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ (ଚାରି ଜଣ) 

ବୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପ୍ରାପ୍ତ ଯହବାର ସାତ ଟି କାେଣୟ ଦିବସ ପେଣୟନ୍ତ) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରଫରୁ 

ଏ ଳ ିକାରବାର ସମ୍ପକଣଯର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଗଯଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମିତ ରହିବ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମଲୂୟ ବା ୧୦,୦୦୦/- ଟଙ୍କା ୋହା କମ ୍ଥବି। 
 

୩. େଦି ଗ୍ରାହକ ବୟାଙ୍କରୁ ଯୋଗାଯୋଗ ପାଇବାର ସାତ କାେଣୟଦିବସ ପଯର ବୟାଙ୍କକୁ ସଚୂନା ଦିଅନି୍ତ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧଯର ବୟାଙ୍କ, ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ଯସହି ଅନୁୋୟୀ ନରି୍ଦ୍ଣାରଣ କରାେିବ 

ବୟାଙ୍କ ଯବାର୍ଣ ନୀତିକୁ ଅନୁଯମାଦନ କରିଛି। ବୟାଙ୍କଯବାର୍ଣ ଅନୁୋୟୀ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନିର୍ଦ୍ଣାରଣ କରିବ 

ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି 
 

ସମଥଣନ ପାଇ,ଁ www.axisbank.com/support ପରିଦ ଣନ କରନ୍ତୁ 
 

ବରି୍ଦ୍ତ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଯୱବସାଇଟ (www.axisbank.com) ୋଆନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅ ିଯୋଗ ୋଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ 

ପ୍ରତିକାର ନୀତି.ଆପଣ ଆମର ଗ୍ରାହକ ଯସବା ଯସବା ନମ୍ବର 022-67987777 ସହିତ ମଧ୍ୟ ଯୋଗାଯୋଗ କରିପାରିଯବ । 
 

4. ଆପଣଙ୍କ ନିଯଦଣ ାବଳୀର ସମସ୍ତ ଯରକର୍ଣ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନୟ ବିବରଣୀ (ଅନ୍ତ ଣୁ କ୍ତ କିନ୍ତୁ ଯକବଳ ଯଦୟ ଯର ସୀମିତ ନୁଯହ ଁ 

କିମ୍ବା 

ପ୍ରାପ୍ତ) ନିୟମ ାାବଳୀ ଅନୁୋୟୀ ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ କିମ୍ବା ର୍କୁୟଯମଣ୍ଟାରୀ ଆକାରଯର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକ୍ଷଣାଯବକ୍ଷଣ ଏବଂ 

ତୁମ୍ଭର ବିରୁର୍ଦ୍ଯର ଏଠାଯର ଥବିା ସର୍ତ୍ଣଗଡୁିକ, ଏହି ନିଯଦଣ ାବଳୀ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନୟ ାାନୟ ବିବରଣୀର ନିର୍ଣ୍ଣାୟକ ପ୍ରମାଣ 

 ାବଯର ବିଯବଚନା କରାେିବ। 
 

୫. ରିଯପାଟିଂ ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯହାଇଥବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍/ଏସ ୍ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଯକୌଣସି ବିବାଦ ଥଯିଲ କିମ୍ବା 

ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧଯର ଅନୟ ଯକୌଣସି ମାମଲା, ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠଯକଇ କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଅନଧକିୃତ 

କାରବାର ଯକ୍ଷତ୍ରଯର କିମ୍ବା ଯେଉଠଁାଯର ଆପଣ ଠଯକଇ ପାଇ ଁଯୋଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ଯସଠାଯର ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ସମୟ 

ଏବଂ/ କିମ୍ବା ସତୟତା ଏବଂ ଆପଣଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନରି୍ଣ୍ଣୟ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ର ଯବାର୍ଣ ଅନୁଯମାଦିତ ନୀତି "ଅନଧକିୃତ 

ଇଯଲଯ୍୍ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଂ କାରବାରଯର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଅନୁୋୟୀ ପରିଚାଳିତ ଯହବ। ସମୟ ସମୟଯର ସଂଯ ାଧତି 

ନିୟମାବଳୀଯର ଯକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଯସହି ସମୟଯର ଲାଗ ୁଯହବ ଏବଂ ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଯହବ । 
 

ସମାପି୍ତ 

http://www.axisbank.com/support


 

୧. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି ଯସବାକୁ ବାତିଲ/ପ୍ରତୟାହାର କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି 

ବିନା ଆଗଆୁ ସଚୂନାଯର ଏବଂ ଯକୌଣସି କାରଣ ନ ଦ ଣାଇ ଯେଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଏ । 
 

2. େଦି କାର୍ଣଧାରୀ ତାଙ୍କ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ସବିୁଧା କୁ ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, ଯତଯବ କାର୍ଣ ଜାରି କରାୋଇଛି 

ସ୍ୱତିଃସ୍ପୃତ  ାଯବ ବାତିଲ ଯହବ। କାର୍ଣଧାରକ ତୁରନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରିବା ବନ୍ଦ କରିବା ଉଚିତ ଏବଂ 

ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ନଷ୍ଟ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଯଫରସ୍ତ କରନ୍ତୁ। ଯକୌଣସି ବଯକୟା କାର୍ଣ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଯକ୍ଷତ୍ରଯର ୋହା ଏପେଣୟନ୍ତ ଯହାଇନାହଁି 

କାର୍ଣ ଆକାଉଣ୍ଟଯର ଯର୍ବିଟ୍ ଯହାଇଥବିା, କାର୍ଣଯର ଥବିା ବାଲାନ୍ ସରୁ ଏହାକୁ ଯନଟ୍ ଅଫ୍ କରାେିବ। ତଥାପି, ନା 

କାର୍ଣଧାରୀଙୁ୍କ ବାକି ରା  ିଯଫରସ୍ତ କରାେିବ। 
 

3. େଦି କାର୍ଣଧାରକ ଯ ାଜନ କାର୍ଣର ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିବାକ ୁନଷି୍ପରି୍ତ୍ ନିଅନି୍ତ, କାର୍ଣଧାରକ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକ ୁଲିଖତି  ାଯବ ୭ ଦିନ ପବୂଣରୁ ଯନାଟିସ ୍ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ତୁରନ୍ତ କାର୍ଣ ଏବଂ ଯେଯକୌଣସି କାର୍ଣ ଯଫରସ୍ତ ଦିଅନ୍ତୁ 

ଅତିରିକ୍ତ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ (େଦି ଆବ ୟକ ନହୁଏ), ଚୁମ୍ବକୀୟ ଷିି୍ଟପ ୍ମାଧ୍ୟମଯର ଅଯନକ ଖଣ୍ଡକ ୁକାଟ,ି ଅକ୍ଷକୁ କାଟ ିଦିଅନ୍ତୁ 

ବୟାଙ୍କ । କାର୍ଣଧାରୀ ସମସ୍ତ ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ସବିୁଧା ଏବଂ ଏଥଯିର ଯହାଇଥବିା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ  ଳୁ୍କ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ 

ସମାପି୍ତ ସଯେ କାର୍ଣଧାରକ କାର୍ଣ ନଷ୍ଟ କରିଥବିା ଦାବି କରିବା ପଯର ଯ ାଜନ କାର୍ଣ 

ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀର ଉପଯୋଗୀତା ବିଷୟଯର। କାର୍ଣଧାରକ ସମସ୍ତ ଚାଜଣ ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିଯବ 

ମିଲ୍ କାର୍ଣଯର ଏହା ଅପବୟବହାର/ ଜାଲିଆତି ବୟବହାରର ପରିଣାମ କି ନାହଁି ଏବଂ 

କିମ୍ବା କାର୍ଣ ନଷ୍ଟ ଯହବା ବିଷୟଯର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାୋଇନାହଁି। 
 

୪. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଜଯଣ ଅଧକିାରୀଙୁ୍କ ଯଫରାଇବା ଜରୁରୀ 

ଅନୁଯରାଧ କ୍ରଯମ ତୁରନ୍ତ ଏବଂ ନିିଃସର୍ତ୍ଣ  ାବଯର। ଦୟାକରି ସନୁଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ଯେ ବୟାଙ୍କ ଅଧକିାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ଅଛି 

ଆପଣଙ୍କ କାର୍୍ଣ ପରିଚାଳନା କରିବା ପବୂଣରୁ ଆପଣଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ଥାପିତ। 
 

୫. ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ତୁରନ୍ତ ମିଲ୍ କାର୍ଣ ସବିୁଧା କୁ ବନ୍ଦ କରିବା ର ଅଧକିାର ରଖବି 

ନିମ୍ନଲିଖତି ଯକୌଣସି ଘଟଣା ଘଟବିା ପଯର କାର୍ଣ ଯଫରସ୍ତ କରାେିବ: 
 

i. ଏଠାଯର ଦ ଣାୋଇଥବିା ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପାଳନ କରିବାଯର ବିଫଳତା। 
 

ii. ଚୁକି୍ତନାମା କିମ୍ବା ପ୍ରତି ରୁ୍ତି (କଣି୍ଟଯଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ) ଅଧୀନଯର ର୍ିଫଲ୍ ୍ଯହବାର ଏକ ଘଟଣା 

ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ସହିତ। 
 

iii. କାର୍ଣଧାରକ ଯକୌଣସି ଯଦବାଳଆି, ଯଦବାଳଆି ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ବା ଯକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରିୟାର ବିଷୟ ପାଲଟିବା 

ସମାନ ପ୍ରକୃତି । 
 

iv. କାର୍ଣଧାରକଙ୍କ ମତୁୃୟ। 
 

v. କାର୍ଣଧାରୀ କିମ୍ବା ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଯ ାଜନ କାର୍ଣ ରଦ କରିବା। 
 

୬. ମିଲ୍ କାର୍ଣ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କକୁ ଯେଉ ଁତାରିଖଯର ଯକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନ ଯହବ, ଯସହି ତାରିଖ ପବୂଣରୁ ଯଫରାଇ ଦିଆେିବ 

ଯବୈ ଷି୍ଟୟଯର ପ୍ରସ୍ତାବିତ ଯକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ଣନକ ୁକାର୍ଣଧାରକ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କଯଲ କାେଣୟକାରୀ କରନ୍ତୁ, କିମ୍ବା 

କାର୍ଣ ପାଇ ଁପ୍ରେଜୁୟ ନିୟମ ାାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ। 
 

୭. ଇସ୍ତଫା ସମ୍ପକଣଯର ନିେକିୁ୍ତଦାତାଙ୍କ ଠାରୁ ବୟାଙ୍କକ ୁଯକୌଣସି ସଚୂନା ମିଳିବା ପଯର 

କମଣଚାରୀ କିମ୍ବା ଅନୟ ଯକୌଣସି କାରଣରୁ ଚାକିରିରୁ ବହିଷ୍କାର, ଆଉ ଯକ୍ରର୍ିଟ୍ ଯଦବାକ ୁଅନୁମତି ଦିଆେିବ ନାହଁି 

ଯ ାଜନ କାର୍ଣକ।ୁ କାର୍ଣଧାରକ କନି୍ତୁ ଯମାଟ ବାଲାନ୍ ସ ପେଣୟନ୍ତ କାର୍ଣ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅଧକିାର ପାଇଯବ 



ବୟବହାର କରାୋଏ କିମ୍ବା କାର୍ଣର ଅବଧ ିଯ ଷ ଯହବା ପେଣୟନ୍ତ। 
 

ଆଇନ ର ଅନୁପାଳନ 
 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାୋଉଥବିା ମିଲ୍ କାର୍ଣ ପ୍ରର୍୍୍ ଏପରି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଅଧୀନଯର ଅଛି, ୋହା ଦ୍ୱାରା 

ନିର୍ଦ୍ଣାରିତ ଯହାଇପାଯର 

 ାରତୀୟ ରିଜ ଣ ବୟାଙ୍କ ସଯମତ ନିୟାମକ ଏବଂ/ କମି୍ବା ଯବୈଧାନକି କର୍ତ୍ଣୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଯ ାଜନ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥା 

ନିୟାମକ ଆବ ୟକତା ଏବଂ / କମି୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଆ ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁୋୟୀ କାର୍ଣ  ିନ୍ନ  ିନ୍ନ ଯହାଇପାଯର । ଯ ାଜନ 

କାର୍ଣ ସବିୁଧା 

ଏଠାଯର ପ୍ରଦାନ କରାୋଇଛି ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ପ୍ରେଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅଧୀନଯର ଅଛି ଏବଂ 

ଯେ ଯକୌଣସି ସମୟଯର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ କିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଧାରଯର ସଂଯ ାଧନ କିମ୍ବା ବନ୍ଦ କରାେିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ 

ଯକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଧୀନଯର ରହିବ ନାହଁି କିମ୍ବା ଯସ ପେଣୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାର୍ଣ ସବିୁଧାର କାେଣୟକାରିତା ଜାରି ରଖଯିବ 

ନାହଁି 

ଯସହି ସମୟଯର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ବା ସଂଯ ାଧତି ଆଇନ ଅନୁୋୟୀ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀଯର ସଂଯ ାଧନ କରାୋଏ । ଏହି ଇଯ ଣ୍ଟଯର, 

ଯେ ଯକୌଣସି ମହୂୁର୍ତ୍ଣଯର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଣ ଅନୁପାଳନ ବିନା କାର୍ଣ ସବିୁଧା ଜାରି ରଖାୋଇପାରିବ ନାହଁି 

ସମୟ, ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା/ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ/ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ସମାପ୍ତ ଯହବ ଯବାଲି ବିଯବଚନା କରାେିବ 

ଯେଯତଯବଯଳ ସଂଯ ାଧତି ଆଇନ ଏହି ବୟବସ୍ଥାକୁ ନଷିିର୍ଦ୍ କିମ୍ବା ନଯିଷଧ କଯର ଯସଯତଯବଯଳ ଲାଗ ୁଯହବ । 
 

ଶାସନ ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାର 
 

ଏହି ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ଣାବଳୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା କାରବାର  ାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଯହବ 

ବୟବହାର ଯୋଗ ଁ ୁଉପଜିୁଥବିା ଯକୌଣସି ଦାବି କିମ୍ବା ପ୍ରସଙ୍ଗ ଯର ମମୁ୍ବାଇର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ 

କାର୍ଣ। 


