
 

अॅक्सिस बँक जेवण कार्ड नियंनित करणारे नियम आनण अटी 
 

महत्वाचे - कृपया हे जेवण कार्ड  नियम आनण अटी आपण आधी काळजीपूवडक वाचल्या आहेत याची खात्री करा 

अॅक्सिस बँक मील कार्ड वापरणे. जेवण कार्ड वापरूि आपण अटी नबिशतड स्वीकारत आहात आनण 

येथे सूचीबद्ध अटी आनण त्ाांिा बाांधील असतील आनण आपण अिुपालि सुनिनित करण्याची जबाबदारी स्वीकारता 

सांबांनधत ररझर्व्ड बँक ऑफ इांनर्या (आरबीआय) नियम आनण सुधाररत सवड नियम आनण कायदे / 

वेळोवेळी लागू असलेला सुधाररत/ लागू आनण इतर सांबांनधत कायदा. तुम्हीही कराल 

अॅक्सिस बँकेसह आपल्या जेवण कार्डच्या अटी आनण शतींचे पालि करणे सुरू ठेवा. 
 

व्याख्या[संपादि] 
 

1. 'कार्ड' नकां वा 'मील कार्ड', म्हणजे अॅक्सिस बँक क्सर्व्सा/ मास्टरकार्ड/ रुपे सेमी क्लोज्ड लूप र्ोमेक्सस्टक 

अॅक्सिस बँकेकरू्ि कार्डधारकाला देण्यात येणारे जेवण कार्ड. 
 

२. 'द बँक' म्हणजे अॅक्सिस बँक आनण नतचे वारसदार आनण िेमणुकदार. 
 

३. 'कार्डधारक', 'तुम्ही', 'आपले', 'तो' नकां वा तत्सम सवडिाम, नजथे सांदर्ड असे मान्य करतात, तेथे एखाद्या चा सांदर्ड 

देतील. 

अॅक्सिस बँकेचा ग्राहक ज्याला अॅक्सिस बँकेचे जेवण कार्ड देण्यात आले आहे. सवड सांदर्ड 

एका नलांगातील कार्डधारकामधे्य दुसऱ्या नलांगाचाही समावेश असेल. 
 

4. 'एटीएम', म्हणजे अॅक्सिस बँकेचे र्ारतातील ऑटोमेटेर् टेलर मशीि, ज्यावर कार्डधारक करू शकतो. 

त्ाच्या जेवणावरील नशल्लक चौकशी, खाते से्टटमेंट आनण नपि बदलण्याच्या व्यवहाराांसाठी त्ाचे जेवण कार्ड वापरा 

अॅक्सिस बँकेकरे् असलेले कार्ड  . 
 

5. 'नपि' म्हणजे वैयक्सिक ओळख क्रमाांक (एटीएममधे्य प्रवेश करण्यासाठी आवश्यक) 

अॅक्सिस बँकेचे कार्डधारक, त्ाांिी वेळोवेळी निवर्लेले. 
 

६. 'व्यवहार' म्हणजे कार्डधारकािे आपले कार्ड थेट वापरूि नदलेली कोणतीही सूचिा नकां वा 

अप्रत्क्षररत्ा, अॅक्सिस बँकेला मील कार्डवर कारवाई करण्यासाठी. (व्यवहाराांची उदाहरणे नकरकोळ असू शकतात 

खरेदी, नशल्लक चौकशी इ.) 
 

७. 'मचंट' नकां वा 'मचंट एसॅ्टक्सिशमेंट्स' म्हणजे नजथे नजथे असेल त्ा आस्थापिा 

कार्ड स्वीकारा / सन्माि करा आनण इतराांमधे्य समानवष्ट असेल: दुकािे, दुकािे, रेस्टॉरां ट्स, इ. 

अॅक्सिस बँक नकां वा क्सर्व्सा कार्ड  इांटरिॅशिल नकां वा िॅशिल पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इांनर्या (एिपीसीआय) नकां वा 

मास्टरकार्ड. 
 

8. 'ईर्ीसी' नकां वा 'इलेक्ट्र ॉनिक रे्टा कॅप्चर' म्हणजे इलेक्ट्र ॉनिक पॉईांट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमडिल, मग ते असो 

सामानयक िेटवकड वरील अॅक्सिस बँक नकां वा इतर कोणतीही बँक, जी कार्ड खाते रे्नबट करण्याची परवािगी देते 

व्यापारी आस्थापिाांकरू्ि खरेदी व्यवहार. 
 

9. 'क्सर्व्सा कार्ड' म्हणजे क्सर्व्सा कार्डच्या मालकीचा आनण सामान्यत: सांबांनधत टर ेर्माकड . 
 



10. 'रुपे' म्हणजे िॅशिल पेमेंट कॉपोरेशि ऑफ इांनर्या (एिपीसीआय) च्या मालकीचा टर ेर्माकड  
 

11. 'मास्टरकार्ड', म्हणजे मास्टरकार्डच्या मालकीचा टर ेर्माकड  
 

12. 'नियोिा' म्हणजे ज्या सांसे्थत कार्डधारक कायडरत आहे. 
 

जेवण कार्ड ('द कार्ड') अॅक्सिस बँक नलनमटेर्, ('अॅक्सिस बँक नलनमटेर्') द्वारे जारी केले जाते, ज्याचे िोांदणीकृत 

कायाडलय येथे आहे 

'नत्रशूल, समथेश्वर मांनदरासमोर, लॉ गार्डि, एनलस निज, अहमदाबाद-३८०००६, गुजरात, र्ारत' 

खालील अटी व शतींवर: 
 

कार्ड वैधता आनण कार्डधारक जबाबदाऱ्या 
 

1. मील कार्ड जारी करणे आनण वापरणे यापासूि लागू असलेल्या नियम आनण नियमाांच्या अधीि असेल 

ररझर्व्ड बँक ऑफ इांनर्या, अॅक्सिस बँक आनण र्ारतीय प्राक्सिकर नवर्ागािे वेळोवेळी जारी केल्याप्रमाणे. 
 

2. मील कार्डद्वारे नवतररत केलेले जेवण कार्ड र्ते्त कलमाच्या अटी ांिुसार नियांनत्रत केले जातात 

र्ारतीय आयकर अनधनियम, 1961 चे 115 र्बू्ल्यबी. नवत्त नवधेयक 2008, अध्याय 3, कलम 22 िुसार, 

मील कार्डवरील र्त्ता केवळ तयार अन्न आनण पेय पदाथांच्या खरेदीसाठी खचड केला जाऊ शकतो. 

कार्डचा कोणताही गैरवापर बँकेवर बांधिकारक िसेल आनण बँक त्ास जबाबदार राहणार िाही 

एकच। 
 

3. हे कार्ड केवळ क्सर्व्सा / मास्टरकार्ड / रुपे सक्षम कार्ड इलेक्ट्र ॉनिक पॉइांट-ऑफ-सेलसाठी वैध असेल 

रेर्ी-टू-ईट वसू्त, खाद्य पदाथड आनण पेये नवकणाऱ्या व्यापारी आस्थापिाांवरील बँक टनमडिलस्वाइप करा. 
 

4. हे कार्ड अॅक्सिस बँकेची मालमत्ता आहे आनण राहील आनण अॅक्सिस बँकेला परत केले जाईल 

अॅक्सिस बँकेच्या नविांतीवर नबिशतड आनण ताबर्तोब. कार्डधारकाला नविांती आहे की त्ाांिी याची खात्री करावी 

कार्ड देण्यापूवी बँकेच्या अनधकाऱ्याची ओळख प्रस्थानपत केली जाते. 
 

5. जेवण कार्ड कोणत्ाही पररक्सस्थतीत कार्डधारकाद्वारे हस्ताांतरणीय नकां वा नियुि केले जात िाही. 
 

6. नशल्लक चौकशी आनण से्टटमेंटसाठी मील कार्डसह इांटरिेट बँनकां ग अॅिेस प्रदाि केला जातो 

फि प्रश्न. इांटरिेट बँनकां गद्वारे सवड प्रकारच्या निधी हस्ताांतरणाच्या सुनवधा बांद आहेत. 
 

7. प्राि होताच आपण त्वररत कार्डवर स्वाक्षरी करणे आवश्यक आहे. आपण इतर कोणत्ाही व्यिीला वापरण्याची 

परवािगी देऊ िये 

हे आनण कार्ड आपल्या वैयक्सिक नियांत्रणाखाली ठेवूि कार्डचा गैरवापर होण्यापासूि सांरक्षण केले पानहजे 

वेळ. 
 

8. कार्डधारकाला कार्ड नकां वा कोणत्ाही वापराकररता जारी केलेला वैयक्सिक ओळख क्रमाांक (नपि) 

कार्डधारकािे नपि म्हणूि निवर्लेले क्रमाांक, केवळ कार्डधारकास मानहत असतील आनण ते त्ाांच्यासाठी आहेत 

कार्डधारकाचा वैयक्सिक वापर, हे हस्ताांतरणीय िसलेले आनण काटेकोरपणे गोपिीय आहेत. याची लेखी िोांद 

नपि क्रमाांक कोणत्ाही स्वरूपात, नठकाणी नकां वा पद्धतीिे ठेवू िये ज्यामुळे त्ाचा वापर एक तृतीयाांश पयंत सुलर् 

होईल 



पक्षकार। नपि बँकेच्या कोणत्ाही कमडचाऱ्याला नकां वा मचंटमधे्य कोणत्ाही तृतीय पक्षाला जाहीर करू िये 

आस्थापिा, कोणत्ाही पररक्सस्थतीत नकां वा से्वचे्छिे नकां वा इतर मागाडिे असो. 
 

ई-मेलद्वारे कार्डधारकाला रु्क्सिकेट इांटरिेट बँनकां ग नपि पाठनवल्यास, कार्डधारक 

पनहल्याांदा इांटरिेट बँनकां गमधे्य प्रवेश करतािा नपि बदलला पानहजे. कार्डधारकािे असावे 

तसेच मेल नर्लीट करा आनण नपि कोणत्ाही थर्ड पाटीला साांगू िका. बँक जबाबदार राहणार िाही, 

कोणत्ाही प्रकारे, तृतीय व्यिी / पक्षाच्या कृतीसाठी, जर नपि इतराांिा मानहती नदली गेली असेल तर 

कार्डधारक. 
 

9. कार्डच्या वापरािे झालेल्या कोणत्ाही व्यवहाराच्या रकमेिुसार कार्ड त्वररत रे्नबट केले जाईल 

कार्ड. कार्डधारकाला अशा कोणत्ाही गोष्टीची पूतडता करण्यासाठी त्ाच्या मील कार्डमधे्य पुरेसा निधी ठेवावा लागेल 

व्यवहार[सांपादि]। 
 

10. कार्डधारकाला मील कार्डवरील नशल्लक रक्कम ओर्व्रर्र ॉ करण्याचा अनधकार राहणार िाही. 
 

11. कार्डधारक कार्डच्या वापरामुळे झालेल्या व्यवहाराांसाठी जबाबदार असेल आनण असेल 

अॅक्सिस बँकेला यापुढे उद्भवलेल्या कोणत्ाही दांर्ात्मक कारवाईमुळे झालेल्या कोणत्ाही िुकसािीबद्दल िुकसाि 

र्रपाई द्या 

ररझर्व्ड बँकेच्या मागडदशडक तत्त्ाांचे नकां वा र्ारतात लागू असलेल्या इतर कोणत्ाही कायद्याचे उल्लांघि केल्यास 

हा करार सांपुष्टात आला असला तरी. 
 

12. आपणास नविांती आहे की जेवण कार्ड मनहन्याच्या / वर्ाडच्या शेवटच्या नदवसापयंत वैध आहे 

सांकेत नदले. कार्डची मुदत सांपल्यािांतर, आपल्याला आपल्याद्वारे कार्डच्या िूतिीकरणासाठी अजड करावा लागेल. 

नियोिा. 
 

13. कार्डमधील कोणतेही मूल्य जे तारखेपासूि 10 वर्ांच्या आत वापरले गेले िाही नकां वा काढले गेले िाही 

ही रक्कम ठेवीदार नशक्षण व जिजागृती निधीत वगड करण्यात येणार आहे. बँक पाठवणार ४५ नदवस 

प्रीपेर्मधील थनकत रक्कम जि करण्यापूवी ग्राहकाला आगाऊ पत्र 

मोबाइल क्रमाांकावर एसएमएसद्वारे आनण / नकां वा ईमेल आयर्ीवर ईमेलद्वारे पेमेंट खाते जे प्रदाि केले जाते 

सेवाांच्या वापरासाठी ग्राहक. 
 

14. कार्डधारकाला प्रीपेर् पेमेंटमधे्य थकीत नशल्लक रक्कम परत करण्याची परवािगी नदली जाईल 

खाते, जर कोणत्ाही कारणास्तव ही योजिा बांद केली जात असेल नकां वा आरबीआयिे ती बांद करण्याचे निदेश नदले 

असतील. 
 

15. कार्डधारक नक्रप्टो करन्सी खरेदीसाठी कार्ड चा वापर करणार िाही 
 

16. कार्डधारकाला कार्डमधूि रोख रक्कम काढण्याची नकां वा निधी हस्ताांतररत करण्याची परवािगी िाही 
 

कार्ड निल्लक आनण एिपायरी 
 

1. कार्ड तयार झाल्याच्या तारखेपासूि 5 (पाच) वर्ांच्या कालावधीसाठी हे कार्ड वैध आहे. 
 

2. कार्डवर एिपायरी रे्टमधे्य दशडनवल्याप्रमाणे हे कार्ड मनहन्याच्या शेवटच्या नदवसापयंत वैध आहे. 
 



3. कार्डची मुदत सांपल्याच्या तारखेस नकां वा त्ािांतर कोणतीही थनकत रक्कम िवीि स्वरूपात हस्ताांतररत करणे 

धारकािे खरेदी केलेल्या बँकेच्या पेमेंट इनू्स्ट्रमेंटला परवािगी नदली जाऊ शकते.4. जास्तीत जास्त 

तुमच्या कार्डमधील थकबाकी कोणत्ाही वेळी 10,000 रुपयाांपेक्षा जास्त असू शकत िाही. 
 

व्यापारी आस्थापिा वापर 
 

1. हे कार्ड सवड इलेक्ट्र ॉनिक पॉइांट-ऑफ-सेल टनमडिल्सवर, मचंट एसॅ्टक्सिशमेंट येथे स्वीकारले जाते. 

र्ारत, जो रेर्ी टू ईट खाद्य आनण पेय पदाथांची नवक्री करणारा क्सर्व्सा / मास्टरकार्ड / रुपे लोगो प्रदनशडत करतो. 
 

2. हे कार्ड केवळ इलेक्ट्र ॉनिक वापरासाठी आहे आनण केवळ मचंट एसॅ्टक्सिशमेंटमधे्य स्वीकारले जाईल 

इलेक्ट्र ॉनिक पॉइांट-ऑफ-सेल स्वाइप टनमडिल आहे. इलेक्ट्र ॉनिक वापराव्यनतररि कार्डचा इतर कोणताही वापर केला 

जाईल 

अिनधकृत मािले जाते आनण अशा व्यवहाराांसाठी कार्डधारक पूणडपणे जबाबदार असेल. 
 

3. मचंटमधे्य जेर्व्ा कार्ड वापरले जाते तेर्व्ा आपण चाजड क्सिपवर स्वाक्षरी केली पानहजे आनण त्ाची आपली प्रत 

ठेवली पानहजे 

आस्थापिा[सांपादि]। कोणतीही चाजड क्सिप ज्यावर आपण वैयक्सिकररत्ा स्वाक्षरी केलेली िाही, परां तु जी असल्याचे 

नसद्ध केले जाऊ शकते 

आपण प्रानधकृत, आपली जबाबदारी मािली जाईल. 
 

4. जेवण कार्ड कोणत्ाही क्सर्व्सा / मास्टरकार्ड / रुपे व्यापारी आस्थापिा नवक्रीत स्वीकारले जाते 

र्ारतातील रेर्ी-टू-ईट वसू्त, खाद्य पदाथड आनण पेये. अॅक्सिस बँक कोणत्ाही प्रकारची जबाबदारी स्वीकारणार िाही 

व्यापारी आपल्याशी व्यवहार करू शकतात, ज्यात वसू्त आनण सेवाांच्या पुरवठ्याचा समावेश आहे परां तु मयाडनदत िाही 

तसा लार् घेतला नकां वा ऑफर केला. आपल्याकरे् कोणत्ाही क्सर्व्सा / मास्टरकार्ड / रुपे मचंट शी सांबांनधत काही 

तक्रार असल्यास 

आस्थापिा, आपण व्यापारी आस्थापिाशी प्रकरण सोर्वावे आनण तसे ि केल्यास 

अॅक्सिस बँकेच्या कोणत्ाही जबाबदाऱ्याांपासूि मुि करू िका. 
 

5. अॅक्सिस बँक कोणत्ाही व्यापारी आस्थापिाद्वारे आकारल्या जाणायाड कोणत्ाही शुल्काची कोणतीही जबाबदारी 

स्वीकारत िाही 

आनण व्यवहाराांच्या मूल्य / नकां मतीपेक्षा जास्त आनण व्यवहारासह आपल्या कार्ड खात्ात रे्नबट केले 

रक्कम. 
 

6. वसू्त / सेवा रद्द करण्यासाठी खरेदी आनण त्ािांतर के्रनर्ट हे दोि स्वतांत्र आहेत 

व्यवहार[सांपादि]। परतावा जेर्व्ा असेल तेर्व्ाच आपल्या कार्डवर (कमी रद्दीकरण शुल्क) जमा होईल 

व्यापाऱ्याकरू्ि नमळाले. जर के्रनर्ट नदवसापासूि 30 नदवसाांच्या आत आपल्या कार्ड खात्ात पोस्ट केले गेले िाही 

परताव्याबाबत, आपण व्यापाऱ्याकरू्ि के्रनर्ट िोटच्या प्रतसह अॅक्सिस बँकेला सूनचत करणे आवश्यक आहे. 
 

7. हे कार्ड परवािगी नदलेल्या मचंट व्यनतररि इतर कोणत्ाही मचंट कॅटेगरीमधे्य वापरले जाऊ िये 

शे्रणी[सांपादि]। कृपया लक्षात घ्या की अन्न आनण पेय मचंट आउटलेट्स वगळता असे सवड व्यवहार आहेत 

िॉक केले. 
 

8. हे कार्ड फि रेर्ी टू ईट वसू्त, खाद्य पदाथड आनण पेय पदाथांच्या खरेदीसाठी च वापरावे. 



या व्यनतररि इतर कोणत्ाही वसू्तांच्या खरेदीसाठी कार्डचा वापर बेकायदेशीर मािला जाईल कारण या कार्डवरील 

करमुि र्त्ता आयकर कायद्याच्या कलम 115 र्बू्ल्यबी अांतगडत नियमाांद्वारे नियांनत्रत केला जातो. 
 

एटीएमचा वापर 
 

अ ॅॅक्सिस बँकेच्या सवड एटीएममधील कार्डचा वापर बांद करण्यात आला आहे. 

कार्ड निक्सियता  

१. सलग एक वर्ाडच्या कालावधीत आनथडक व्यवहार ि झाल्यास बँकेकरू्ि कार्डधारकाला कळवूि कार्ड निक्सिय केले 

जाईल.  

2. बँक शाखा आनण / नकां वा िामनिदेनशत व्यवसाय प्रनतनिधी ांमधे्य बँकेद्वारे ग्राहक प्रमाणीकरणािांतरच हे कार्ड पुन्हा 

सनक्रय केले जाऊ शकते. 

3. अशा कार्डची मानहती आरबीआयला त्ाांच्या सूचिेिुसार नदली जाईल 

िुल्क 
 

1. अॅक्सिस बँक कार्डधारकाला एक मनहन्याची पूवडसूचिा देऊि शुल्क आकारण्याचा अनधकार राखूि ठेवते. असा 

अ ॅॅक्सिसवर कार्डधारकाच्या मांजुरीवर / िूतिीकरणावर आपल्या कार्डमधूि शुल्क आकारले जाईल 

बँकेचा प्रचनलत दर . हे शुल्क परतावा देणारे िाही. इतर सेवाांचे शुल्कही अशाच प्रकारे आकारले जाणार आहे 

प्रचनलत दरािे. 
 

2. कोणत्ाही बेकायदेशीर खरेदीसाठी म्हणजेच वसू्तांच्या खरेदीसाठी पेमेंट करण्यासाठी आपण कार्डचा वापर करू 

शकत िाही / 

सध्याच्या नियमाांिुसार आरबीआय / आयटी नवर्ागािे परवािगी िसलेल्या सेवा. 
 

3. नशल्लक चौकशी साठी आनण / नकां वा जेथे लागू असेल तेथे व्यवहार शुल्क कार्डमधूि रे्नबट केले जाईल 

नशल्लक चौकशी पोस्ट करतािा नकां वा नजथे लागू असेल तेथे खाते. 
 

4. जेवण कार्डच्या वापरावर लागू होणारे शुल्क / शुल्क अॅक्सिसद्वारे सुधाररत/ बदलले जाऊ शकते 

कार्डधारकाांिा पूवडसूचिा ि देता वेळोवेळी बँक. 
 

िुल्क वणडि जेवण कार्ड 

वैधता ५ वरे् 

रोख रक्कम काढणे िाही 

जारी शुल्क १०० रुपये 

वानर्डक शुल्क १०० रुपये 

लोनर्ांग फी  10 रुपये 

कार्ड ररिेसमेंट १०० रुपये 

मोचि शुल्क एिए 

एटीएम कॅश नवर्र ॉल फी - जबाबदारी एिए 



एटीएम कॅश नवर्र ॉल फी - ऑफस- मनहन्याला पाच व्यवहार मोफत एिए 

िॉि-फायिाक्सशशयल टर ाशझॅक्शि - जबाबदारी - बॅलन्स इशवायरी, नमिी से्टटमेंट, नपि 

ररसेट शून्य 

िॉि फायिाक्सशशयल टर ाशझॅक्शि - ऑफस - बॅलन्स इशवायरी, नमिी से्टटमेंट, नपि ररसेट 

- दरमहा पाच व्यवहार मोफत रु.10 

 

जेवण कार्डची वैनिष्ट्ये 
 

बँक वेळोवेळी, आपल्या नववेकािुसार, नवनवध सुनवधा प्रदाि करण्यासाठी नवनवध एजन्सी ांशी करार करू शकते 

आपल्या जेवणाच्या कार्डवर. ही सवड वैनशष्ट्ये केवळ सवोत्तम प्रयत्ाांच्या आधारावर असतील आनण बँक िाही 

ऑफर केलेल्या कोणत्ाही उत्पादि नकां वा सेवेची कायडक्षमता, कायडक्षमता आनण उपयुितेची हमी नकां वा हमी 

कोणतीही सेवा प्रदाता / व्यापारी / आउटलेट्स / एजन्सी वाद (असल्यास) हाताळावे लागतील 

बँकेला सहर्ागी ि करता थेट मचंट/एजन्सी वगैरे. 
 

मानितीचा खुलासा 
 

1. अॅक्सिस बँकेिे नविांती केल्यावर, आपण सांबांनधत कोणतीही मानहती, रेकॉर्ड नकां वा प्रमाणपते्र प्रदाि कराल. 

अॅक्सिस बँकेला आवश्यक वाटणाऱ्या कोणत्ाही बाबी ांसाठी. याची सत्ता पर्ताळण्यासाठी आपण अॅक्सिस बँकेला 

अनधकृत कराल 

कोणत्ाही मागाडिे नकां वा आवश्यक वाटणाऱ्या स्त्रोताकरू्ि नदलेली मानहती. जर रे्टा असेल तर 

प्रदाि केलेले िाही नकां वा चुकीचे असल्यास, अॅक्सिस बँक आपल्या नववेकािुसार कार्डिूतिीकरण ॅास िकार देऊ 

शकते नकां वा रद्द करू शकते 

कार्ड ताबर्तोब. 
 

2. अॅक्सिस बँक कोणत्ाही सक्षम न्यायालयात ग्राहकाांची मानहती उघर् करण्याचा अनधकार राखूि ठेवते 

अनधकारके्षत्र, अधडन्यानयक प्रानधकरणे, कायदा अांमलबजावणी एजन्सी, कें द्राची इतर कोणतीही शाखा 

सरकार नकां वा राज्य सरकार. 
 

3. अॅक्सिस बँक इतर सांस्थाांिा कठोर नवश्वासािे उघर् करण्याचा अनधकार राखूि ठेवते, जसे की 

कार्डच्या सहर्ागासांदर्ाडत आवश्यक नकां वा योग्य अशी मानहती 

कोणतेही इलेक्ट्र ॉनिक फां र् टर ान्सफर िेटवकड . 

िरवलेले नकंवा चोरलेले कार्ड  
 

१. मील कार्ड हरवल्यास नकां वा चोरी झाल्यास त्ाची मानहती तत्काळ अॅक्सिस बँकेला द्यावी. जरी तोटा असो नकां वा 

24 तास आपत्कालीि सांपकड  क्रमाांकाद्वारे चोरीची िोांद केली जाऊ शकते, आपण पुष्टी करणे आवश्यक आहे 

अॅक्सिस बँकेला लवकरात लवकर लेखी कळवा. मान्य केलेल्या पॉनलसी तक्रारीची प्रत असणे आवश्यक आहे 

वरील लेखी पुष्टीसोबत. 
 

2. याद्वारे आपण अॅक्सिस बँकेला कोणत्ाही दानयत्व (नदवाणी नकां वा फौजदारी), िुकसाि, नकां मत, खचाडनवरूद्ध 

पूणडपणे िुकसाि र्रपाई देता 

नकां वा कार्ड हरवल्यास नकां वा त्ाचा गैरवापर झाल्यामुळे उद्भवू शकणारे िुकसाि आनण त्ाची िोांद ि झाल्यास 

अॅक्सिस बँकेला कळवण्यापूवी नकां वा हरवूि त्ाचा गैरवापर केला जातो. 



 

3. जर आपण सवड बाबतीत अटी आनण शतींचे पालि केले असेल तर ररिेसमेंट कार्ड 

अॅक्सिस बँकेच्या एकमेव नववेकािुसार लागू शुल्कावर जारी केले जाऊ शकते. 
 

4. िांतर जर आपण कार्ड पुिप्राडि केले तर ते वापरले जाऊ शकत िाही. कृपया कापूि कार्ड िष्ट करा 

चुांबकीय पट्टीद्वारे त्ाचे अिेक तुकरे् होतात. 
 

निवेदि आनण िोदंी 
 

1. कार्डधारक इांटरिेट बँनकां गचा वापर करूि कोणत्ाही वेळी आपल्या व्यवहाराांचा तपशील नमळवू शकतो 

आनण फोि बँनकां ग सुनवधा. 
 

2. कार्डचा वापर करूि प्रनक्रया केलेल्या व्यवहाराांच्या अॅक्सिस बँकेच्या िोांदी निणाडयक असतील आनण 

सवड कारणाांसाठी बांधिकारक. 
 

नववाद 
 

1. खरेदी व्यवहाराच्या बाबतीत, कार्डधारकाच्या स्वाक्षरीसह चाजड क्सिप सह 

त्ावर िमूद केलेला कार्ड क्रमाांक अॅक्सिस बँक आनण कार्डधारक याांच्यातील निणाडयक पुरावा असेल. 

कार्डधारक आनण अॅक्सिस बँकेिे केलेल्या दानयत्वाच्या मयाडदेपयंत खात्री करणे आवश्यक िाही 

कार्डधारकाला खरेदी केलेला/ घेतलेला माल प्राि झाला आहे नकां वा घेतलेली सेवा खालीलप्रमाणे आहे 

कार्डधारकाांचे समाधाि . 
 

2. अॅक्सिस बँक पीनर्त कार्डधारकाचे निराकरण करण्यासाठी प्रामानणक आनण वाजवी प्रयत् करेल 

अकाऊां ट से्टटमेंटमधे्य दशडनवलेल्या लागू शुल्काशी नकां वा अन्यथा ठरनवल्याप्रमाणे असहमती 

असहमतीची िोटीस नमळाल्यापासूि दोि मनहन्याांच्या आत ग्राहकाद्वारे. अशा प्रयत्ािांतर अॅक्सिस बँक 

शुल्क योग्य आहे हे निनित केले, िांतर ते कार्डधारकास ते कळवेल. 
 

3. अॅक्सिस बँक कोणत्ाही आस्थापिािे कार्ड स्वीकारण्यास िकार नदल्यास कोणतीही जबाबदारी स्वीकारत िाही. 
 

4. हा करार र्ारताच्या कायद्यािुसार केला जाईल. सवड 

वाद हे र्ारतातील मुांबई न्यायालयाांच्या नवशेर् अनधकारके्षत्राच्या अधीि आहेत, मग ते असोत वा िसो 

इतर कोणत्ाही न्यायालयाला या प्रकरणात समवती अनधकार के्षत्र असू शकते. 
 

5. कार्डधारक थकबाकी वसुलीशी सांबांनधत सवड खचांसाठी जबाबदार असेल, कायदेशीर 

खचड (प्रकरण कोणत्ाही एजांटकरे् पाठनवणे आवश्यक झाले पानहजे), नकां वा जेथे कायदेशीर सांसाधिे आहेत 

वाद नमटवण्यासाठी वापरला जातो. 
 

सवडसाधारण 
 

1. आपण आपल्या िोकरी आनण / नकां वा कायाडलयातील कोणत्ाही बदलाबद्दल त्वररत अॅक्सिस बँकेला लेखी सूनचत 

कराल 

आनण / नकां वा निवासी पत्ता आनण दूरध्विी क्रमाांक. 
 



2. अॅक्सिस बँक कोणत्ाही अटी आनण शती, पॉनलसी जोर्ण्याचा, हटनवण्याचा नकां वा बदलण्याचा अनधकार राखूि 

ठेवते, 

कार्डधारकाला सूचिा नदल्यािांतर वैनशष्ट्ये आनण फायदे. ज्या तारखेिांतर जेवण कार्डचा वापर 

यापैकी कोणतेही बदल अांमलात आणायचे असतील तर ते मान्यतेचा पुरावा मािले जातील, त्ानशवाय 

कार्डधारकाकरू्ि अशा शुल्काचे आरक्षण. 
 

3. पोस्टािे पाठनवलेली कोणतीही िोटीस कार्डधारकाला प्राि झाली आहे असे समजले जाईल 

अनधसूचिा प्रनसद्ध झाल्यापासूि 7 नदवसाांच्या आत अॅक्सिस बँकेला लेखी स्वरूपात नदलेल्या पत्त्यावर 

कार्डधारक. अॅक्सिस बँकेसारख्या मागाडिे बदल प्रकानशत करणे, योग्य इचे्छचा नवचार करू शकते 

त्ाची कार्डधारकाला प्रर्ावी सूचिा देणे. 
 

4. जर एखाद्या कार्डधारकािे कार्डचा वापर करूि उपलब्ध कार्ड नशल्लक रकमेपेक्षा जास्त रक्कम काढली असेल तर 

नकां वा अॅक्सिस बँकेिे परवािगी नदलेली ओर्व्रर्र ाफ्ट मयाडदा, कार्डधारक अॅक्सिस बँकेला सांपूणड रक्कम नविाअट देईल 

अॅक्सिस बँकेिे ठरनवलेल्या दरािे व्याज आनण दांर्ासह ओर्व्रर्र ॉ केलेली रक्कम. पण 

हे करार म्हणूि समजू िये, एकतर व्यि केले जाऊ िये नकां वा अॅक्सिस बँक बाांधील आहे असे सूनचत केले जाऊ िये 

कोणत्ाही ओर्व्रर्र ाफ्ट सुनवधा द्या. 
 

5. अॅक्सिस बँक नतसर् यािे देऊ केलेल्या वसू्त आनण सेवाांच्या गुणवते्तबद्दल कोणतेही प्रनतनिनधत्व करत िाही 

कार्डधारकाांिा सवलतीसारखे फायदे देणारे पक्ष. अॅक्सिस बँक जबाबदार िसेल तर 

सेवा कोणत्ाही प्रकारे कमतरता नकां वा अन्यथा असमाधािकारक आहे. 
 

तक्रारी, अिनधकृत व्यविार आनण ग्रािकांच्या तक्रारी 
 

कोणत्ाही अिनधकृत व्यवहारासाठी बँक नकां वा ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रमाणे असेल: 
 

1. ग्राहकाची शून्य दानयत्व - शून्य दानयत्वाचा ग्राहकाचा हक्क नजथे उद्भवेल 

अिनधकृत व्यवहार खालील पद्धतीिे होतात: 
 

(अ) बँकेकरू्ि होणारी फसवणूक/ निष्काळजीपणा/ कमतरता (मग ती असो वा िसो) 

व्यवहाराची मानहती ग्राहकािे नदली आहे) 
 

(ब)थर्ड पाटी उल्लांघि नजथे कमतरता बँकेकरे् नकां वा ग्राहकाकरे् िसते परां तु खोटे असते 

नसस्टममधे्य इतरत्र, आनण ग्राहक प्राि झाल्यािांतर तीि कायडनदवसाांच्या आत बँकेला सूनचत करतो 

अिनधकृत व्यवहारासांदर्ाडत बँकेकरू्ि पत्रव्यवहार . 
 

2. ग्राहकाचे मयाडनदत दानयत्व - अिानधकृततेमुळे होणाऱ्या िुकसािीस ग्राहक जबाबदार असेल 

खालील प्रकरणाांमधे्य व्यवहार: 
 

(अ) ज्या प्रकरणाांमधे्य ग्राहकाच्या निष्काळजीपणामुळे िुकसाि झाले आहे, जसे की त्ािे पैसे सामानयक केले आहेत 

के्ररे्क्सशशयल्स, ग्राहक अिनधकृत व्यवहाराची मानहती देईपयंत सांपूणड िुकसाि सहि करेल 

बँक। अिनधकृत व्यवहाराची मानहती नदल्यािांतर होणारे कोणतेही िुकसाि बँकेकरू्ि केले जाईल. 
 

(ब) अिनधकृत इलेक्ट्र ॉनिक बँनकां ग व्यवहाराची जबाबदारी िसलेल्या प्रकरणाांमधे्य 

बँकेकरे् नकां वा ग्राहकाकरे्, परां तु नसस्टममधे्य इतरत्र आनण जेर्व्ा नवलांब होतो तेर्व्ा (चारचा) 



बँकेकरू्ि पत्र नमळाल्यािांतर सात कायडनदवसाांपयंत) ग्राहकाच्या वतीिे 

अशा व्यवहाराची मानहती बँकेला देणे, ग्राहकाचे प्रनत व्यवहार दानयत्व खालीलप्रमाणे मयाडनदत असेल 

व्यवहार मूल्य नकां वा रु. १०,०००/- यापैकी जे कमी असेल. 
 

3. ग्राहकािे पत्र प्राि झाल्यािांतर सात कायडनदवसाांिांतर बँकेला सूनचत केल्यास 

अिानधकृत व्यवहारासांदर्ाडत बँक, ग्राहकाची जबाबदारी खालीलप्रमाणे निनित केली जाईल 

बँकेच्या सांचालक मांर्ळािे धोरणाला मांजुरी नदली. बँकेच्या सांचालक मांर्ळािुसार बँक त्ाचे मूल्यमापि व निधाडरण 

करेल 

मांजूर धोरण 
 

समथडिासाठी, रे्ट द्या www.axisbank.com/support 
 

सनवस्तर मानहतीसाठी अॅक्सिस बँकेच्या सांकेतस्थळाला (www.axisbank.com) रे्ट द्या आनण बँकेच्या तक्रारी वाचा 

निवारण धोरण.आपण आमच्या ग्राहक सेवा सेवा क्रमाांक 022-67987777 शी सांपकड  साधू शकता. 
 

4. आपल्या सूचिा आनण अशा इतर तपशीलाांच्या सवड िोांदी (केलेल्या देयकाांसह परां तु मयाडनदत िाहीत नकां वा 

प्राि ) अटी ांिुसार इलेक्ट्र ॉनिक नकां वा कागदोपत्री स्वरूपात बँकेिे देखर्ाल केली आहे आनण 

यामधील अटी, आपल्या नवरुद्ध, अशा सूचिा आनण अशा इतर तपशीलाांचा निणाडयक पुरावा मािल्या जातील. 
 

5. खात्ावर अहवाल देण्याच्या वेळेशी आनण / नकां वा व्यवहाराशी सांबांनधत कोणताही वाद असल्यास नकां वा 

या खात्ाशी सांबांनधत इतर कोणत्ाही बाबी, बँक वादग्रस्त व्यवहाराची वेळ आनण / नकां वा सत्ता निनित करण्याचा 

अनधकार राखूि ठेवेल आनण थर्ड  पाटी फसवणुकीमुळे आपल्या कार्ड खात्ात अिनधकृत व्यवहार झाल्यास नकां वा 

आपण फसवणुकीसाठी योगदाि ि नदल्यास "ग्राहक सांरक्षण- अिनधकृत इलेक्ट्र ॉनिक बँनकां ग व्यवहाराांमधे्य ग्राहकाांचे 

मयाडनदत दानयत्व" या बँकेच्या सांचालक मांर्ळािे मांजूर केलेल्या धोरणािुसार चालनवले जाईल वेळोवेळी सुधाररत 

नियमावलीत कोणतेही बदल त्ा वेळी लागू आनण बांधिकारक असतील. 
 

समाप्ती 
 

1. अॅक्सिस बँक मील कार्ड नकां वा इतर कोणत्ाही सेवा रद्द / काढूि घेण्याचे अनधकार राखूि ठेवते 

कोणतीही पूवडसूचिा ि देता आनण कोणतेही कारण ि साांगता कोणत्ाही वेळी ऑफर केली जाते. 
 

2. जर कार्डधारकािे आपली जेवण कार्ड सुनवधा बांद करण्याचा निणडय घेतला तर कार्ड जारी केले जाते 

आपोआप रद्द होईल. कार्डधारकािे ताबर्तोब आपले कार्ड वापरणे थाांबवावे आनण 

मील कार्ड िष्ट करा आनण परत करा. कोणत्ाही थनकत कार्ड व्यवहाराच्या बाबतीत जे अद्याप झाले िाहीत 

कार्ड खात्ात रे्नबट केल्यास ते कार्डमधील नशल्लक रकमेतूि काढले जाईल. तथानप, िाही. 

नशल्लक रक्कम कार्डधारकाला परत केली जाईल. 
 

3. जर कार्डधारकािे जेवण कार्डचा वापर बांद करण्याचा निणडय घेतला तर कार्डधारक 

अॅक्सिस बँकेला लेखी स्वरूपात कमीत कमी 7 नदवस अगोदर सूचिा द्या आनण कार्ड आनण कोणतेही त्वररत परत करा 

अनतररि कार्डधारक कार््डस (आवश्यक िसल्यास), चुांबकीय पट्टीद्वारे अक्षावर अिेक तुकरे् कापले जातात 

बँक। कार्डधारक सवड जेवण कार्ड  सुनवधा आनण त्ावरील सांबांनधत शुल्काांसाठी जबाबदार असेल 

कार्डधारकािे कार्ड िष्ट केल्याचा दावा केल्यािांतर, समािी िांतरही जेवण कार्ड 

या अटी व शतींच्या अांमलबजावणीबाबत. कार्डधारक सवड शुल्काांसाठी जबाबदार असेल 

मील कार्डवर होणारा खचड हा गैरवापर / फसवणुकीच्या वापराचा पररणाम आहे की िाही आनण 

http://www.axisbank.com/support


नकां वा िाही कार्ड िष्ट झाल्याची मानहती बँकेला देण्यात आली आहे. 
 

4. मील कार्ड ही अॅक्सिस बँकेची मालमत्ता आहे आनण ती अॅक्सिस बँकेच्या अनधकाऱ्याला परत करणे आवश्यक आहे 

नविांतीिुसार ताबर्तोब आनण नबिशतड. कृपया बँक अनधकाऱ्याची ओळख आहे याची खात्री करा 

आपले कार्ड हाताळण्यापूवी आपण स्थानपत केले. 
 

5. अॅक्सिस बँक तात्काळ प्रर्ावािे मील कार्ड सुनवधा बांद करण्याचा अनधकार असेल आनण 

खालीलपैकी कोणतीही घटिा घर्ल्यािांतर कार्ड परत केले जाईल: 
 

i. येथे िमूद केलेल्या अटी व शतींचे पालि करण्यात अपयश. 
 

ii. करार नकां वा वचिबद्धता (आकक्सिक नकां वा अन्यथा) अांतगडत नर्फॉल्टची घटिा 

अॅक्सिस बँकेसोबत. 
 

iii. कार्डधारक कोणत्ाही नदवाळखोरी, नदवाळखोरी प्रनक्रयेचा नकां वा कायडवाहीचा नवर्य बिणे 

तसाच स्वर्ाव. 
 

४. कार्डधारकाचा मृतू्. 
 

5. कार्डधारक नकां वा नियोक्त्यािे जेवण कार्ड समाि करणे. 
 

6. ज्या तारखेस कोणतेही बदल करायचे आहेत त्ा तारखेपूवी जेवण कार्ड अॅक्सिस बँकेत परत केले पानहजे 

कार्डधारकािे वैनशष्ट्याांमधील कोणत्ाही प्रस्तानवत बदलाांिा िकार नदल्यास, नकां वा 

कार्डला लागू असलेल्या अटी व शती. 
 

7. बँकेच्या राजीिाम्याबाबत नियोिाकरू्ि कोणतीही मानहती नमळाल्यावर 

कमडचारी नकां वा इतर कोणत्ाही कारणास्तव िोकरी समािी, यापुढे कोणत्ाही के्रनर्टची परवािगी नदली जाणार िाही 

जेवणाच्या कार्डवर. तथानप, कार्डधारक सांपूणड नशल्लक होईपयंत कार्ड वापरत राहण्याचा हक्क असेल 

वापरले जाते नकां वा कार्ड ची मुदत सांपेपयंत. 
 

कायद्याचे पालि 
 

अॅक्सिस बँकेिे देऊ केलेले मील कार्ड उत्पादि अशा अटी आनण शतींच्या अधीि आहे, जसे की नवनहत केले जाऊ 

शकते. 

र्ारतीय ररझर्व्ड बँकेसह नियामक आनण / नकां वा वैधानिक प्रानधकरणे आनण जेवणाशी सांबांनधत तरतुदी 

नियामक आवश्यकता आनण / नकां वा अॅक्सिस बँकेच्या अांतगडत धोरणािुसार कार्ड बदलू शकते. जेवण कार्ड सुनवधा 

येथे तरतूद केली आहे आनण या अटी आनण शती लागू कायदा आनण नियमाांच्या अधीि आहेत आनण असतील 

कोणत्ाही वेळी प्रचनलत कायदा नकां वा नियमाांच्या आधारे सुधारणा नकां वा बांद केले जाऊ शकते आनण बँक 

कोणत्ाही दानयत्व नकां वा दानयत्वाखाली राहणार िाही नकां वा तोपयंत सदर कार्ड सुनवधेची अांमलबजावणी सुरू ठेवणार 

िाही 

त्ावेळी प्रचनलत नकां वा सुधाररत कायद्यािुसार अटी ांमधे्य बदल केले जातात. या घटिेत, 

कोणत्ाही क्षणी प्रचनलत कायद्याचे पूणड पालि केल्यानशवाय कार्ड सुनवधा सुरू ठेवता येणार िाही 

वेळ, हा करार / अटी आनण शती तारखेपासूि ताबर्तोब सांपुष्टात आणल्या जातील असे मािले जाईल 

जेर्व्ा व्यवसे्थवर निबंध घालणारा नकां वा प्रनतबांनधत करणारा सुधाररत कायदा अांमलात येतो. 



 

गव्हनििंग कायदा आनण अनधकार के्षि 
 

या अटी आनण शती आनण / नकां वा व्यवहार र्ारतीय कायदा आनण सवड न्यायालयाांद्वारे नियांनत्रत केले जातील. 

वापरातूि उद्भवणारे कोणतेही दावे नकां वा बाबी ांबाबत मुांबईला नवशेर् अनधकार के्षत्र असेल. 

कार्ड. 


