
 

ആക്സിസ് ബാങ്ക ്മീൽ കാർഡിനെ െിയന്ത്രിക്കുന്ന െിബന്ധെകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും 
 

പ്രധാനം - ഈ ഭക്ഷണ കാർഡ ്നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം മ മ്പ ്നിങ്ങൾ 

പ്രദ്ധാരൂർവ്വം വ്ായിച്ചിട്ട ണ്ടെന്ന് ഉറപ്പാക്ക ക 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്മീൽ കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച.് മീൽ കാർഡ് 

ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിലൂണ്ടെ നിങ്ങൾ നിബന്ധനകള ം നിബന്ധനകള ം 

നിര രാധികമായി അംഗീകരിക്ക ന്ന  

ഇവ്ിണ്ടെ ലിസ്റ്റ ണ്ടെയ്തിട്ട ള്ള നിബന്ധനകൾ അവ്യ്ക്ക ്വ്ിയധയമാക ം, രാലിക്കൽ 

ഉറപ്പാക്ക ന്നതിന ള്ള ഉത്തരവ്ാദിത്തം നിങ്ങൾ അംഗീകരിക്ക ന്ന  

പ്രസക്തമായ റിസർവ്് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ (ആർബിഐ) ണ്ടറഗ യലഷന കള ം 

യഭദഗതി ണ്ടെയ്ത എല്ലാ നിയമങ്ങള ം െട്ടങ്ങള ം ഉരയയാഗിച്ച് / 

കാലാകാലങ്ങളിൽ രരിഷ്കരിച്ച / ബാധകമായ മയേണ്ടതങ്കില ം നിയമനിർമ്മാണം. 

നിങ്ങള ം ണ്ടെയ് ം. 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക മായ ള്ള നിങ്ങള ണ്ടെ മീൽ കാർഡിനണ്്ടറ നിബന്ധനകള ം 

വ്യവ്സ്ഥകള ം രാലിക്ക ന്നത ്ത െര ക. 
 

െിർവ്ചെങ്ങൾ 
 

1. 'കാർഡ'് അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'മീൽ കാർഡ'് എന്നത് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്വ്ിസ / 

മാസ്റ്റർകാർഡ ്/ റ യര ണ്ടസമി യലാസ്ഡ് ലൂപ്പ ്ണ്ടഡാമസ്റ്റിക് എന്നിവ്ണ്ടയ 

സൂെിപ്പിക്ക ന്ന  

കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്നൽക ന്ന മീൽ കാർഡ്. 
 

2. 'ബാങ്ക'് എന്നാൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ലിമിേഡ ം അതിനണ്്ടറ രിൻഗാമികള ം 

അസസനികള ം എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത്. 
 

3. 'കാർഡ ്ഉെമ', 'നിങ്ങൾ', 'നിങ്ങള ണ്ടെ', 'അവ്ൻ' അണ്ടല്ലങ്കിൽ സമാനമായ 

സർവ്വനാമങ്ങൾ, സന്ദർഭം അംഗീകരിക്ക ന്നിെത്ത്, ഒര  രദണ്ടത്ത സൂെിപ്പിക്കണം 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്മീൽ കാർഡ ്നൽകിയിട്ട ള്ള ആക്സിസ ്ബാങ്കിനണ്്ടറ 

ഉരയഭാക്താവ്.് എല്ലാ references to the 

ഒര  ലിംഗത്തിണ്ടല കാർഡ ്ഉെമയിൽ മണ്ടോര  ലിംഗവ് ം ഉൾണ്ടപ്പെ ം. 
 

4. 'എെിഎം' എന്നത ്ആക്സിസ് ബാങ്കിനണ്്ടറ ഇന്ത്യയിണ്ടല ഓയട്ടായമേഡ് ണ്ടെല്ലർ 

ണ്ടമഷീണ്ടന സൂെിപ്പിക്ക ന്ന , അതിൽ കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് പ്രവ്ർത്തിക്കാം 

ബാലൻസ ്അയനേഷണം, അക്കൗെ് യസ്റ്റേ ്ണ്ടമനറ് കൾ, ഭക്ഷണത്തിണ്ടല രിൻ മാേ 

ഇെരാെ കൾ എന്നിവ്യ്ക്കായി അവ്നണ്്ടറ മീൽ കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്ക ക 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ കാർഡ ്ഉെ.് 
 

5. 'രിൻ' എന്നാൽ എെിഎമ്മ കൾ ആക്സസ് ണ്ടെയ് ന്നതിന ്ആവ്രയമായ 

വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്

ആക്സിസ ്ബാങ്കിനണ്്ടറ കാർഡ ്ഉെമ, കാലാകാലങ്ങളിൽ അയേഹം 

തിരണ്ടെെ ക്ക ന്ന . 



 

6. 'ഇെരാെ്' എന്നാൽ ഒര  കാർഡ് ഉെമ യനരിയട്ടാ കാർഡ ്യനരിയട്ടാ ഉരയയാഗിച്ച് 

നൽക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം നിർയേരം എന്നാണ് അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്

രയരാക്ഷമായി, മീൽ കാർഡിൽ നെരെിണ്ടയെ ക്കാൻ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന്. 

(ഇെരാെ കള ണ്ടെ ഉദാഹരണങ്ങൾ െില്ലറ വ്ിൽപ്പനയാകാം) 

വ്ാങ്ങല കൾ, ബാലൻസ് അയനേഷണം മ തലായവ്.) 
 

7. 'മർച്ചന്റ്' അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'മർച്ചന്റ ്എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ണ്ടമന്റസ്്' എന്നാൽ ഏത് സ്ഥലത്ത് 

സ്ഥിതിണ്ടെയ് ന്ന സ്ഥാരനങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത് 

കാർഡ ്സേീകരിക്ക ക / ബഹ മാനിക്ക ക, മേ ള്ളവ്യിൽ ഇനിപ്പറയ ന്നവ് 

ഉൾണ്ടപ്പെ ം: യഷാപ്പ,് ണ്ടറയസ്റ്റാറനറ് കൾ മ തലായവ് രരസയം ണ്ടെയ് ന്ന  

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്അണ്ടല്ലങ്കിൽ വ്ിസ കാർഡ ്ഇന്റർനാഷണൽ അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

നാഷണൽ യരയ്ണ്ടമന്റ് യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യ (എൻരിസിഐ) അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

മാസ്റ്റർ കാർഡ്. 
 

8. 'ഇഡിസി' അണ്ടല്ലങ്കിൽ 'ഇലക്യപ്ൊണിക് ഡാേ കയാപ്ചർ' എന്നത ്ഇലക്യപ്ൊണിക് 

യരായിന്റ് ഓഫ് ണ്ടസയിൽ സസേപ്പ ്ണ്ടെർമിനല കണ്ടള സൂെിപ്പിക്ക ന്ന . 

കാർഡ ്അക്കൗെ് ണ്ടഡബിേ ്ണ്ടെയ്ാൻ അന വ്ദിക്ക ന്ന ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്

അണ്ടല്ലങ്കിൽ രങ്കിട്ട ണ്ടനേ് വ്ർക്കിണ്ടല മയേണ്ടതങ്കില ം ബാങ്ക ്

വ്യാരാര സ്ഥാരനങ്ങളിൽ നിന്ന് ഇെരാെ കൾ വ്ാങ്ങ ക. 
 

9. 'വ്ിസ കാർഡ'് എന്നാൽ വ്ിസ കാർഡിനണ്്ടറ ഉെമസ്ഥതയില ള്ളത ം 

സാധാരണയായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ടത മായ ഒര  വ്യാരാരമ പ്ദ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്ക ന്നത.് 
 

10. 'റ യര' എന്നാൽ നാഷണൽ യരയ്ണ്ടമനറ്് യകാർപ്പയറഷൻ ഓഫ് ഇന്ത്യയ ണ്ടെ 

(എൻരിസിഐ) ഉെമസ്ഥതയില ള്ള വ്യാരാരമ പ്ദ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത്. 
 

11. 'മാസ്റ്റർകാർഡ'് എന്നാൽ മാസ്റ്റർകാർഡിനണ്്ടറ ഉെമസ്ഥതയില ള്ള വ്യാരാരമ പ്ദ 

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്ക ന്നത ്
 

12. 'ണ്ടതാഴില െമ' എന്നത് കാർഡ് ഉെമ യ ാലി ണ്ടെയ് ന്ന സ്ഥാരനണ്ടത്ത 

സൂെിപ്പിക്ക ന്ന . 
 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ലിമിേഡ് ('ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ലിമിേഡ്') ആണ ്മീൽ കാർഡ ്

('കാർഡ'്) നൽക ന്നത് 

'പ്തിരൂൽ, സമർയത്ഥരേർ യക്ഷപ്തത്തിന ്എതിർവ്രം, യലാ ഗാർഡൻ, എല്ലിസ് 

പ്ബിഡ്ജ,് അഹമ്മദാബാദ്-380006, ഗ  റാത്ത്, ഇന്ത്യ" 

ഇനിപ്പറയ ന്ന നിബന്ധനകളില ം വ്യവ്സ്ഥകളില ം: 
 

കാർഡ് സാധുതയുും കാർഡ് ഉടമയുനട ബാധയതകളുും 
 

1. മീൽ കാർഡിനണ്്ടറ വ്ിതരണവ് ം ഉരയയാഗവ് ം പ്രാബലയത്തിൽ വ്ര ന്ന 

നിയമങ്ങൾക്ക ം നിയപ്ന്ത്ണങ്ങൾക്ക ം വ്ിയധയമായിരിക്ക ം 



റിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ, ആക്സിസ് ബാങ്ക,് ഇൻകം ൊക്സ് ഡിപ്പാർട്ടണ്്ടമനറ്് ഓഫ് 

ഇന്ത്യ എന്നിവ് കാലാകാലങ്ങളിൽ ര റണ്ടപ്പെ വ്ിക്ക ന്നവ്. 
 

2. മീൽ കാർഡ ്വ്ഴി വ്ിതരണം ണ്ടെയ് ന്ന മീൽ കാർഡ് അലവ്ൻസ കൾ 

ണ്ടസക്ഷൻ നിബന്ധനകൾക്ക് വ്ിയധയമാണ് 

1961 ണ്ടല ഇൻകം ൊക്സ ്ആക്േ ്ഓഫ് ഇന്ത്യയ ണ്ടെ 115 ഡബ്ലയ ബി. ധനകാരയ ബിൽ 

2008, അധയായം III, ഖണ്ഡം 22 പ്രകാരം 

ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടല അലവ്ൻസ് ണ്ടറഡി െ  ഈേ് ഭക്ഷണവ് ം രാനീയങ്ങള ം 

വ്ാങ്ങ ന്നതിന ്മാപ്തയമ ണ്ടെലവ്ഴിക്കാൻ കഴിയൂ. 

കാർഡിന്ണ്ടറ ഏണ്ടതങ്കില ം ദ ര രയയാഗം ബാങ്കിന് ബാധകമല്ല, ബാങ്കിന ്

ഉത്തരവ്ാദിത്തമില്ല 

അയത. 
 

3. വ്ിസ / മാസ്റ്റർ കാർഡ് / റ യര പ്രാപ്തമാക്കിയ കാർഡ ്ഇലക്യപ്ൊണിക ്യരായിന്റ് 

ഓഫ് ണ്ടസയിൽ എന്നിവ്യ്ക്ക ്മാപ്തയമ കാർഡിന് സാധ തയ ള്ളൂ 

ണ്ടറഡി െ  ഈേ ്ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ിൽക്ക ന്ന വ്യാരാര 

സ്ഥാരനങ്ങളിണ്ടല ബാങ്ക് ണ്ടെർമിനല കൾ സസേപ്പ ്ണ്ടെയ് ക. 
 

4. കാർഡ ്എല്ലായ്യപ്പാഴ ം ആക്സിസ് ബാങ്കിനണ്്ടറ സേത്തായിരിക്ക ം, അത് 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിയലക്ക് തിരിണ്ടക നൽക ം 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിനണ്്ടറ അഭയർത്ഥനപ്രകാരം നിര രാധികമായ ം ഉെനെിയ ം. 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ് ഉറപ്പാക്കാൻ കാർഡ് ഉെമയയാെ് അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന  

കാർഡ ്സകമാറ ന്നതിന് മ മ്പ ്ബാങ്കിനണ്്ടറ ഓഫീസറ ണ്ടെ ഐഡന്റിേി 

സ്ഥാരിക്ക ന്ന . 
 

5. ഒര  കാരണവ്രാല ം കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക ്ഭക്ഷണ കാർഡ് സകമാേം ണ്ടെയ്ായനാ 

നിയയാഗിക്കായനാ കഴിയില്ല. 
 

6. ബാലൻസ് അയനേഷണത്തിന ം പ്രസ്താവ്നയ്ക്ക മായി മീൽ കാർഡിണ്ടനാപ്പം 

ഇന്റർണ്ടനേ ്ബാങ്കിംഗ് ആക്സസ് നൽക ന്ന  

യൊദയങ്ങൾ മാപ്തം. ഇന്റർണ്ടനേ് ബാങ്കിംഗ ്വ്ഴിയ ള്ള എല്ലാത്തരം ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ 

സൗകരയങ്ങള ം തെയണ്ടപ്പെ ന്ന . 
 

7. കാർഡ ്ലഭിച്ചാല െൻ ഒപ്പിെണം. മയേണ്ടതങ്കില ം വ്യക്തിണ്ടയ ഉരയയാഗിക്കാൻ 

നിങ്ങൾ അന വ്ദിക്കര ത ്

കാർഡ ്നിങ്ങള ണ്ടെ വ്യക്തിഗത നിയപ്ന്ത്ണത്തിൽ നിലനിർത്തിണ്ടക്കാെ് കാർഡ് 

ദ ര രയയാഗം ണ്ടെയ് ന്നതിൽ നിന്ന ്രരിരക്ഷിക്കണം 

സമയം. 
 

8. കാർഡിണ്ടനാപ്പയമാ മണ്ടേണ്ടന്ത്ങ്കില യമാ ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിന് കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് 

നൽകിയ വ്യക്തിഗത തിരിച്ചറിയൽ നമ്പർ (രിൻ) 

ഒര  രിൻ നമ്പറായി കാർഡ ്ഉെമ തിരണ്ടെെ ക്ക ന്ന നമ്പറ കൾ കാർഡ ്

ഉെമയ്ക്ക ്മാപ്തയമ അറിയൂ. 



കാർഡ ്ഉെമയ ണ്ടെ വ്യക്തിഗത ഉരയയാഗം, ഇവ് സകമാേം ണ്ടെയ്ാനാവ്ാത്തത ം 

കർരനമായി രഹസയസേഭാവ്മ ള്ളത മാണ്. യരഖാമൂലമ ള്ള ഒര  യരഖ 

രിൻ നമ്പർ മൂന്നാമണ്ടതാരാൾക്ക് അതിനണ്്ടറ ഉരയയാഗം സ ഗമമാക്ക ന്ന 

ഏണ്ടതങ്കില ം രൂരത്തിയലാ സ്ഥലയത്താ രീതിയിയലാ സൂക്ഷിക്കര ത ്

രാർട്ടി. ബാങ്കിണ്ടല ഏണ്ടതങ്കില ം സ്റ്റാഫിയനായൊ വ്യാരാരിയക്കാ ഏണ്ടതങ്കില ം 

മൂന്നാം കക്ഷിക്ക് PIN ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെ ത്താൻ രാെില്ല 

സ്ഥാരനങ്ങൾ, ഏത ്സാഹെരയത്തില ം അണ്ടല്ലങ്കിൽ സേയമധയാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

മയേണ്ടതങ്കില ം മാർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെ. 
 

ഇ-ണ്ടമയിൽ വ്ഴി കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ഡയൂപ്ലിയക്കേ് ഇന്റർണ്ടനേ ്ബാങ്കിംഗ് രിൻ 

അയയ്ക്ക ന്ന സന്ദർഭങ്ങളിൽ, കാർഡ ്ഉെമ 

ആദയമായി ഇന്റർണ്ടനേ് ബാങ്കിംഗിൽ പ്രയവ്രിക്ക ന്ന സമയത്ത് രിൻ മാേണം. 

കാർഡ ്ഉെമ 

കൂൊണ്ടത ണ്ടമയിൽ ഇല്ലാതാക്ക ക, ഏണ്ടതങ്കില ം മൂന്നാം കക്ഷിക്ക ്രിൻ 

ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെ ത്താതിരിക്ക ക. ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദിയല്ല, 

എന്ത് തണ്ടന്നയായാല ം, മൂന്നാമണ്ടതാര  വ്യക്തിയ ണ്ടെ / കക്ഷിയ ണ്ടെ 

പ്രവ്ർത്തനങ്ങൾക്ക്, രിൻ മേ ള്ളവ്ർക്ക് ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെ ത്ത കയാണ്ടണങ്കിൽ 

കാർഡ ്ഉെമ. 
 

9. ഇനിപ്പറയ ന്നവ് ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിലൂണ്ടെ ഉൊക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം 

ഇെരാെിനണ്്ടറ ത ക ഉരയയാഗിച്ച ്കാർഡ ്ഉെനെി ണ്ടഡബിേ ്ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ ം 

കാർഡ.് അത്തരം എണ്ടന്ത്ങ്കില ം നിറയവ്േ ന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ തനണ്്ടറ ഭക്ഷണ 

കാർഡിൽ മതിയായ ഫെ് രരിരാലിയക്കെത െ് 

ഇെരാെ കൾ. 
 

10. കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക ്ഭക്ഷണ കാർഡിണ്ടല ബാലൻസ ്ഓവ്ർ പ്ഡാഫ്േ് ണ്ടെയ്ാൻ 

അർഹതയില്ല. 
 

11. കാർഡിനണ്്ടറ ഉരയയാഗം മൂലമ ൊക ന്ന ഇെരാെ കൾക്ക് കാർഡ ്ഉെമ 

ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്ക ം, 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ നിന്ന് ഉൊക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം രിക്ഷാനെരെി 

മൂലമ ൊക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം നഷ്ടത്തിയനാ നാരനഷ്ടത്തിയനാ എതിണ്ടര ആക്സിസ ്

ബാങ്കിന ്നഷ്ടരരിഹാരം നൽക ക 

ആർബിഐ മാർഗ്ഗനിർയേരങ്ങള ണ്ടെയയാ മയേണ്ടതങ്കില ം നിയമത്തിന്ണ്ടറയയാ 

ഏണ്ടതങ്കില ം ലംഘനത്തിനണ്്ടറ അക്കൗെ് 

ഈ ഉെമ്പെി അവ്സാനിണ്ടച്ചങ്കില ം. 
 

12. ഭക്ഷണ കാർഡിന് മാസത്തിനണ്്ടറ / വ്ർഷത്തിനണ്്ടറ അവ്സാന ദിവ്സം വ്ണ്ടര 

സാധ തയ ണ്ടെന്ന ്പ്രദ്ധിക്കാൻ നിങ്ങയളാെ് അഭയർത്ഥിക്ക ന്ന  

സൂെിപ്പിച്ച . കാർഡിനണ്്ടറ കാലഹരണണ്ടപ്പെ യമ്പാൾ, കാർഡ് ര ത ക്ക ന്നതിന ്

നിങ്ങൾ നിങ്ങള ണ്ടെ വ്ഴി അയരക്ഷിയക്കെത െ് 

ണ്ടതാഴില െമ. 
 



13. തീയതി മ തൽ 10 വ്ർഷത്തിന ള്ളിൽ ഉരയയാഗിക്ക കയയാ 

രിൻവ്ലിക്ക കയയാ ണ്ടെയ്ാത്ത കാർഡിണ്ടല ഏണ്ടതങ്കില ം മൂലയം 

വ്ിതരണം ഡിയപ്പാസിേർ എഡയൂയക്കഷൻ ആൻഡ് അവ്യർനസ് ഫെിയലക്ക ്

മാേ ം. ബാങ്ക ്45 ദിവ്സം അയയ്ക്ക ം 

പ്രീണ്ടരയ്ഡിണ്ടല ക െിശ്ശിക ത ക കെ ണ്ടകട്ട ന്നതിന ്മ മ്പ് ഉരയഭാക്താവ് മായി 

മ ൻകൂട്ടി ആരയവ്ിനിമയം നെത്ത ക 

ണ്ടമാസബൽ നമ്പറിൽ എസഎ്ംഎസ് വ്ഴിയ ം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഇണ്ടമയിൽ 

ഐഡിയിൽ ഇണ്ടമയിൽ വ്ഴിയ ം യരയ്ണ്ടമന്റ് അക്കൗെ് 

യസവ്നങ്ങൾ ഉരയയാഗിക്ക ന്നതിന് ഉരയഭാക്താവ്.് 
 

14. പ്രീണ്ടരയ്ഡ  ്യരയ് ണ്ടമന്റിൽ ക െിശ്ശികയ ള്ള ബാലൻസ് വ്ീണ്ടെെ ക്കാൻ കാർഡ് 

ഉെമണ്ടയ അന വ്ദിക്ക ം 

ഏണ്ടതങ്കില ം കാരണത്താൽ രദ്ധതി അവ്സാനിപ്പിക്ക കയയാ നിർത്തലാക്കാൻ 

റിസർവ് ്ബാങ്ക ്നിർയേരിക്ക കയയാ ണ്ടെയ് കയാണ്ടണങ്കിൽ അക്കൗെ്. 
 

15. പ്കിര്യോ കറൻസി വ്ാങ്ങ ന്നതിന് കാർഡ് ഉെമ കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്കര ത ്
 

16. കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക ്കാർഡിൽ നിന്ന് രണം രിൻവ്ലിക്കായനാ ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ 

ണ്ടെയ്ായനാ അന വ്ാദമില്ല 
 

കാർഡ് ബാലൻസുും കാലഹരണനെടലുും 
 

1. കാർഡ ്സൃഷ്ടിച്ച തീയതി മ തൽ 5 (അഞ്ച്) വ്ർഷയത്തക്ക് കാർഡിന് 

സാധ തയ െ്. 
 

2. കാർഡിണ്ടല കാലഹരണ തീയതിയിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്ക ന്ന പ്രകാരം 

മാസത്തിനണ്്ടറ അവ്സാന ദിവ്സം വ്ണ്ടര കാർഡിന് സാധ തയ െ്. 
 

3. കാർഡിനണ്്ടറ കാലഹരണണ്ടപ്പെ ന്ന തീയതിയിയലാ അതിന യരഷയമാ 

ക െിശ്ശികയ ള്ള ത ക സമാനമായ ര തിയതിയലക്ക് മാേ ക 

ഉെമ വ്ാങ്ങിയ ബാങ്കിനണ്്ടറ യരയ് ണ്ടമന്റ ്ഉരകരണം അന വ്ദനീയമായിരിക്കാം.4. 

രരമാവ്ധി 

നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡിണ്ടല ക െിശ്ശിക ബാലൻസ് ഒര  സമയത്ത ം 10,000 രൂരയിൽ 

കവ്ിയാൻ രാെില്ല. 
 

വ്യാപാര സ്ഥാപെ ഉപയയാഗും 
 

1. എല്ലാ ഇലക്യപ്ൊണിക് യരായിനറ്് ഓഫ് ണ്ടസയിൽ ണ്ടെർമിനല കളില ം മർച്ചനറ്് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷണ്്ടമനറ്ില ം കാർഡ ്സേീകരിക്ക ന്ന  

ണ്ടറഡി-െ -ഈേ ്ഭക്ഷണ രാനീയങ്ങൾ വ്ിൽക്ക ന്ന വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റ യര 

യലായഗാ പ്രദർരിപ്പിക്ക ന്ന ഇന്ത്യ. 
 

2. കാർഡ ്ഇലക്യപ്ൊണിക് ഉരയയാഗത്തിന് മാപ്തമ ള്ളതാണ്, മർച്ചനറ്് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷണ്്ടമനറ്ിൽ മാപ്തയമ ഇത ്സേീകരിക്ക കയ ള്ളൂ 



ഒര  ഇലക്യപ്ൊണിക് യരായിന്റ് ഓഫ് ണ്ടസയിൽ സസേപ്പ ്ണ്ടെർമിനൽ ഉെ.് 

ഇലക്യപ്ൊണിക ്ഉരയയാഗം ഒഴിണ്ടകയ ള്ള കാർഡിനണ്്ടറ ഏത ്ഉരയയാഗവ് ം 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യായിരിക്ക ം 

അനധികൃതമായി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെ ന്ന , അത്തരം ഇെരാെ കൾക്ക് കാർഡ് 

ഉെമയ്ക്ക ്മാപ്തമായിരിക്ക ം ഉത്തരവ്ാദിത്തം. 
 

3. വ്യാരാരിയിൽ കാർഡ് ഉരയയാഗിക്ക യമ്പാണ്ടഴല്ലാം നിങ്ങൾ ൊർ ് സ്ലിപ്പിൽ 

ഒപ്പിെ കയ ം അതിനണ്്ടറ രകർപ്പ ്സൂക്ഷിക്ക കയ ം യവ്ണം 

സ്ഥാരനങ്ങൾ. നിങ്ങൾ വ്യക്തിരരമായി ഒപ്പിൊത്ത ഏണ്ടതങ്കില ം ൊർ  ്സ്ലിപ്പ,് 

എന്നാൽ ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യാണ്ടണന്ന് ണ്ടതളിയിക്കാൻ കഴിയ ം 

നിങ്ങൾ അധികാരണ്ടപ്പെ ത്തിയത് നിങ്ങള ണ്ടെ ബാധയതയായി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെ ം. 
 

4. വ്ിൽക്ക ന്ന ഏത ്വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / റ യര മർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ്ണ്ടമന്റില ം 

മീൽ കാർഡ് സേീകരിക്ക ന്ന  

ഇന്ത്യയിൽ ണ്ടറഡി-െ -ഈേ ്ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ. ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഒര  

ഉത്തരവ്ാദിത്തവ് ം ഏണ്ടേെ ക്കില്ല 

െരക്ക കള ണ്ടെയ ം യസവ്നങ്ങള ണ്ടെയ ം വ്ിതരണം ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെ എന്നാൽ അതിൽ 

മാപ്തം രരിമിതണ്ടപ്പെ ത്താണ്ടത വ്യാരാരിക്ക് നിങ്ങള മായി ഉൊയയക്കാവ് ന്ന 

ഇെരാെ കൾ 

അങ്ങണ്ടന പ്രയയാ നണ്ടപ്പെ കയയാ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ കയയാ ണ്ടെയ്ത . 

ഏണ്ടതങ്കില ം VISA/Mastercard/RuPay Merchant-മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട് നിങ്ങൾക്ക് 

എണ്ടന്ത്ങ്കില ം രരാതി ഉണ്ടെങ്കിൽ 

സ്ഥാരനം, നിങ്ങൾ മർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷ ്ണ്ടമന്റ മായി പ്രശ്നം രരിഹരിക്കണം, 

അങ്ങണ്ടന ണ്ടെയ് ന്നതിൽ രരാ യണ്ടപ്പെ ം 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിയനാെ ള്ള ഏണ്ടതങ്കില ം ബാധയതകളിൽ നിന്ന് നിങ്ങണ്ടള 

ഒഴിവ്ാക്ക ന്നില്ല. 
 

5. ഏണ്ടതങ്കില ം മർച്ചന്റ് എസ്റ്റാബ്ലിഷണ്്ടമനറ്് െ മത്ത ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം 

ൊർ  കൾക്ക ്ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദിത്തം സേീകരിക്ക ന്നില്ല 

ഇെരാെ കള ണ്ടെ മൂലയം / ണ്ടെലവ് ്എന്നിവ്യ്ക്ക് മ കളിൽ, ഇെരാെിണ്ടനാപ്പം 

നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡ് അക്കൗെിയലക്ക ്ണ്ടഡബിേ ്ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ ന്ന  

ത ക. 
 

6. െരക്ക കൾ / യസവ്നങ്ങൾ റോക്ക ന്നതിന ള്ള വ്ാങ്ങല ം ത െർന്ന ള്ള 

ണ്ടപ്കഡിേ ം രെ് വ്യതയസ്തങ്ങളാണ് 

ഇെരാെ കൾ. റീഫെ് നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡിയലക്ക ്(റോക്കൽ ൊർ  കൾ ക റവ്)് 

മാപ്തയമ ണ്ടപ്കഡിേ ്ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ കയ ള്ളൂ 

വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന ്ലഭിച്ച . ദിവ്സം മ തൽ 30 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ നിങ്ങള ണ്ടെ 

കാർഡ ്അക്കൗെിയലക്ക ്ണ്ടപ്കഡിേ ്യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്തിട്ടിണ്ടല്ലങ്കിൽ 

റീഫെിനായി, വ്യാരാരിയിൽ നിന്ന ള്ള ണ്ടപ്കഡിേ് യനാട്ടിന്ണ്ടറ ഒര  രകർപ്പ ്

സഹിതം നിങ്ങൾ ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന അറിയിക്കണം. 
 

7. അന വ്ദനീയമായ വ്യാരാരി ഒഴിണ്ടക മയേണ്ടതങ്കില ം വ്യാരാരി വ്ിഭാഗങ്ങളിൽ 

കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്കാൻ രാെില്ല 



വ്ിഭാഗങ്ങൾ. ഫ ഡ് ആൻഡ് ബിവ്യറ  ്മർച്ചന്റ് ഔട്ട് ണ്ടലേ കൾ ഒഴിണ്ടകയ ള്ള 

അത്തരം എല്ലാ ഇെരാെ കള ം ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യാണ്ടണന്ന് പ്രദ്ധിക്ക ക 

തെെ . 
 

8. ണ്ടറഡി െ  ഈേ ്ഇനങ്ങൾ, ഭക്ഷണം, രാനീയങ്ങൾ എന്നിവ് വ്ാങ്ങ ന്നതിന് 

മാപ്തയമ കാർഡ് ഉരയയാഗിക്കാവ്ൂ. 

ആദായനിക തി നിയമത്തിണ്ടല ണ്ടസക്ഷൻ 115 ഡബ്ലയ ബി പ്രകാരമ ള്ള 

നിയമങ്ങൾക്ക് കീഴിലാണ് ഈ കാർഡിണ്ടല നിക തി രഹിത അലവ്ൻസ് 

നിയപ്ന്ത്ിക്കണ്ടപ്പെ ന്നതിനാൽ ഇവ് ഒഴിണ്ടകയ ള്ള മയേണ്ടതങ്കില ം വ്സ്ത ക്കൾ 

വ്ാങ്ങ ന്നതിന ള്ള കാർഡിന്ണ്ടറ ഉരയയാഗം നിയമവ്ിര ദ്ധമായി 

കണക്കാക്കണ്ടപ്പെ ം. 
 

ATM ഉപയയാഗും 
 

എല്ലാ ആക്സിസ് ബാങ്ക് എെിഎമ്മ കളിണ്ടലയ ം കാർഡ ്ഉരയയാഗം യബ്ലാക്ക് 

ണ്ടെയ്തിട്ട െ്. 

കാർഡ് െിഷ ്ന്ത്കിയതവും  

1. ത െർച്ചയായി ഒര  വ്ർഷയത്തക്ക ്സാമ്പത്തിക ഇെരാെ് നെന്നിണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉെമണ്ടയ അറിയിച്ച ്ബാങ്ക് കാർഡ ്നിഷ്പ്കിയമാക്ക ം.  

2. ബാങ്ക ്രാഖകളില ം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ നിയ ക്ത ബിസിനസ്സ് 

കറസ്യരാെനറ് മാരില ം ബാങ്ക ്ഉരയഭാക്തൃ മൂലയനിർണ്ണയത്തിന് യരഷം 

മാപ്തയമ കാർഡ് വ്ീെ ം സ ീവ്മാക്കാൻ കഴിയൂ. 

3. അത്തരം കാർഡ കൾ റിസർവ് ്ബാങ്കിന് അവ്ര ണ്ടെ നിർയേരങ്ങൾ 

അന സരിച്ച് റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ് ം 

ഫീസ് 
 

1. കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് ഒര  മാസണ്ടത്ത മ ൻകൂർ അറിയിയപ്പാണ്ടെ ഫീസ് 

ഈൊക്കാന ള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ്. അത്തരത്തിൽ 

ഫീസ് എണ്ടന്ത്ങ്കില ം ഉണ്ടെങ്കിൽ കാർഡ് ഉെമയ ണ്ടെ അംഗീകാരം / ആക് 

സിസിണ്ടല ര ത ക്കൽ എന്നിവ്യിൽ നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡിൽ നിന്ന് ണ്ടഡബിേ ്

ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ ം 

ബാങ്കിനണ്്ടറ നിലവ്ില ള്ള നിരക്ക്. ഈ ഫീസ ്തിരിണ്ടക ലഭിക്കില്ല. മേ ്

യസവ്നങ്ങൾക്ക ള്ള ൊർ  കള ം സമാനമായി ഈൊക്ക ം 

നിലവ്ില ള്ള നിരക്കിൽ. 
 

2. ഏണ്ടതങ്കില ം നിയമവ്ിര ദ്ധമായ വ്ാങ്ങലിന് രണമെയ്ക്ക ന്നതിന ്നിങ്ങൾക്ക് 

കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്കാൻ കഴിയില്ല, അതായത് സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങൽ / 

നിലവ്ില ള്ള െട്ടങ്ങൾ അന സരിച്ച് റിസർവ്് ബാങ്ക ്/ ഐെി വ്ക പ്പ് 

അന വ്ദനീയമല്ലാത്ത യസവ്നങ്ങൾ. 



 

3. ബാലൻസ് അയനേഷണത്തിന ള്ള ഇെരാെ ്ഫീസ ം ഒപ്പം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

ബാധകമായിെണ്ടത്തല്ലാം, കാർഡിൽ നിന്ന് ണ്ടഡബിേ് ണ്ടെയ്ണ്ടപ്പെ ം 

ബാലൻസ ്അയനേഷണം യരാസ്റ്റ ണ്ടെയ് ന്ന സമയത്ത് അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

ബാധകമായിെത്ത ്അക്കൗെ്. 
 

4. ഭക്ഷണ കാർഡിനണ്്ടറ ഉരയയാഗത്തിന് ബാധകമായ നിരക്ക കൾ / ഫീസ് 

ആക്സിസ ്രരിഷ്കരിക്ക കയയാ മാേ കയയാ ണ്ടെയ്ാം 

കാർഡ ്ഉെമണ്ടയ മ ൻകൂട്ടി അറിയിക്കാണ്ടത കാലാകാലങ്ങളിൽ ബാങ്ക്. 
 

െിരക്കുകളുനട വ്ിവ്രണും ഭക്ഷണ കാർഡ ്

സാധ ത 5 വ്ർഷം 

രണം രിൻവ്ലിക്കൽ അല്ല 

ഇഷയ  ഫീസ ് 100 രൂര 

വ്ാർഷിക ഫീസ ് 100 രൂര 

യലാഡിംഗ ്ഫീസ്  10 രൂര 

കാർഡ ്മാേിസ്ഥാരിക്കൽ 100 രൂര 

വ്ീണ്ടെെ ക്കൽ നിരക്ക കൾ NA 

എെിഎം രണം രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ ് NA 

എെിഎം രണം രിൻവ്ലിക്കൽ ഫീസ് - പ്രതിമാസം അഞ്ച് 

ഇെരാെ കൾ സൗ നയം NA 

സാമ്പത്തിയകതര ഇെരാെ് - ഉത്തരവ്ാദിത്തം - ബാലൻസ് 

അയനേഷണം, മിനി യസ്റ്റേ്ണ്ടമന്റ്, രിൻ റീണ്ടസേ ് രൂ യം 

സാമ്പത്തിയകതര ഇെരാെ കൾ - ഓഫ്ഫ സ ്- ബാലൻസ് 

അയനേഷണം, മിനി യസ്റ്റേ്ണ്ടമന്റ്, രിൻ റീണ്ടസേ ്- 

പ്രതിമാസം അഞ്ച് ഇെരാെ കൾ സൗ നയം 10 രൂര 

 

ഭക്ഷണ കാർഡിെ്നെ സവ്ിയേഷതകൾ 
 

വ്ിവ്ിധ സവ്ിയരഷതകൾ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ് ന്നതിന ്ബാങ്കിന് 

സമയാസമയങ്ങളിൽ, അതിനണ്്ടറ വ്ിയവ്െനാധികാരപ്രകാരം വ്ിവ്ിധ 

ഏ ൻസികള മായി ബന്ധണ്ടപ്പൊം 

നിങ്ങള ണ്ടെ ഭക്ഷണ കാർഡിൽ. ഈ സവ്ിയരഷതകണ്ടളല്ലാം മികച്ച പ്രമങ്ങള ണ്ടെ 

അെിസ്ഥാനത്തിൽ മാപ്തമായിരിക്ക ം, ബാങ്ക ്അങ്ങണ്ടന ണ്ടെയ് ന്നില്ല 

വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ് ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം ഉൽപ്പന്നത്തിന്ണ്ടറയയാ യസവ്നങ്ങള ണ്ടെയയാ 

ഫലപ്രാപ്തി, കാരയക്ഷമത, ഉരയയാഗം എന്നിവ് ഉറപ്പ നൽക ക അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

ഉറപ്പ നൽക ക 

ഏണ്ടതങ്കില ം യസവ്ന ദാതാക്കൾ / വ്യാരാരികൾ / ഔട്ട് ണ്ടലേ കൾ / 

ഏ ൻസികൾ. തർക്കങ്ങൾ (എണ്ടന്ത്ങ്കില ം ഉണ്ടെങ്കിൽ) ഏണ്ടേെ യക്കെിവ്ര ം 

ബാങ്കിണ്ടന ഉൾണ്ടപ്പെ ത്താണ്ടത വ്യാരാരി / ഏ ൻസി മ തലായവ് യനരിട്ട്. 
 

വ്ിവ്രങ്ങൾ നവ്ളിനെടുത്തൽ 
 



1. ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ആവ്രയണ്ടപ്പെ യമ്പാൾ, ഇത മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട എണ്ടന്ത്ങ്കില ം 

വ്ിവ്രങ്ങയളാ യരഖകയളാ സർട്ടിഫിക്കേ കയളാ നിങ്ങൾ നൽയകെതാണ ്

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ആവ്രയണ്ടമന്ന ്കര ത ന്ന ഏത് കാരയത്തിന ം. 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ണ്ടെ ആധികാരികത രരിയരാധിക്കാൻ നിങ്ങൾ ആക്സിസ ്

ബാങ്കിണ്ടന അധികാരണ്ടപ്പെ ത്ത ം 

ഏത ്മാർഗ്ഗത്തിലൂണ്ടെയ ം അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആവ്രയണ്ടമന്ന ്യതാന്ന ന്ന ഏത് 

ഉറവ്ിെത്തിൽ നിന്ന ം നൽക ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ. ഡാേ ഉണ്ടെങ്കിൽ 

നൽകിയിട്ടില്ല അണ്ടല്ലങ്കിൽ ണ്ടതോണ്ടണങ്കിൽ, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്അതിനണ്്ടറ 

വ്ിയവ്െനാധികാരപ്രകാരം കാർഡ ്ര ത ക്കാൻ വ്ിസമ്മതിക്ക കയയാ 

റോക്ക കയയാ ണ്ടെയ്ാം 

ഉെണ്ടന കാർഡ.് 
 

2. ഉരയഭാക്തൃ വ്ിവ്രങ്ങൾ യയാഗയതയ ള്ള ഏത് യകാെതിക്ക ം 

ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെ ത്താന ള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

അധികാരരരിധി, അർദ്ധ -  ഡീഷയൽ അധികാരികൾ, നിയമ നിർവ്വഹണ 

ഏ ൻസികൾ, യകപ്ന്ദത്തിനണ്്ടറ മയേണ്ടതങ്കില ം വ്ിഭാഗം 

ഗവ്ൺണ്ടമനറ്് അണ്ടല്ലങ്കിൽ സംസ്ഥാന സർക്കാർ. 
 

3. ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് അത്തരം സ്ഥാരനങ്ങൾണ്ടക്കതിണ്ടര കർരനമായ 

ആത്മവ്ിരോസയത്താണ്ടെ ണ്ടവ്ളിണ്ടപ്പെ ത്താന ള്ള അവ്കാരം നിക്ഷിപ്തമാണ് 

കാർഡിന്ണ്ടറ രങ്കാളിത്തവ് മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട് ആവ്രയയമാ ഉെിതയമാ 

ആയയക്കാവ് ന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

ഏണ്ടതങ്കില ം ഇലക്യപ്ൊണിക ്ഫെ് പ്ൊൻസ്ഫർ ണ്ടനേ ്വ്ർക്ക്. 

െഷ്ടനെട്ടയതാ യമാഷ്ടിച്ചയതാ ആയ കാർഡ ്
 

1. മീൽ കാർഡിനണ്്ടറ നഷ്ടയമാ യമാഷണയമാ ഉെനെി ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന 

അറിയിക്കണം. നഷ്ടം അണ്ടല്ലങ്കില ്

യമാഷണം 24 മണിക്കൂർ എമർ ൻസി യകാൺൊക്േ ്നമ്പർ വ്ഴി റിയപ്പാർട്ട ്

ണ്ടെയ്യതക്കാം, നിങ്ങൾ ഇത ്സ്ഥിരീകരിക്കണം 

എപ്തയ ം യവ്ഗം ആക് സിസ് ബാങ്കിന് യരഖാമൂലം കത്ത ്നല് കണം. 

അംഗീകരിച്ച യരാളിസി രരാതിയ ണ്ടെ ഒര  രകർപ്പ് ഉൊയിരിക്കണം 

യരഖാമൂലമ ള്ള സ്ഥിരീകരണയത്താണ്ടൊപ്പം. 
 

2. ഏണ്ടതങ്കില ം ബാധയത (സിവ്ിൽ അണ്ടല്ലങ്കിൽ പ്കിമിനൽ), നഷ്ടം, ണ്ടെലവ്,് 

ണ്ടെലവ് കൾ എന്നിവ്യിൽ നിന്ന ്നിങ്ങൾ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്രൂർണ്ണമായ ം 

നഷ്ടരരിഹാരം നൽക ന്ന  

അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് നഷ്ടണ്ടപ്പെ കയ ം റിയപ്പാർട്ട ്ണ്ടെയ്ാതിരിക്ക കയ ം ണ്ടെയ് ന്ന 

സാഹെരയത്തിൽ കാർഡ ്നഷ്ടണ്ടപ്പെ കയയാ ദ ര രയയാഗം ണ്ടെയ് കയയാ 

ണ്ടെയ് ന്നതിലൂണ്ടെ ഉൊകാനിെയ ള്ള നാരനഷ്ടങ്ങൾ 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിണ്ടന അറിയിക്ക ന്നതിന മ മ്പ് ആക്സിസ് ബാങ്കിയലക്ക്, 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ നഷ്ടണ്ടപ്പെ കയ ം ദ ര രയയാഗം ണ്ടെയ് കയ ം ണ്ടെയ് ന്ന . 
 

3. നിങ്ങൾ എല്ലാ അർത്ഥത്തില ം നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 

രാലിച്ചിട്ട ണ്ടെങ്കിൽ, ഒര  രകര കാർഡ ്



ബാധകമായ ഫീസിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിനണ്്ടറ മാപ്തം വ്ിയവ്െനാധികാരത്തിൽ 

നൽകാം. 
 

4. നിങ്ങൾ രിന്നീെ് കാർഡ ്വ്ീണ്ടെെ ക്ക കയാണ്ടണങ്കിൽ, അത ്ഉരയയാഗിക്കാൻ 

കഴിയില്ല. കട്ട് ണ്ടെയ്ത  ്കാർഡ ്നരിപ്പിക്ക ക 

കാന്ത്ിക സ്പ്െിപ്പിലൂണ്ടെ അത് രല കഷണങ്ങളായി വ്ിഭ ിക്കണ്ടപ്പട്ട . 
 

ന്ത്പസ്താവ്െയുും യരഖകളുും 
 

1. ഇനറ്ർണ്ടനേ ്ബാങ്കിംഗ് ഉരയയാഗിച്ച് കാർഡ് ഉെമയ്ക്ക് ഏത ്സമയത്ത ം തനണ്്ടറ 

ഇെരാെ കള ണ്ടെ വ്ിരദാംരങ്ങൾ ലഭിക്ക ം 

യഫാൺ ബാങ്കിംഗ ്സൗകരയവ് ം. 
 

2. കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച് യപ്രാസസ്സ ്ണ്ടെയ്ത ഇെരാെിനണ്്ടറ ആക്സിസ ്ബാങ്ക് യരഖകൾ 

നിർണ്ണായകമായിരിക്ക ം 

എല്ലാ ആവ്രയങ്ങൾക്ക ം ബാധകമാണ്. 
 

തര ്ക്കങ്ങള ്
 

1. വ്ാങ്ങൽ ഇെരാെ കള ണ്ടെ കാരയത്തിൽ, കാർഡ ്ഉെമയ ണ്ടെ ഒപ്പ ള്ള ഒര  ൊർ  ്

സ്ലിപ്പ ്

അതിൽ യരഖണ്ടപ്പെ ത്തിയിട്ട ള്ള കാർഡ് നമ്പർ ആക്സിസ് ബാങ്ക ം കാർഡ ്

ഉെമയ ം തമ്മില ള്ള നിർണായക ണ്ടതളിവ്ായിരിക്ക ം 

കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക ം ആക്സിസ് ബാങ്കിന ം ഉൊക ന്ന ബാധയതയ ണ്ടെ രരിധി വ്ണ്ടര 

ഉറപ്പായക്കെതില്ല 

കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് വ്ാങ്ങിയ / പ്രയയാ നണ്ടപ്പെ ത്തിയ സാധനങ്ങൾ ലഭിച്ചിട്ട യൊ 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ പ്രയയാ നണ്ടപ്പെ ത്തിയ യസവ്നം ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ ലഭയമാണ ്

കാർഡ ്ഉെമയ ണ്ടെ സംതൃപ്തി. 
 

2. രരാതിക്കാരനായ കാർഡ ്ഉെമയ ണ്ടെ പ്രശ്നം രരിഹരിക്ക ന്നതിന് ആക്സിസ് 

ബാങ്ക ്സതയസന്ധവ് ം നയായയ ക്തവ് മായ പ്രമങ്ങൾ നെത്ത ം 

അക്കൗെ് പ്രസ്താവ്നയിൽ സൂെിപ്പിച്ചിട്ട ള്ള ബാധകമായ ൊർ ിയനാെ ള്ള 

വ്ിയയാ ിപ്പ ്അണ്ടല്ലങ്കിൽ മയേണ്ടതങ്കില ം വ്ിധത്തിൽ നിർണ്ണയിക്കണ്ടപ്പട്ട പ്രകാരം 

വ്ിയയാ ിപ്പിനണ്്ടറ അറിയിപ്പ ്ലഭിച്ച ്രെ് മാസത്തിന ള്ളിൽ ഉരയഭാക്താവ്്. 

അത്തരം രരിപ്രമത്തിന് യരഷം ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

ൊർ  ്രരിയാണ്ടണന്ന് നിർണ്ണയിക്ക ന്ന , ത െർന്ന് അത് കാർഡ് ഉെമണ്ടയ 

അറിയിക്ക ം. 
 

3. കാർഡ ്മാനിക്കാൻ ഏണ്ടതങ്കില ം സ്ഥാരനം വ്ിസമ്മതിച്ചതിനണ്്ടറ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തം ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്സേീകരിക്ക ന്നില്ല. 
 

4. ഈ കരാര് ഇന്ത്യന ്നിയമത്തിന് അന സൃതമായി വ്യാഖയാനിക്കണ്ടപ്പെ കയ ം 

നിയപ്ന്ത്ിക്കണ്ടപ്പെ കയ ം ണ്ടെയ് ം. എല്ലാം 



തർക്കങ്ങൾ ഇന്ത്യയിണ്ടല മ ംസബ യകാെതികള ണ്ടെ പ്രയതയക 

അധികാരരരിധിക്ക ്വ്ിയധയമാണ ്

മയേണ്ടതാര  യകാെതിക്ക ം ഇക്കാരയത്തിൽ കൺകറന്റ ്അധികാരരരിധി 

ഉൊയിരിക്കാം. 
 

5. നിയമാന സൃതവ് ം ക െിശ്ശിക യരഖരിക്ക ന്നത മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട എല്ലാ 

ണ്ടെലവ് കൾക്ക ം കാർഡ ്ഉെമ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്ക ം 

ണ്ടെലവ് കൾ (വ്ിഷയം ഏണ്ടതങ്കില ം ഏ ന്റിന് റഫർ ണ്ടെയയ്െത് 

ആവ്രയമാണ്ടണങ്കിൽ), അണ്ടല്ലങ്കിൽ നിയമരരമായ വ്ിഭവ്ങ്ങൾ ഉണ്ടെങ്കിൽ 

ഒര  തർക്കം രരിഹരിക്ക ന്നതിന ്ഇത ്ഉരയയാഗിച്ച . 
 

നപാതുവ്ായവ് 
 

1. നിങ്ങള ണ്ടെ ണ്ടതാഴിലില ം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഓഫീസില ം എണ്ടന്ത്ങ്കില ം മാേം 

ഉണ്ടെങ്കിൽ ഉെനെി ആക്സിസ് ബാങ്കിണ്ടന യരഖാമൂലം അറിയിക്ക ം 

ഒപ്പം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ ണ്ടറസിഡൻഷയൽ വ്ിലാസവ് ം ണ്ടെലിയഫാൺ നമ്പറ കള ം. 
 

2. ഏണ്ടതങ്കില ം നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം നയങ്ങള ം യെർക്കായനാ 

ഇല്ലാതാക്കായനാ വ്യതയാസണ്ടപ്പെ ത്തായനാ ഉള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ് ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ്, 

കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് അറിയിപ്പ ്നൽക യമ്പാൾ സവ്ിയരഷതകള ം 

ആന കൂലയങ്ങള ം. തീയതിക്ക ്യരഷം ഭക്ഷണ കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്ക ക 

ഈ മാേങ്ങളിൽ ഏണ്ടതങ്കില ം പ്രാബലയത്തിൽ വ്ര കയാണ്ടണങ്കിൽ, 

സേീകാരയതയ ണ്ടെ ണ്ടതളിവ്ായി എെ ക്കണ്ടപ്പെ ം, 

അത്തരം ൊർ  കള ണ്ടെ കാർഡ് ഉെമയ ണ്ടെ റിസർയവ്ഷൻ. 
 

3. തരാൽ വ്ഴി അയയ്ക്ക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം അറിയിപ്പ് കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക ്

ലഭിച്ചതായി കണക്കാക്ക ം 

വ്ിജ്ഞാരനം യരാസ്റ്റ് ണ്ടെയ്ത് 7 ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് യരഖാമൂലം 

നൽകിയ വ്ിലാസത്തിയലക്ക ്

കാർഡ ്ഉെമ. ആക്സിസ് ബാങ്ക ്യരാല ള്ള മാർഗ്ഗങ്ങളിലൂണ്ടെ മാേങ്ങൾ 

പ്രസിദ്ധീകരിക്ക ന്നത് ഉെിതമായ വ്ിൽപ്പപ്തമായി കണക്കാക്കാം 

കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് ഫലപ്രദമായ അറിയിപ്പ ്നൽക ക. 
 

4. കാർഡ ്ഉരയയാഗിച്ച് ഒര  കാർഡ ്ഉെമ, ലഭയമായ കാർഡ ്ബാലൻസിൽ 

കൂെ തൽ ത ക രിൻവ്ലിച്ചിട്ട ണ്ടെങ്കിൽ 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്അന വ്ദിച്ച ഓവ്ർ പ്ഡാഫ്േ ്രരിധി, കാർഡ ്ഉെമ 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് മ ഴ വ്ൻ നിര രാധികമായി നൽക ം 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്തീര മാനിയക്കെ നിരക്കിൽ രലിരയ ം രിഴയ ം ഈൊക്ക ന്ന 

ത ക. എന്നിര ന്നാല ം, 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ഇനിപ്പറയ ന്നവ് ണ്ടെയ്ാൻ ബാധയസ്ഥരാണ്ടണന്ന ്

പ്രകെിപ്പിക്ക കയയാ സൂെിപ്പിക്ക കയയാ ണ്ടെയ് ന്ന ഒര  കരാറായി ഇതിണ്ടന 

വ്യാഖയാനിക്കര ത ്

ഏണ്ടതങ്കില ം ഓവ്ർ പ്ഡാഫ്േ് സൗകരയം നൽക ക. 



 

5. മൂന്നാമണ്ടതാരാൾ വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ് ന്ന െരക്ക കള ണ്ടെയ ം യസവ്നങ്ങള ണ്ടെയ ം 

ഗ ണനിലവ്ാരണ്ടത്തക്ക റിച്ച് ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഒര  പ്രാതിനിധയവ് ം നൽക ന്നില്ല 

കാർഡ ്ഉെമകൾക്ക് കിഴിവ് കൾ യരാല ള്ള ആന കൂലയങ്ങൾ നൽക ന്ന 

കക്ഷികൾ. ഇനിപ്പറയ ന്ന സാഹെരയങ്ങളിൽ ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദിയല്ല 

യസവ്നം ഏണ്ടതങ്കില ം തരത്തിൽ അരരയാപ്തയമാ തൃപ്തികരയമാ ആണ്. 
 

അെധികൃത ഇടപാടുകളുും ഉപയഭാക്തൃ പരാതികളുും 
 

ഏണ്ടതങ്കില ം അനധികൃത ഇെരാെിന് ബാങ്കിന്ണ്ടറയയാ ഉരയഭാക്താവ്ിനണ്്ടറയയാ 

ബാധയത ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യായിരിക്ക ം: 
 

1. ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ിനണ്്ടറ സീയറാ ലയബിലിേി- രൂ യം ബാധയതയ്ക്ക ള്ള ഒര  

ഉരയഭാക്താവ്ിന്ണ്ടറ അവ്കാരം ഇനിപ്പറയ ന്നിെത്ത് ഉയർന്ന വ്ര ം 

അനധികൃത ഇെരാെ ്ഇനിപ്പറയ ന്ന രീതിയിൽ സംഭവ്ിക്ക ന്ന : 
 

(എ) ബാങ്കിനണ്്ടറ ഭാഗത്ത നിന്ന ള്ള രങ്കാളിത്ത തട്ടിപ്പ ്/ അപ്രദ്ധ / അരരയാപ്തത 

(ഉയൊ ഇല്ലയയാ എന്നത് രരിഗണിക്കാണ്ടത) 

ഇെരാെ് കസ്റ്റമർ റിയപ്പാർട്ട ്ണ്ടെയ് ന്ന ) 
 

(ബി)മൂന്നാം കക്ഷി ലംഘനം, അവ്ിണ്ടെ ക റവ്് ബാങ്കിയലാ ഉരയഭാക്താവ്ിയലാ 

അല്ല, മറിച്ച് കിെക്ക ന്ന  

സിസ്റ്റത്തിൽ മണ്ടേവ്ിണ്ടെണ്ടയങ്കില ം, ഉരയഭാക്താവ്് ഇത ്ലഭിച്ച് മൂന്ന ്പ്രവ്ൃത്തി 

ദിവ്സത്തിന ള്ളിൽ ബാങ്കിണ്ടന അറിയിക്ക ം 

അനധികൃത ഇെരാെ ്സംബന്ധിച്ച ്ബാങ്കിൽ നിന്ന ള്ള ആരയവ്ിനിമയം. 
 

2. ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ിനണ്്ടറ രരിമിതമായ ബാധയത- അനധികൃതമായതിനാൽ 

സംഭവ്ിക്ക ന്ന നഷ്ടത്തിന് ഒര  ഉരയഭാക്താവ് ്ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്ക ം 

ഇനിപ്പറയ ന്ന യകസ കളിണ്ടല ഇെരാെ കൾ: 
 

(എ) ഒര  ഉരയഭാക്താവ്ിനണ്്ടറ അപ്രദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടം സംഭവ്ിക്ക ന്നണ്ടതങ്കിൽ, 

യരയ് ണ്ടമനറ്് എവ്ിണ്ടെയാണ് രങ്കിട്ടത ്യരാല ള്ളവ് 

ണ്ടപ്കഡൻഷയല കൾ, അനധികൃത ഇെരാെ ്റിയപ്പാർട്ട ്ണ്ടെയ് ന്നത വ്ണ്ടര 

ഉരയഭാക്താവ് ്മ ഴ വ്ൻ നഷ്ടവ് ം വ്ഹിക്ക ം 

ബാങ്ക.് അനധികൃത ഇെരാെ് റിയപ്പാർട്ട് ണ്ടെയ്തതിന് യരഷം സംഭവ്ിക്ക ന്ന 

ഏണ്ടതാര  നഷ്ടവ് ം ബാങ്ക് വ്ഹിക്ക ം. 
 

(ബി) അനധികൃത ഇലക്യപ്ൊണിക് ബാങ്കിംഗ ്ഇെരാെിന്ണ്ടറ ഉത്തരവ്ാദിത്തം 

ഇല്ലാത്ത സന്ദർഭങ്ങളിൽ 

ബാങ്കിയനായൊ ഉരയഭാക്താവ്ിയനായൊ, എന്നാൽ സിസ്റ്റത്തിൽ 

മണ്ടേവ്ിണ്ടെണ്ടയങ്കില ം കാലതാമസമ ൊക യമ്പാൾ (നാണ്ടലണ്ണം) 

ബാങ്കിൽ നിന്ന് ആരയവ്ിനിമയം ലഭിച്ചതിന് യരഷം ഏഴ് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾ 

വ്ണ്ടര) ഉരയഭാക്താവ്ിനണ്്ടറ ഭാഗത്ത നിന്ന ്



അത്തരണ്ടമാര  ഇെരാെിണ്ടനക്ക റിച്ച ്ബാങ്കിണ്ടന അറിയിക്ക യമ്പാൾ, 

ഉരയഭാക്താവ്ിന്ണ്ടറ ഓയരാ ഇെരാെ ്ബാധയതയ ം ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യിൽ 

രരിമിതണ്ടപ്പെ ത്ത ം 

ഇെരാെ് മൂലയം അണ്ടല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂര ഏതാണ് ക റവ്്. 
 

3. ആരയവ്ിനിമയം ലഭിച്ച് ഏഴ് പ്രവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്ക് യരഷം ഉരയഭാക്താവ് ്

ബാങ്കിണ്ടന അറിയിക്ക കയാണ്ടണങ്കിൽ 

അനധികൃത ഇെരാെ മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട്, ഉരയഭാക്തൃ ബാധയത ഇനിപ്പറയ ന്ന 

പ്രകാരം നിർണ്ണയിക്കണ്ടപ്പെ ം 

ബാങ്ക ്യബാർഡ ്നയം അംഗീകരിച്ച . ബാങ്കിന്ണ്ടറ യബാർഡ ്അന സരിച്ച ്ബാങ്ക ്

ഇത ്വ്ിലയിര ത്ത കയ ം നിർണ്ണയിക്ക കയ ം ണ്ടെയ് ം 

അംഗീകൃത നയം 
 

രിന്ത് ണയ്ക്ക്, www.axisbank.com/support സന്ദർരിക്ക ക  
 

വ്ർദ്ധനവ് ്വ്ിരദാംരങ്ങൾക്ക്, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ണ്ടവ്ബ്സസേ് (www.axisbank.com) 

സന്ദർരിച്ച് ബാങ്കിനണ്്ടറ രരാതി രരിയരാധിക്ക ക 

രരിഹാര നയം. ഞങ്ങള ണ്ടെ കസ്റ്റമർ ണ്ടകയർ യസവ്ന നമ്പറായ 022-67987777 ല ം 

നിങ്ങൾക്ക് ബന്ധണ്ടപ്പൊം. 
 

4. നിങ്ങള ണ്ടെ നിർയേരങ്ങള ണ്ടെയ ം അത്തരം മേ ്വ്ിരദാംരങ്ങള ണ്ടെയ ം എല്ലാ 

യരഖകള ം (യരയ് ണ്ടമന്റ കൾ ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെ എന്നാൽ അതിൽ മാപ്തം 

രരിമിതണ്ടപ്പെ ത്തിയിട്ടില്ല) 

സേീകരിച്ചത്) നിബന്ധനകൾക്ക ്അന സൃതമായി ഇലക്യപ്ൊണിക ്അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

യഡാകയ ണ്ടമന്ററി രൂരത്തിൽ ബാങ്ക ്രരിരാലിക്ക ന്ന  

ഇവ്ിണ്ടെയ ള്ള വ്യവ്സ്ഥകൾ, നിങ്ങൾക്ക് എതിരായി, അത്തരം 

നിർയേരങ്ങള ണ്ടെയ ം അത്തരം മേ ്വ്ിരദാംരങ്ങള ണ്ടെയ ം നിർണായക 

ണ്ടതളിവ്ായി കണക്കാക്കണ്ടപ്പെ ം. 
 

5. റിയപ്പാർട്ട ണ്ടെയ് ന്ന സമയവ് ം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ അക്കൗെിൽ നെത്തിയ 

ഇെരാെ കള മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട ്എണ്ടന്ത്ങ്കില ം തർക്കമ ൊയാൽ 

പ്രസ്ത ത അക്കൗെ മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട മയേണ്ടതങ്കില ം കാരയവ് മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട്, 

മൂന്നാം കക്ഷി തട്ടിപ്പ ്കാരണം നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡ ്അക്കൗെിൽ അനധികൃത 

ഇെരാെ കൾ നെക്ക കയയാ അണ്ടല്ലങ്കിൽ തട്ടിപ്പിന് നിങ്ങൾ സംഭാവ്ന 

നൽകാതിരിക്ക കയയാ ണ്ടെയ്താൽ തർക്കമ ള്ള ഇെരാെിന്ണ്ടറ സമയവ് ം / 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആധികാരികതയ ം നിർണ്ണയിക്കാന ള്ള അവ്കാരം ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമായിരിക്ക ം. കാലാകാലങ്ങളിൽ യഭദഗതി വ്ര ത്ത ന്ന െട്ടങ്ങളിണ്ടല 

ഏണ്ടതാര  മാേവ് ം ആ സമയത്ത് ബാധകവ് ം ബാധകവ് മാണ.് 
 

അവ്സാെിെിക്കൽ 
 

1. ഭക്ഷണ കാർയഡാ മയേണ്ടതങ്കില ം യസവ്നങ്ങയളാ റോക്കായനാ 

രിൻവ്ലിക്കായനാ ഉള്ള അവ്കാരം ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 



മ ൻകൂട്ടി അറിയിക്കാണ്ടതയ ം ഒര  കാരണവ് ം വ്യക്തമാക്കാണ്ടതയ ം ഏത ്

സമയത്ത ം വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ് ന്ന . 
 

2. കാർഡ ്ഉെമ തനണ്്ടറ ഭക്ഷണ കാർഡ ്സൗകരയം അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ 

തീര മാനിക്ക കയാണ്ടണങ്കിൽ, കാർഡ ്നൽകിയിരിക്ക ന്ന  

യാപ്ന്ത്ികമായി റോക്കണ്ടപ്പെ ം. കാർഡ ്ഉെമ ഉെനെി തന്ണ്ടറ കാർഡ ്

ഉരയയാഗിക്ക ന്നത് നിർത്തണം 

ഭക്ഷണ കാർഡ് നരിപ്പിച്ച് തിരിണ്ടക നൽക ക. ഇത വ്ണ്ടര നെന്നിട്ടില്ലാത്ത 

ഏണ്ടതങ്കില ം ക െിശ്ശികയ ള്ള കാർഡ് ഇെരാെിനണ്്ടറ കാരയത്തിൽ 

കാർഡ ്അക്കൗെിയലക്ക ്ണ്ടഡബിേ ്ണ്ടെയ്താൽ, കാർഡിണ്ടല ബാലൻസിൽ നിന്ന ്

ഇത ്രിൻവ്ലിക്കണ്ടപ്പെ ം. എന്നിര ന്നാല ം, ഇല്ല 

ബാക്കി ത ക കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് തിരിണ്ടക നൽക ം. 
 

3. ഭക്ഷണ കാർഡിനണ്്ടറ ഉരയയാഗം അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ കാർഡ് ഉെമ 

തീര മാനിക്ക കയാണ്ടണങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉെമ 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിന് 7 ദിവ്സത്തിൽ ക റയാത്ത മ ൻകൂർ അറിയിപ്പ് യരഖാമൂലം 

നൽക ക, കാർഡ ം മണ്ടേണ്ടന്ത്ങ്കില ം ഉെനെി തിരിണ്ടക നൽക ക 

അധിക കാർഡ ്യഹാൾഡർ കാർഡ കൾ (ആവ്രയമിണ്ടല്ലങ്കിൽ), മാഗ്നേിക് 

സ്പ്െിപ്പിലൂണ്ടെ നിരവ്ധി കഷണങ്ങളായി അച്ച തെിയലക്ക് മ റിക്ക ക 

ബാങ്ക.് എല്ലാ മീൽ കാർഡ ്സൗകരയങ്ങൾക്ക ം അന ബന്ധ ൊർ  കൾക്ക ം 

കാർഡ ്ഉെമ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്ക ം 

കാർഡ ്നീക്കം ണ്ടെയ്തിട്ട ം കാർഡ ്നരിപ്പിച്ചതായി കാർഡ ്ഉെമ 

അവ്കാരണ്ടപ്പട്ടതിന ്യരഷം ഭക്ഷണ കാർഡ് 

ഈ നിബന്ധനകള ണ്ടെയ ം വ്യവ്സ്ഥകള ണ്ടെയ ം ബാധകതണ്ടയക്ക റിച്ച്. എല്ലാ 

ൊർ  കൾക്ക ം കാർഡ് ഉെമ ഉത്തരവ്ാദിയായിരിക്ക ം 

ദ ര രയയാഗത്തിനണ്്ടറ / വ്ഞ്ചനാരരമായ ഉരയയാഗത്തിനണ്്ടറ ഫലമായണാ 

അല്ലയയാ എന്ന ്മീൽ കാർഡിൽ യരഖണ്ടപ്പെ ത്തിയിട്ട െ് 

അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് നരിപ്പിക്കണ്ടപ്പട്ട വ്ിവ്രം ബാങ്കിണ്ടന അറിയിച്ചിട്ടില്ല. 
 

4. മീൽ കാർഡ ്ആക്സിസ് ബാങ്കിനണ്്ടറ സേത്താണ്, ഇത ്ആക്സിസ ്ബാങ്കിനണ്്ടറ ഒര  

ഓഫീസർക്ക ്തിരിണ്ടക നൽകണം 

അഭയർത്ഥനപ്രകാരം ഉെനെിയ ം നിര രാധികമായ ം. ബാങ്ക ്ഓഫീസറ ണ്ടെ 

ഐഡന്റിേി എന്ത്ാണ്ടണന്ന് ഉറപ്പാക്ക ക 

നിങ്ങള ണ്ടെ കാർഡ് സകകാരയം ണ്ടെയ് ന്നതിന ്മ മ്പ് നിങ്ങൾ സ്ഥാരിച്ചതാണ്. 
 

5. മീൽ കാർഡ ്സൗകരയം ഉെനെി അവ്സാനിപ്പിക്കാൻ ആക്സിസ ്ബാങ്കിന ്

അർഹതയ െ് 

ഇനിപ്പറയ ന്ന ഇവ്നറ് കളിൽ ഏണ്ടതങ്കില ം സംഭവ്ിക്ക യമ്പാൾ കാർഡ ്തിരിണ്ടക 

നൽക ം: 
 

i. ഇവ്ിണ്ടെ പ്രതിരാദിച്ചിരിക്ക ന്ന നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം 

രാലിക്ക ന്നതിൽ രരാ യം. 
 



ii. ഒര  ഉെമ്പെി അണ്ടല്ലങ്കിൽ പ്രതിബദ്ധത (ആകസ്മികയമാ അല്ലാത്തയതാ) പ്രകാരം 

വ്ീഴ്ച വ്ര ത്ത ന്ന ഒര  സംഭവ്ം 

ആക്സിസ ്ബാങ്കിൽ. 
 

iii. കാർഡ ്ഉെമ ഏണ്ടതങ്കില ം രാപ്പരത്തം, രാപ്പരത്ത നെരെികൾ അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഒര  

നെരെിക്ക് വ്ിയധയനാക ക 

സമാനമായ സേഭാവ്ം. 
 

iv. കാർഡ ്ഉെമയ ണ്ടെ മരണം. 
 

5. കാർഡ ്ഉെമയയാ ണ്ടതാഴില െമയയാ ഭക്ഷണ കാർഡ ്അവ്സാനിപ്പിക്ക ക. 
 

6. എണ്ടന്ത്ങ്കില ം മാേങ്ങൾ വ്ര യത്തെ തീയതിക്ക് മ മ്പ് മീൽ കാർഡ ്ആക്സിസ് 

ബാങ്കിന ്തിരിണ്ടക നൽകണം 

സവ്ിയരഷതകളിൽ നിർേിഷ്ട മാേങ്ങളിൽ ഏണ്ടതങ്കില ം കാർഡ് ഉെമ 

നിരസിക്ക ന്ന സാഹെരയത്തിൽ, അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

കാർഡിന് ബാധകമായ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം. 
 

7. ണ്ടതാഴില െമയിൽ നിന്ന് രാ ിണ്ടയക്ക റിച്ച് ബാങ്കിന് എണ്ടന്ത്ങ്കില ം അറിയിപ്പ ്

ലഭിച്ച കഴിൊൽ 

മയേണ്ടതങ്കില ം കാരണങ്ങളാൽ  ീവ്നക്കാരൻ അണ്ടല്ലങ്കിൽ ണ്ടതാഴിൽ 

അവ്സാനിപ്പിക്കൽ, കൂെ തൽ ണ്ടപ്കഡിേ കൾ അന വ്ദിക്കില്ല 

മീൽ കാർഡിയലക്ക്. എന്നിര ന്നാല ം ണ്ടമാത്തം ബാലൻസ് വ്ണ്ടര കാർഡ ്ഉെമയ്ക്ക് 

കാർഡ ്ഉരയയാഗിക്കാൻ അർഹതയ െ് 

ഉരയയാഗിക്കണ്ടപ്പെ ന്ന  അണ്ടല്ലങ്കിൽ കാർഡ് കാലഹരണണ്ടപ്പെ ന്നത വ്ണ്ടര. 
 

െിയമും അെുസരിക്കുക 
 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്വ്ാഗ്ദാനം ണ്ടെയ് ന്ന മീൽ കാർഡ ്ഉൽപ്പന്നം അത്തരം 

നിബന്ധനകൾക്ക ം വ്യവ്സ്ഥകൾക്ക ം വ്ിയധയമാണ ്

റിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ ഉൾണ്ടപ്പണ്ടെയ ള്ള ണ്ടറഗ യലേറി, / അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

സ്റ്റാററ്യൂട്ടറി അയതാറിേികള ം ഭക്ഷണവ് മായി ബന്ധണ്ടപ്പട്ട വ്യവ്സ്ഥകള ം 

ണ്ടറഗ യലേറി ആവ്രയകതയ്ക്ക ം / അണ്ടല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്ണ്ടറ ആന്ത്രിക 

നയത്തിന ം അന സരിച്ച ്കാർഡ ്വ്യതയാസണ്ടപ്പൊം. മീൽ കാർഡ് സൗകരയം 

ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം ബാധകമായ നിയമത്തിന ം െട്ടങ്ങൾക്ക ം 

വ്ിയധയമാണ ്

ഏത ്സമയത്ത ം നിലവ്ില ള്ള നിയമണ്ടത്തയയാ നിയപ്ന്ത്ണണ്ടത്തയയാ 

അെിസ്ഥാനമാക്കി രരിഷ്കരിക്ക കയയാ നിർത്തലാക്ക കയയാ ണ്ടെയ്ാം 

ഏണ്ടതങ്കില ം ബാധയതയയാ ബാധയതയയാ ഉൊയിരിക്കില്ല അണ്ടല്ലങ്കിൽ 

അത വ്ണ്ടര പ്രസ്ത ത കാർഡ ്സൗകരയം നെപ്പാക്ക ന്നത ്ത െരര ത ്

ആ സമയത്ത് നിലവ്ില ള്ളയതാ യഭദഗതി ണ്ടെയ്തയതാ ആയ നിയമമന സരിച്ച ്

നിബന്ധനകൾ രരിഷ്കരിക്ക ന്ന സമയം. എന്ത്ായാല ം, 

ഏണ്ടതങ്കില ം ഘട്ടത്തിൽ നിലവ്ില ള്ള നിയമം രൂർണ്ണമായ ം രാലിക്കാണ്ടത 

കാർഡ ്സൗകരയം ത െരാൻ കഴിയില്ല 



സമയം, ഈ കരാർ / നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം തീയതി മ തൽ ഉെനെി 

അവ്സാനിപ്പിച്ചതായി കണക്കാക്ക ം 

പ്കമീകരണം നിയപ്ന്ത്ിക്ക കയയാ നിയരാധിക്ക കയയാ ണ്ടെയ് ന്ന യഭദഗതി ണ്ടെയ്ത 

നിയമം പ്രാബലയത്തിൽ വ്ര യമ്പാൾ. 
 

ഭരണ െിയമവ്ുും അധികാരപരിധിയുും 
 

ഈ നിബന്ധനകള ം വ്യവ്സ്ഥകള ം ഒപ്പം/അണ്ടല്ലങ്കിൽ ഇെരാെ ം ഇന്ത്യൻ 

നിയമവ് ം എല്ലാ യകാെതികള ം നിയപ്ന്ത്ിക്ക ം 

ഇനിപ്പറയ ന്നവ്യ ണ്ടെ ഉരയയാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉൊക ന്ന ഏണ്ടതങ്കില ം 

അവ്കാരവ്ാദങ്ങയളാ കാരയങ്ങയളാ സംബന്ധിച്ച് മ ംസബക്ക് പ്രയതയക 

അധികാരരരിധി ഉൊയിരിക്ക ം 

കാർഡ.് 


