
 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿಯಾಂತಿ್ರಸುವ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

ಮುಖ್ಯ  - ದಯವಿಟ್ಟು  ನೀವು ಈ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಮೊದಲು 

ಎಚ್ಚ ರಿಕೆಯಿಂದ ಓದಿದಿದ ೀರಿ ಎಿಂದು ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ನೀವು ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ 

ನಯಮಗಳನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿು ತ್ತು ದಿದ ೀರಿ ಮತ್ತು  

ಇಲಿ್ಲ  ಪಟ್ಟು  ಮಾಡಲಾದ ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಅವುಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ನೀವು ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿು ತ್ತು ೀರಿ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (ಆರ್ ಬಿಐ) ನಬಿಂಧನೆಗಳು ಮತ್ತು  ತ್ತದುದ ಪಡಿ 

ಮಾಡಲಾದ ಎಲಿಾ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ನಬಿಂಧನೆಗಳಿಂದಿಗೆ / 

ಮಾಪ್ಡಿಸಿದ / ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೀ ಸಿಂಬಿಂಧಿತ ಶಾಸನ್. 

ನೀವು ಸಹ ಮಾಡುತ್ತು ೀರಿ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನಿಂದಿಗೆ ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ 

ಬದಧ ರಾಗಿರುವುದನ್ನು  ಮುಿಂದುವರಿಸಿ. 
 

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 
 

1. 'ಕಾರ್ಡ್' ಅಥವಾ 'ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್', ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಸೆಮ 

ಕಿೊೀಸ್್  ಲೂಪ್ ಡೊಮೆಸಿು ಕ್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನೀಡಿದ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್. 
 

2. 'ಬ್ಯ ಿಂಕ್' ಎಿಂದರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  

ನಯೀಜಿತರು. 
 

3. 'ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್', 'ನೀವು', 'ನಮಮ ', 'ಅವನ್ನ' ಅಥವಾ ಅದೀ ರಿೀತ್ತಯ ಸವ್ನಾಮಗಳು, 

ಸಿಂದರ್್ವು ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿುವಲಿ್ಲ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಉಲಿ್ೀಖಿಸಬೀಕು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನೀಡಲಾದ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ. ಎಲಿಾ  ಉಲಿ್ೀಖ್ಗಳು 

ಒಿಂದು ಲ್ಲಿಂಗದಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಮತ್ು ಿಂದು ಲ್ಲಿಂಗವನ್ನು  ಸಹ ಒಳಗಿಂಡಿರುತ್ತು ರೆ. 
 

4. 'ಎಟ್ಟಎಿಂ' ಎಿಂಬುದು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಭಾರತದ ಸವ ಯಿಂಚಾಲ್ಲತ ಟೆಲಿರ್ ಯಿಂತಾ ವನ್ನು  

ಸೂಚಿಸುತು ದ, ಇದರಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಮಾಡಬಹುದು 

ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ, ಖಾತೆ ಹೀಳ್ಳಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅವರ ಊಟದ ಮೆೀಲ್ ಪ್ಪನ್ಸ ಬದಲಾವಣೆ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ ಅವರ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಹಿಂದಿರುವ ಕಾರ್ಡ್. 
 

5. 'ಪ್ಪನ್ಸ' ಎಿಂದರೆ ಎಟ್ಟಎಿಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೀಶಿಸಲು ಅಗತಯ ವಿರುವ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ್ ಸಿಂಖ್ಯಯ  

(ಎಟ್ಟಎಿಂಗಳನ್ನು  ಪಾ ವೆೀಶಿಸಲು ಅಗತಯ ) 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್, ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಅವರು ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡುತ್ತು ರೆ. 
 

6. 'ವಹಿವಾಟ್ಟ' ಎಿಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ತಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ 

ನೀಡುವ ಯಾವುದೀ ಸೂಚ್ನೆ ಅಥವಾ 

ಪರೀಕ್ಷವಾಗಿ, ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆೀಲ್ ಕಾ ಮ ಕೆೈಗಳಿಲು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ. (ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ 

ಉದಾಹರಣೆಗಳು ಚಿಲಿರೆ ಆಗಿರಬಹುದು 



ಖ್ರಿೀದಿಗಳು, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ, ಇತ್ತಯ ದಿ.) 
 

7. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅಥವಾ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿಂಸೆೆ ಗಳು' ಎಿಂದರೆ ಎಲಿ್ೀ ಇದದ ರೂ ಸಿಂಸೆೆ ಗಳು ಎಿಂದಥ್. 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿ/ಗೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು  ಇತರರಲಿ್ಲ  ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರಬೀಕು: ಅಿಂಗಡಿಗಳು, 

ಅಿಂಗಡಿಗಳು, ರೆಸ್ು ೀರೆಿಂಟ್ ಗಳು, ಇತ್ತಯ ದಿ. 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಥವಾ ವಿೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಇಿಂಟನಾಯ ್ಷನ್ಲ್ ಅಥವಾ ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮೆಿಂಟ್ 

ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (ಎನಿ ಸಿಐ) ಅಥವಾ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್. 
 

8. 'ಇಡಿಸಿ' ಅಥವಾ 'ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಡೀಟಾ ಕಾಯ ಪಚ ರ್' ಎಿಂಬುದು ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ 

ಸೆವ ೈಪ್ ಟಮ್ನ್ಲಗ ಳನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ. 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಥವಾ ಹಿಂಚಿದ ನೆಟ್ ವಕ್್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಯಾವುದೀ ಇತರ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಯನ್ನು  ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸುತು ದ 

ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿಂಸೆೆ ಗಳ್ಳಿಂದ ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು. 
 

9. 'ವಿೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್' ಎಿಂದರೆ ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ವಿೀಸಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವ ಮತ್ತು  ಸಾಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ 

ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಟೆಾ ೀಡ್ಮಮ ಕ್್. 
 

10. 'ರುಪೀ' ಎಿಂದರೆ ನಾಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮೆಿಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ಸ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ (ಎನಿ ಸಿಐ) ಒಡತನ್ದ 

ಟೆಾ ೀಡ್ಮಮ ಕ್್ 
 

11. 'ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಿಂದರೆ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತನ್ದ ಟೆಾ ೀಡ್ಮಮ ಕ್್ 
 

12. 'ಉದ್ಯ ೀಗದಾತ' ಎಿಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕೆಲಸ ಮಾಡುವ ಸಿಂಸೆೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ. 
 

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ ('ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಲ್ಲಮಟೆರ್ಡ') ತನ್ು  

ನೀಿಂದಾಯತ ಕಚೀರಿಯನ್ನು  ಹಿಂದಿದ 

ತ್ತಾ ಶೂಲ್, ಸಮರ್ೀ್ಶ್ವ ರ ದೀವಸೆಾನ್ದ ಎದುರು, ಲಾ ಗ್ರಡ್ನ್ಸ, ಎಲಿ್ಲಸ್ ಸೆೀತ್ತವೆ, ಅಹಮದಾಬ್ದ್-

380006, ಗುಜರಾತ್, ಭಾರತ" 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಮೆೀಲ್: 
 

ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು 
 

1. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ವಿತರಣೆ ಮತ್ತು  ಬಳಕೆಯು ಇಿಂದಿನಿಂದ ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಬಿಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮತ್ತು  ಭಾರತದ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಇಲಾಖ್ಯ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಹರಡಿಸುವ ಆದೀಶ್ಗಳು. 
 

2. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ವಿತರಿಸಲಾಗುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ರ್ತೆಯ ಗಳನ್ನು  ಸೆಕ್ಷನ್ಸ ನ್ ನಯಮಗಳ್ಳಿಂದ 

ನಯಿಂತ್ತಾ ಸಲಾಗುತು ದ 

ಭಾರತದ ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕದ , 1961 ರ 115 ಡಬಿ್ಲ್ ಯ ಬಿ. ಹಣಕಾಸು ಮಸೂದ 2008, ಅಧ್ಯಯ ಯ III, 

ಕಲಿಂ 22 ರ ಪಾ ಕಾರ, 

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆೀಲ್ಲನ್ ರ್ತೆಯ ಯನ್ನು  ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  

ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಮಾತಾ  ಖ್ರ್ಚ್ ಮಾಡಬಹುದು. 



ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ ದುರುಪಯೀಗವು ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿರುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಇದಕೆೆ  

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  

ಅದೀ. 
 

3. ಈ ಕಾರ್ಡ್ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಸಕ್ಸಾ ಯಗಳ್ಳಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ 

ಆಫ್ ಸೆೀಲ್ ಗೆ ಮಾತಾ  ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ 

ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ಸಿಂಸೆೆ ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಟಮ್ನ್ಲ್ ಗಳನ್ನು  ಸೆವ ೈಪ್ ಮಾಡಿ. 
 

4. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲಿಾ  ಸಮಯದಲಿೂ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ 

ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಕೊೀರಿಕೆಯ ಮೆೀರೆಗೆ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲು ವಿನ್ಿಂತ್ತಸಲಾಗಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಸಾು ಿಂತರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  ಸೆಾಪ್ಪಸಲಾಗುತು ದ. 
 

5. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಸಿಂದರ್್ದಲಿೂ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು 

ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಅಥವಾ ನಯೀಜಿಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . 
 

6. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು  ಹೀಳ್ಳಕೆಗ್ರಗಿ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಇಿಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ 

ಪಾ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ 

ಪಾ ಶ್ನು ಗಳು ಮಾತಾ . ಇಿಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯ ಹಣ ವಗ್ರ್ವಣೆ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ನಬ್ಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ. 
 

7. ಸಿವ ೀಕೃತ್ತ ಪಡದ ತಕ್ಷಣ ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕು. ಬೀರೆ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಬಳಸಲು ನೀವು 

ಅನ್ನಮತ್ತಸಬ್ರದು 

ಇದು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಮಮ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ನಯಿಂತಾ ಣದಲಿ್ಲ  ಉಳ್ಳಸಿಕೊಳಿು ವ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ 

ದುರುಪಯೀಗದಿಿಂದ ರಕಿ್ಸ ಸಬೀಕು 

ಸಮಯ. 
 

8. ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇನಾು ವುದೀ ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದಿಗೆ ಬಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ನೀಡಲಾದ 

ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗುರುತ್ತನ್ ಸಿಂಖ್ಯಯ  (ಪ್ಪನ್ಸ) 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಪ್ಪನ್ಸ ಆಗಿ ಆಯೆ್ಕ  ಮಾಡಿದ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮಾತಾ  

ತ್ತಳ್ಳದಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ್ಳಗೆ ತ್ತಳ್ಳದಿರುತು ವೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಬಳಕೆ, ಇವುಗಳನ್ನು  ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  ಮತ್ತು  ಕಟ್ಟು ನಟಾು ಗಿ 

ಗೌಪಯ ವಾಗಿರುತು ದ. ಲ್ಲಖಿತ ದಾಖ್ಲ್ 

ಪ್ಪನ್ಸ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಯನ್ನು  ಮೂರನೆೀ ಒಿಂದು ಭಾಗದಷ್ಟು  ಅದರ ಬಳಕೆಗೆ ಅನ್ನಕೂಲವಾಗುವಿಂತಹ ಯಾವುದೀ 

ರೂಪ, ಸೆ ಳ ಅಥವಾ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಇಡಬ್ರದು 

ಪಕ್ಷ. ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ, ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ ಸಿಬಬ ಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ 

ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬ್ರದು 

ಸಿಂಸೆೆ ಗಳು, ಯಾವುದೀ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಸವ ಯಿಂಪಾ ೀರಿತವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ . 
 

ಇ-ಮೆೀಲ್ ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಗೆ ನ್ಕಲ್ಲ ಇಿಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ಪ್ಪನ್ಸ ಕಳುಹಿಸುವ 

ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ 



ಮೊದಲ ಬ್ರಿಗೆ ಇಿಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ಪಾ ವೆೀಶಿಸುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಬದಲಾಯಸಬೀಕು. 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಮಾಡಬೀಕು 

ಮೆೀಲ್ ಅನ್ನು  ಅಳ್ಳಸಿ ಮತ್ತು  ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಬೀಡಿ. ಇದಕೆೆ  

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ , 

ಏನೆೀ ಆಗಲ್ಲ, ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು  / ಪಕ್ಷದ ಕಾ ಮಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಪ್ಪನ್ಸ ಅನ್ನು  ಇತರರಿಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸಿದರೆ, 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ. 
 

9. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಪರಿಣಾಮ ಬಿೀರುವ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೊತು ದಿಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ಕಾರ್ಡ್. ಅಿಂತಹ ಯಾವುದೀ ಹಣವನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ತನ್ು  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ  

ಸಾಕಷ್ಟು  ಹಣವನ್ನು  ನವ್ಹಿಸಬೀಕಾಗುತು ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು. 
 

10. ಮೀಲ್ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ಓವಡ್ಮಾ ್ ಮಾಡಲು ಕಾಡ್ಮದ ್ರರು ಅಹ್ರಾಗಿರುವುದಿಲಿ . 
 

11. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ, ಮತ್ತು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ ದಿಂಡನಾತಮ ಕ ಕಾ ಮದಿಿಂದ ಉಿಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ 

ನ್ಷು  ಅಥವಾ ಹಾನಯ ವಿರುದಧ  ಪರಿಹಾರ ನೀಡುವುದು 

ಈ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ಜಾರಿಯಲಿ್ಲರುವ ಆರ್ ಬಿಐ ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳು ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೀ 

ಕಾನೂನನ್ ಯಾವುದೀ ಉಲಿಿಂಘನೆಯ ಕಾರಣದಿಿಂದಾಗಿ 

ಈ ಒಪಿ ಿಂದದ ಮುಕಾು ಯದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ. 
 

12. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ತಿಂಗಳು / ವಷ್ದ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ ಎಿಂಬುದನ್ನು  

ಗಮನಸಲು ನಮಮ ನ್ನು  ವಿನ್ಿಂತ್ತಸಲಾಗಿದ 

ಸೂಚಿಸಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ನ್ಿಂತರ, ನಮಮ  ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ವಿೀಕರಣಕೆಾ ಗಿ ನೀವು ಅಜಿ್ 

ಸಲಿ್ಲಸಬೀಕಾಗುತು ದ 

ಉದ್ಯ ೀಗದಾತ. 
 

13. ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬಳಸದ ಅಥವಾ ಹಿಿಂತೆಗೆದುಕೊಳಿದ ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೀ 

ಮೌಲಯ  

ವಿತರಣೆಯನ್ನು  ಠೀವಣಿದಾರರ ಶಿಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ತ ನಧಿಗೆ ವಗ್ರ್ಯಸಲಾಗುತು ದ. ಬ್ಯ ಿಂಕ್ 45 

ದಿನ್ಗಳನ್ನು  ಕಳುಹಿಸುತು ದ 

ಪ್ಪಾ ಪೀಯ್್ಡ  ನ್ಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಮೊತು ವನ್ನು  ಮುಟ್ಟು ಗೀಲು ಹಾಕ್ಸಕೊಳಿುವ ಮೊದಲು ಗ್ರಾ ಹಕರಿಗೆ 

ಮುಿಂಗಡ ಸಿಂವಹನ್ 

ಮೊಬೈಲ್ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಗೆ ಎಸ್ಎಿಂಎಸ್ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಇಮೆೀಲ್ ಐಡಿಗೆ ಇಮೆೀಲ್ ಮೂಲಕ 

ಪಾವತ್ತ ಖಾತೆ 

ಸೆೀವೆಗಳ ಬಳಕೆಗ್ರಗಿ ಗ್ರಾ ಹಕರು. 
 

14. ಪ್ಪಾ ಪೀಯ್್ಡ  ಪಾವತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಬ್ಕ್ಸಯನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ತ ನೀಡಲಾಗುವುದು 

ಖಾತೆ, ಯಾವುದೀ ಕಾರಣಕೆಾ ಗಿ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಸೆ ಗಿತಗಳ್ಳಸುತ್ತು ದದ ರೆ ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲಸಲು ಆಬಿ್ಐ 

ನದೀ್ಶಿಸಿದರೆ. 
 



15. ಕ್ಸಾ ರ್ಪು ೀ ಕರೆನಿ  ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಬ್ರದು 
 

16. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ ಹಣವನ್ನು  ಹಿಿಂಪಡಯಲು ಅಥವಾ ಹಣವನ್ನು  

ವಗ್ರ್ಯಸಲು ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  
 

ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲೆನಿ್ಸ  ಮತ್ತು  ಅವಧಿ ಮುಕಾು ಯ 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಉತಿ್ತ ದನೆಯ ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ 5 (ಐದು) ವಷ್ಗಳ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ. 
 

2. ಕಾಡು ್ಲಿ್ಲ  ಮುಕಾು ಯ ದಿನಾಿಂಕದಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಿದಿಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ತ್ತಿಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತು ದ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನಾಿಂಕದಿಂದು ಅಥವಾ ನ್ಿಂತರ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಯಾವುದೀ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಹಸ ಮೊತು ಕೆೆ  ವಗ್ರ್ಯಸುವುದು 

ಮಾಲ್ಲೀಕನ್ನ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಪಾವತ್ತ ಸಾಧನ್ವನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಬಹುದು.4. ಗರಿಷಠ  

ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವು ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ರೂ. 10,000 ಮೀರಬ್ರದು. 
 

ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥಾ ಪನೆ ಬಳಕೆ 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಎಲಿಾ  ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್-ಆಫ್-ಸೆೀಲ್ ಟಮ್ನ್ಲಗ ಳಲಿ್ಲ , ಮಚ್ಿಂಟ್ 

ಎಸಾು ಬಿಿಷ್ಮ ಿಂಟು ಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಸಿದಧ  ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಮಾರಾಟ ಮಾಡುವ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ಲೀಗೀವನ್ನು  ಪಾ ದಶಿ್ಸುವ ಭಾರತ. 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತಾ  ಮತ್ತು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆಾಪನೆಯಲಿ್ಲ  ಮಾತಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಪಾಯಿಂಟ್ ಆಫ್ ಸೆೀಲ್ ಸೆವ ೈಪ್ ಟಮ್ನ್ಲ್ ಹಿಂದಿರಿ. ವಿದುಯ ನಾಮ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯು ಹಿೀಗಿರುತು ದ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಅಿಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ್ಳಗೆ 

ಮಾತಾ  ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ. 
 

3. ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲಿಾ  ನೀವು ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಪಾ ತ್ತಯನ್ನು  ಇಟ್ಟು ಕೊಳಿಬೀಕು 

ಸಿಂಸೆೆ ಗಳು. ಯಾವುದೀ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ ಅನ್ನು  ನೀವು ವೆೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡಿಲಿ , ಆದರೆ ಅದನ್ನು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಿಂತೆ ಸಾಬಿೀತ್ತಪಡಿಸಬಹುದು 

ನಮಮ ಿಂದ ಅಧಿಕಾರ ಪಡದ, ನಮಮ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

4. ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆಾಪನೆ 

ಮಾರಾಟದಲಿ್ಲ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಭಾರತದಲಿ್ಲ  ತ್ತನ್ು ಲು ಸಿದಧ ವಾದ ವಸುು ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳು. ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ  

ವಾಯ ಪಾರಿಯು ನಮೊಮ ಿಂದಿಗೆ ಹಿಂದಿರಬಹುದಾದ ವಯ ವಹಾರಗಳು, ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸೆೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆ 

ಸೆೀರಿದಿಂತೆ ಆದರೆ ಅವುಗಳ್ಳಗೆ ಸಿೀಮತವಾಗಿಲಿ  

ಆದದ ರಿಿಂದ ಪಡಯಲಾಗಿದ ಅಥವಾ ನೀಡಲಾಗಿದ. ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ನಮಗೆ ಯಾವುದೀ ದೂರು ಇದದ ರೆ 



ಸೆಾಪನೆ, ನೀವು ವಾಯ ಪಾರಿ ಸೆಾಪನೆಯಿಂದಿಗೆ ವಿಷಯವನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು 

ವಿಫಲವಾದರೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳ್ಳಿಂದ ನಮಮ ನ್ನು  ಮುಕು ಗಳ್ಳಸುವುದಿಲಿ . 
 

5. ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಿಂಸೆೆ  ವಿಧಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ  

ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಮೌಲಯ  / ವೆಚ್ಚ ಕೆ್ಸಿಂತ ಹಚಿಚ ನ್ದನ್ನು  ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜೊತೆಗೆ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ 

ಖಾತೆಗೆ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ಮೊತು . 
 

6. ಸರಕುಗಳು / ಸೆೀವೆಗಳ ರದದ ತ್ತಗೆ ಖ್ರಿೀದಿ ಮತ್ತು  ನ್ಿಂತರದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಎರಡು ಪಾ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು. ಮರುಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ (ಕಡಿಮೆ ರದದ ತ್ತ ಶುಲೆ ಗಳು) ಇದಾದ ಗ ಮಾತಾ  

ಜಮಾ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಂದ ಪಡಯಲಾಗಿದ. ದಿನ್ದಿಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಅನ್ನು  

ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡದಿದದ ರೆ 

ಮರುಪಾವತ್ತಯ ಸಮಯದಲಿ್ಲ , ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಂದ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಟ್ಟಪಿ ಣಿಯ ಪಾ ತ್ತಯಿಂದಿಗೆ ನೀವು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸಬೀಕು. 
 

7. ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾದ ವಾಯ ಪಾರಿಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೀರೆ ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ 

ವಗ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಬಳಸಬ್ರದು 

ವಗ್ಗಳು. ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯ ವಾಯ ಪಾರಿ ಮಳ್ಳಗೆಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಅಿಂತಹ ಎಲಿಾ  

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಿಂತ್ತವೆ ಎಿಂಬುದನ್ನು  ದಯವಿಟ್ಟು  ಗಮನಸಿ 

ನಬ್ಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ. 
 

8. ಸಿದಧ  ಆಹಾರ ಪದಾಥ್ಗಳು, ಆಹಾರ ಮತ್ತು  ಪಾನೀಯಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಮಾತಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸಬೀಕು. 

ಈ ಕಾರ್ಡ್ ಮೆೀಲ್ಲನ್ ತೆರಿಗೆ ರಹಿತ ರ್ತೆಯ ಯು ಆದಾಯ ತೆರಿಗೆ ಕಾಯ್ಕದ ಯ ಸೆಕ್ಷನ್ಸ 115 ಡಬಿ್ಲ್ ಯ ಬಿ 

ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಯಮಗಳ್ಳಿಂದ ನಯಿಂತ್ತಾ ಸಲಿ ಡುವುದರಿಿಂದ ಇವುಗಳನ್ನು  ಹರತ್ತಪಡಿಸಿ ಬೀರೆ 

ಯಾವುದೀ ವಸುು ಗಳನ್ನು  ಖ್ರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರವೆಿಂದು 

ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

ಎಟಿಎಾಂ ಬಳಕೆ 
 

ಎಲಿಾ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಎಟ್ಟಎಿಂಗಳಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಬ್ಿಂಧಿಸಲಾಗಿದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ಿ ಯತೆ  

1. ಸತತ ಒಿಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಇಲಿದಿದದ ರೆ, ಕಾಡ್ಮದ ್ರರಿಗೆ 

ತ್ತಳ್ಳಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಷ್ಕ್ೆ ಾಯಗಳ್ಳಸುತು ದ.  

2. ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಶಾಖ್ಯಗಳಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನಯೀಜಿತ ವಯ ವಹಾರ ಕರೆಸಿಾ ಿಂಡಿಂಟಗ ಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ 

ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ದ ನ್ಿಂತರವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತೆು  ಸಕ್ಸಾ ಯಗಳ್ಳಸಬಹುದು. 

3. ಅಿಂತಹ ಕಾಡಗ ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಆಬಿ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು 



ಶುಲ್ರ ಗಳು 
 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಡ್ಮದ ್ರರಿಗೆ ಒಿಂದು ತ್ತಿಂಗಳ ಮುಿಂಚಿತ ಸೂಚ್ನೆಯಿಂದಿಗೆ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸುವ 

ಹಕೆನ್ನು  ಕಾಯದ ರಿಸಿದ. ಅಿಂತಹ 

ಯಾವುದೀ ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ವಿಧಿಸಲಾದ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಅನ್ನಮೊೀದನೆ / 

ನ್ವಿೀಕರಣದ ಮೆೀಲ್ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರ. ಈ ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಮರುಪಾವತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ಇತರ ಸೆೀವೆಗಳ್ಳಗೆ 

ಇದೀ ರಿೀತ್ತ ಶುಲೆ  ವಿಧಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ದರದಲಿ್ಲ . 
 

2. ಯಾವುದೀ ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಅಿಂದರೆ ವಸುು ಗಳ ಖ್ರಿೀದಿಗೆ ಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲು ನೀವು ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸುವಿಂತ್ತಲಿ  / 

ಅಸಿು ತವ ದಲಿ್ಲರುವ ನಯಮಗಳ ಪಾ ಕಾರ ಆರ್ ಬಿಐ / ಐಟ್ಟ ಇಲಾಖ್ಯಯಿಂದ ಅನ್ನಮತ್ತಸದ ಸೆೀವೆಗಳು. 
 

3. ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಡ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಶುಲೆವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನಿಂದ 

ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ 

ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡುವ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವಲಿ್ಲ  ಖಾತೆ. 
 

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೆೀಲ್ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ಗಳು / ಶುಲೆ ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ನಿಂದ 

ಪರಿಷೆ ರಿಸಬಹುದು / ಬದಲಾಯಸಬಹುದು 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ(ಗಳ್ಳಗೆ) ಪೂವ್ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್. 
 

ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವರಣೆ ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿಿಂಧುತವ  5 ವಷ್ಗಳು 

ನ್ಗದು ಹಿಿಂಪಡಯುವಿಕೆ ಇಲಿ  

ವಿತರಣಾ ಶುಲೆ  100 ರೂ. 

ವಾಷ್ಕ್್ಕ ಶುಲೆ ಗಳು 100 ರೂ. 

ಲೀರ್ಡ ಶುಲೆ   ರೂ 10 

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ್ಲ 100 ರೂ. 

ವಿಮೊೀಚ್ನಾ ಶುಲೆ ಗಳು NA 

ಎಟ್ಟಎಿಂ ನ್ಗದು ಹಿಿಂಪಡಯುವ ಶುಲೆ - ಜವಾಬ್ದ ರಿ NA 

ಎಟ್ಟಎಿಂ ಕಾಯ ಶ್ ವಿತ್ ಡ್ಮಾ  ಶುಲೆ - ಆಫಿ್  - ತ್ತಿಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು 

ಉಚಿತ NA 

ಹಣಕಾಸಿನೆೀತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಜವಾಬ್ದ ರಿ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ 

ಸೆು ೀಟೆಮ ಿಂಟ್, ಪ್ಪನ್ಸ ಮರುಹಿಂದಿಕೆ ಇಲಿ  

ಹಣಕಾಸಿನೆೀತರ ವಹಿವಾಟ್ಟ - ಆಫೆ ಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವಿಚಾರಣೆ, ಮನ 

ಸೆು ೀಟೆಮ ಿಂಟ್, ಪ್ಪನ್ಸ ಮರುಹಿಂದಿಕೆ - ತ್ತಿಂಗಳ್ಳಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು ಉಚಿತ ರೂ.10 

 

ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ನ ವೈಶಿಷ್ ಯ ಗಳು 
 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ , ತನ್ು  ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೆೀರೆಗೆ, ವಿವಿಧ ವೆೈಶಿಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ನೀಡಲು ವಿವಿಧ 

ಏಜೆನಿ ಗಳಿಂದಿಗೆ ಒಪಿ ಿಂದ ಮಾಡಿಕೊಳಿಬಹುದು 



ನಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ . ಈ ಎಲಿಾ  ವೆೈಶಿಷು ಯ ಗಳು ಅತ್ತಯ ತು ಮ ಪಾ ಯತು ಗಳ ಆಧ್ಯರದ ಮೆೀಲ್ ಮಾತಾ  

ಇರುತು ವೆ, ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಹಾಗೆ ಮಾಡುವುದಿಲಿ  

ಅವರು ನೀಡುವ ಯಾವುದೀ ಉತಿ ನ್ು  ಅಥವಾ ಸೆೀವೆಗಳ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿತವ , ದಕ್ಷತೆ ಮತ್ತು  

ಉಪಯುಕು ತೆಯನ್ನು  ಖಾತರಿಪಡಿಸಿ ಅಥವಾ ಖಾತರಿಪಡಿಸಿ 

ಯಾವುದೀ ಸೆೀವಾ ಪೂರೆೈಕೆದಾರರು / ವಾಯ ಪಾರಿಗಳು / ಮಳ್ಳಗೆಗಳು / ಏಜೆನಿ ಗಳು. ವಿವಾದಗಳನ್ನು  

(ಯಾವುದಾದರೂ ಇದದ ರೆ) ಕೆೈಗೆತ್ತು ಕೊಳಿಬೀಕಾಗುತು ದ 

ವಾಯ ಪಾರಿ / ಏಜೆನಿ , ಇತ್ತಯ ದಿಗಳು ಬ್ಯ ಿಂಕನ್ನು  ಒಳಗಳಿದ ನೆೀರವಾಗಿ. 
 

ಮಾಹಿತ್ರಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 
 

1. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ವಿನ್ಿಂತ್ತಸಿದಾಗ, ನೀವು ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಮಾಹಿತ್ತ, ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಅಥವಾ 

ಪಾ ಮಾಣಪತಾ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬೀಕು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಗತಯ ವೆಿಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ. ಇದರ ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  

ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಲು ನೀವು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನೀಡುತ್ತು ೀರಿ 

ಯಾವುದೀ ವಿಧ್ಯನ್ದಿಿಂದ ಅಥವಾ ಅಗತಯ ವೆಿಂದು ಭಾವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಮೂಲದಿಿಂದ ಒದಗಿಸಲಾದ 

ಮಾಹಿತ್ತ. ಡೀಟಾ ಇದದ ರೆ 

ಒದಗಿಸಲಾಗಿಲಿ  ಅಥವಾ ತಪಿಾ ಗಿದದ ರೆ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ತನ್ು  ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೆೀರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ವಿೀಕರಣವನ್ನು  ನರಾಕರಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ರದುದ ಗಳ್ಳಸಬಹುದು 

ತಕ್ಷಣ ಕಾರ್ಡ್. 
 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಮಾಹಿತ್ತಯನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಸಮಥ್ ನಾಯ ಯಾಲಯಕೆೆ  ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ 

ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು , ಅರೆ-ನಾಯ ಯಾಿಂಗ ಪಾಾ ಧಿಕಾರಗಳು, ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿ ಸಿಂಸೆೆ ಗಳು, ಕೆೀಿಂದಾ ದ ಯಾವುದೀ 

ಇತರ ವಿಭಾಗ 

ಸಕಾ್ರ ಅಥವಾ ರಾಜಯ  ಸಕಾ್ರ. 
 

3. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್, ಕಟ್ಟು ನಟಾು ದ ವಿಶಾವ ಸದಿಿಂದ, ಇತರ ಸಿಂಸೆೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಬಹಿರಿಂಗಪಡಿಸುವ ಹಕೆನ್ನು  

ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಮಾಹಿತ್ತಯು ಅದರ ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಅಗತಯ  ಅಥವಾ 

ಸೂಕು ವಾಗಿರಬಹುದು 

ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಫಿಂರ್ಡ ವಗ್ರ್ವಣೆ ನೆಟ್ ವಕ್್. 

ಕಳೆದುಹೀದ ಅಥವ್ಯ ಕದದ  ಕಾರ್ಡ್ 
 

1. ಮೀಲ್ ಕಾಡು ್ ನ್ಷು  ಅಥವಾ ಕಳಿತನ್ವನ್ನು  ತಕ್ಷಣ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕೆಗ  ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು. 

ನ್ಷು ವಾಗಿದದ ರೂ ಅಥವಾ 

24-ಗಿಂಟೆಗಳ ತ್ತತ್ತ್ ಸಿಂಪಕ್ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಯ ಮೂಲಕ ಕಳಿತನ್ವನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡಬಹುದು, ನೀವು 

ಇದನ್ನು  ದೃಢೀಕರಿಸಬೀಕು 

ಸಾಧಯ ವಾದಷ್ಟು  ಬೀಗ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ. ಅಿಂಗಿೀಕರಿಸಿದ ಪಾಲ್ಲಸಿ ದೂರಿನ್ ಪಾ ತ್ತ ಇರಬೀಕು 

ಈ ಲ್ಲಖಿತ ದೃಢೀಕರಣದ್ಿಂದಿಗೆ. 
 

2. ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅಥವಾ ಕ್ಸಾ ಮನ್ಲ್), ನ್ಷು , ವೆಚ್ಚ , ವೆಚ್ಚ ಗಳ ವಿರುದಧ  ನೀವು ಈ 

ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಸಿಂಪೂಣ್ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತ್ತು ೀರಿ 

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  ವರದಿಯಾಗದ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಅದರ ನ್ಷು  ಅಥವಾ 

ದುರುಪಯೀಗದಿಿಂದಾಗಿ ಉಿಂಟಾಗಬಹುದಾದ ಹಾನಗಳು 



ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ, ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಮಾಹಿತ್ತ ನೀಡುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  

ದುರುಪಯೀಗಪಡಿಸಿಕೊಳಿಲಾಗಿದ. 
 

3. ನೀವು ಎಲಿಾ  ರಿೀತ್ತಯಲಿೂ  ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಿದದ ರೆ, ಬದಲ್ಲ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲೆ ದಲಿ್ಲ  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಸಿಂಪೂಣ್ ವಿವೆೀಚ್ನೆಯ ಮೆೀರೆಗೆ ನೀಡಬಹುದು. 
 

4. ನೀವು ನ್ಿಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಪಡದರೆ, ಅದನ್ನು  ಬಳಸಲಾಗುವುದಿಲಿ . ದಯವಿಟ್ಟು  ಕತು ರಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಿ 

ಇದನ್ನು  ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಹಲವಾರು ತ್ತಿಂಡುಗಳಾಗಿ ವಿಿಂಗಡಿಸಲಾಗಿದ. 
 

ಹೀಳಿಕೆ ಮತ್ತು  ದಾಖಲೆಗಳು 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಇಿಂಟನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ಬಳಸಿ ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ತಮಮ  

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವಿವರಗಳನ್ನು  ಪಡಯಬಹುದು 

ಮತ್ತು  ಫೀನ್ಸ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ಸೌಲರ್ಯ . 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಂದ ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ಕಗಳ್ಳಸಲಾದ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ದಾಖ್ಲ್ಗಳು 

ನಣಾ್ಯಕವಾಗಿರುತು ವೆ ಮತ್ತು  

ಎಲಿಾ  ಉದದ ೀಶ್ಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿದ. 
 

ವಿವ್ಯದಗಳು 
 

1. ಖ್ರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಸಹಿಯಿಂದಿಗೆ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಿಪ್ 

ಅದರಲಿ್ಲ  ನ್ಮೂದಿಸಲಾದ ಕಾರ್ಡ್ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಯು ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ನ್ಡುವಿನ್ 

ನಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಮತ್ತು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಮಾಡಿದ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿು ವ ಅಗತಯ ವಿಲಿ  

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಖ್ರಿೀದಿಸಿದ / ಪಡದ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ ಅಥವಾ ಪಡದ ಸೆೀವೆಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ಿಂತ್ತದ 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ತೃಪ್ಪು . 
 

2. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನಿಂದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸಮಸೆಯ ಗಳನ್ನು  ಪರಿಹರಿಸಲು ಪಾಾ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  

ಸಮಿಂಜಸವಾದ ಪಾ ಯತು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡುತು ದ 

ಖಾತೆ ಹೀಳ್ಳಕೆಯಲಿ್ಲ  ಸೂಚಿಸಲಾದ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ನಧ್ರಿಸಿದಿಂತೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ 

ಶುಲೆದ್ಿಂದಿಗೆ ಭಿನಾು ಭಿಪಾಾ ಯ 

ಭಿನಾು ಭಿಪಾಾ ಯದ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ತಿಂಗಳಳಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಿಂದ. ಅಿಂತಹ ಪಾ ಯತು ದ 

ನ್ಿಂತರ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ 

ಶುಲೆವು ಸರಿಯಾಗಿದ ಎಿಂದು ನಧ್ರಿಸುತು ದ, ನ್ಿಂತರ ಅದು ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸುತು ದ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೀ ಸಿಂಸೆೆ  ನರಾಕರಿಸಿದದ ಕೆಾ ಗಿ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬ್ದ ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಿ . 
 

4. ಈ ಒಪಿ ಿಂದವನ್ನು  ಭಾರತದ ಕಾನೂನಗೆ ಅನ್ನಗುಣವಾಗಿ ಅರ್ೈ್ಸಲಾಗುತು ದ ಮತ್ತು  

ನಯಿಂತ್ತಾ ಸಲಾಗುತು ದ. ಎಲಿವೂ 



ವಿವಾದಗಳು ಭಾರತದ ಮುಿಂಬೈ ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳ ವಿಶ್ನೀಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ಪು ಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ವೆ. 

ಬೀರೆ ಯಾವುದೀ ನಾಯ ಯಾಲಯವು ಈ ವಿಷಯದಲಿ್ಲ  ಸಮವತ್ತ್ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  

ಹಿಂದಿರಬಹುದು. 
 

5. ಬ್ಕ್ಸ ಸಿಂಗಾ ಹಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಎಲಿಾ  ವೆಚ್ಚ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ, 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ ವಾಗಿರುತು ದ 

ವೆಚ್ಚ ಗಳು (ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಏಜೆಿಂಟರಿಗೆ ಉಲಿ್ೀಖಿಸುವುದು ಅಗತಯ ವಾಗಬೀಕೆೀ), ಅಥವಾ 

ಕಾನೂನ್ನ ಸಿಂಪನೂಮ ಲಗಳು ಇರುವಲಿ್ಲ  

ವಿವಾದದ ಪರಿಹಾರದಲಿ್ಲ  ಬಳಸಲಾಗಿದ. 
 

ಸ್ಥಮಾನಯ  
 

1. ನಮಮ  ಉದ್ಯ ೀಗ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಕಚೀರಿಯಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಯ ಬಗೆಗ  ನೀವು ತಕ್ಷಣ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ೀರಿ 

ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ನವಾಸ ವಿಳಾಸ ಮತ್ತು  ದೂರವಾಣಿ ಸಿಂಖ್ಯಯ ಗಳು. 
 

2. ಯಾವುದೀ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು, ನೀತ್ತಗಳನ್ನು  ಸೆೀರಿಸುವ, ಅಳ್ಳಸುವ ಅಥವಾ 

ಬದಲಾಯಸುವ ಹಕೆನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದ ನ್ಿಂತರ ವೆೈಶಿಷು ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪಾ ಯೀಜನ್ಗಳು. 

ದಿನಾಿಂಕದ ನ್ಿಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ 

ಈ ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಜಾರಿಗೆ ಬರಬೀಕಾದರೆ, ಅದನ್ನು  ಒಪಿ್ಪ ಕೊಳಿುವಿಕೆಯ ಪುರಾವೆಯಾಗಿ 

ತೆಗೆದುಕೊಳಿಲಾಗುತು ದ, ಇಲಿದ. 

ಅಿಂತಹ ಶುಲೆ ಗಳ ಬಗೆಗ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ನಿಂದ ಮೀಸಲಾತ್ತ. 
 

3. ಅಿಂಚ ಮೂಲಕ ಕಳುಹಿಸಲಾದ ಯಾವುದೀ ನೀಟ್ಟಸ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದಾದ ರೆ 

ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಅಧಿಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡಿದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ ಕೊನೆಯದಾಗಿ ನೀಡಿದ 

ವಿಳಾಸಕೆೆ  ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ನೀಡಲಾಗಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರ. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನ್ಿಂತಹ ವಿಧ್ಯನ್ಗಳ ಮೂಲಕ ಬದಲಾವಣೆಗಳ ಪಾ ಕಟಣೆಯು ಸೂಕು  

ಇಚೆಯನ್ನು  ಪರಿಗಣಿಸಬಹುದು 

ಅದರ ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರಿಗೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ ಸೂಚ್ನೆಯನ್ನು  ಒಳಗಿಂಡಿರುತು ದ. 
 

4. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ, ಲರ್ಯ ವಿರುವ ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ಗಿಿಂತ ಹಚಿಚ ನ್ 

ಮೊತು ವನ್ನು  ಡ್ಮಾ  ಮಾಡಿದದ ರೆ 

ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅನ್ನಮತ್ತಸಿದ ಓವಡ್ಮಾ ್ಫ್ು  ಮತ್ತ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಆಕಿ್ಸಸ್ 

ಬ್ಯ ಿಂಕೆಗ  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ ಸಿಂಪೂಣ್ ಪಾವತ್ತಸುತ್ತು ರೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನಧ್ರಿಸಬೀಕಾದ ದರದಲಿ್ಲ  ಬಡ್ಿ  ಮತ್ತು  ದಿಂಡದ್ಿಂದಿಗೆ ಹಚಿಚ ನ್ ಮೊತು ವನ್ನು  

ಹಿಿಂಪಡಯಲಾಗುತು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , 

ಇದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ್ಳಗೆ ಬದಧ ವಾಗಿದ ಎಿಂದು ವಯ ಕು ಪಡಿಸಿದ ಅಥವಾ ಸೂಚಿಸುವ 

ಒಪಿ ಿಂದ ಎಿಂದು ಭಾವಿಸಬ್ರದು 

ಯಾವುದೀ ಓವರ್ ಡ್ಮಾ ಫ್ು  ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮಿಂಜೂರು ಮಾಡಿ. 
 

5. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಥರ್ಡ್ ನೀಡುವ ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸೆೀವೆಗಳ ಗುಣಮಟು ದ ಬಗೆಗ  ಯಾವುದೀ 

ಪಾಾ ತ್ತನಧಯ ಗಳನ್ನು  ನೀಡುವುದಿಲಿ  



ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ರಿಯಾಯತ್ತಗಳಿಂತಹ ಪಾ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸುವ ಪಕ್ಷಗಳು. ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ್ಳಗೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುವುದಿಲಿ  

ಸೆೀವೆಯು ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆ ಅಥವಾ ಅತೃಪ್ಪು ಕರವಾಗಿದ. 
 

ದೂರುಗಳು, ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಿ್ರಹಕರ ದೂರುಗಳು 
 

ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯು ಹಿೀಗಿರುತು ದ: 
 

1. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ - ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರ ಅಹ್ತೆಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಿ್ಲ  

ಉದಭ ವಿಸುತು ದ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟ ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ  ನ್ಡಯುತು ದ: 
 

(ಎ) ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಕಡಯಿಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಿಂಚ್ನೆ / ನಲ್ಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ಹೌದ್ೀ ಇಲಿವೀ ಎಿಂಬುದನ್ನು  

ಲ್ಕೆ್ಸ ಸದ) 

ವಹಿವಾಟನ್ನು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ವರದಿ ಮಾಡಿದಾದ ರೆ) 
 

(b)ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಿಿಂಘನೆಯಲಿ್ಲ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ 

ಇರುವುದಿಲಿ  ಆದರೆ ಸುಳಿು  ಹೀಳುತು ದ 

ಸಿಸು ಮ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಬೀರೆಡ, ಮತ್ತು  ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸುತ್ತು ರೆ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನಿಂದ ಸಿಂವಹನ್. 
 

2. ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಿೀಮತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ ಕಾರಣದಿಿಂದಾಗಿ ಉಿಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಕೆೆ  ಗ್ರಾ ಹಕರು 

ಜವಾಬ್ದ ರರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳು: 
 

(ಎ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ನಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಿಂದಾಗಿ ನ್ಷು  ಸಿಂರ್ವಿಸಿದ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು 

ಪಾವತ್ತಯನ್ನು  ಹಿಂಚಿಕೊಿಂಡ ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  

ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿಂಪೂಣ್ ನ್ಷು ವನ್ನು  

ರ್ರಿಸುತ್ತು ರೆ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್. ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ವರದಿಯ ನ್ಿಂತರ ಸಿಂರ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ 

ರ್ರಿಸುತು ದ. 
 

(ಬಿ) ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಿದುಯ ನಾಮ ನ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಜವಾಬ್ದ ರಿಯು ಎರಡೂ ಇಲಿದ 

ಸಿಂದರ್್ಗಳಲಿ್ಲ  

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನಿಂದಿಗೆ ಅಥವಾ ಗ್ರಾ ಹಕರಿಂದಿಗೆ, ಆದರೆ ವಯ ವಸೆೆಯಲಿ್ಲ  ಬೀರೆಡ ಮತ್ತು  ವಿಳಿಂಬವಾದಾಗ 

(ನಾಲೆು ) ಇರುತು ದ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನಿಂದ ಸಿಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಿಂತರ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳವರೆಗೆ) ಗ್ರಾ ಹಕರ ಕಡಯಿಂದ 

ಅಿಂತಹ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡುವುದು, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಪಾ ತ್ತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ 

ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಇವುಗಳ್ಳಗೆ ಸಿೀಮತಗಳ್ಳಸಲಾಗುತು ದ 

ವಹಿವಾಟ್ಟ ಮೌಲಯ  ಅಥವಾ ರೂ.10,000/- ಯಾವುದು ಕಡಿಮೆಯೀ ಅದು. 
 

3. ಗ್ರಾ ಹಕರು ಸಿಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನ್ಿಂತರ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿದರೆ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ, ಗ್ರಾ ಹಕರ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಿಂತೆ 

ನಧ್ರಿಸಲಾಗುತು ದ 



ಬ್ಯ ಿಂಕುಗಳ ಮಿಂಡಳ್ಳಯು ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿದ ನೀತ್ತ. ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಮಿಂಡಳ್ಳಯ ಪಾ ಕಾರ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅದನ್ನು  

ಮೌಲಯ ಮಾಪನ್ ಮಾಡುತು ದ ಮತ್ತು  ನಧ್ರಿಸುತು ದ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ತ 
 

ಬಿಂಬಲಕೆಾ ಗಿ, www.axisbank.com/support ಭೀಟ್ಟ ನೀಡಿ  
 

ಹಚಿಚ ನ್ ವಿವರಗಳ್ಳಗ್ರಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ವೆಬಿ ೈಟ್ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭೀಟ್ಟ ನೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ 

ಕುಿಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪರಿಶಿೀಲ್ಲಸಿ 

ಪರಿಹಾರ ನೀತ್ತ. ನೀವು ನ್ಮಮ  ಗ್ರಾ ಹಕ ಸೆೀವಾ ಸಿಂಖ್ಯಯ  022-67987777 ಅನ್ನು  ಸಿಂಪಕ್ಸ್ಸಬಹುದು. 
 

4. ನಮಮ  ಸೂಚ್ನೆಗಳ ಎಲಿಾ  ದಾಖ್ಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಿಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಪಾವತ್ತಗಳು 

ಸೆೀರಿದಿಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮತವಾಗಿಲಿ ) ಅಥವಾ 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಲಾಗಿದ) ನಯಮಗಳ್ಳಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಅಥವಾ ಡ್ಮಕುಯ ಮೆಿಂಟರಿ ರೂಪದಲಿ್ಲ  

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನವ್ಹಿಸುತು ದ ಮತ್ತು  

ಇಲಿ್ಲರುವ ಷರತ್ತು ಗಳು, ನಮಗೆ ವಿರುದಧ ವಾಗಿ, ಅಿಂತಹ ಸೂಚ್ನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಿಂತಹ ಇತರ ವಿವರಗಳ 

ನಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ. 
 

5. ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ವಹಿವಾಟ್ಟ/ಗಳ್ಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ 

ವಿವಾದದ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  ಅಥವಾ 

ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಇತರ ವಿಷಯ, ವಿವಾದಿತ ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅಥವಾ 

ಸತ್ತಯ ಸತಯ ತೆಯನ್ನು  ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿುವ ಹಕೆನ್ನು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸುತು ದ ಮತ್ತು  ಮೂರನೆೀ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಿಂಚ್ನೆಯಿಂದಾಗಿ ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಿ್ಲ  ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  

ಅಥವಾ ವಿಂಚ್ನೆಗೆ ನೀವು ಕೊಡುಗೆ ನೀಡದಿದದ ರೆ ನಮಮ  ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಮಿಂಡಳ್ಳಯ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿತ ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ "ಗ್ರಾ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ ಎಲ್ಕಾು ಾನಕ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಿಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟ್ಟಗಳಲಿ್ಲ  ಗ್ರಾ ಹಕರ ಸಿೀಮತ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ" ಯ ಪಾ ಕಾರ ನ್ಡಸಲಾಗುತು ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆೆ  

ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಲಾದ ನಬಿಂಧನೆಗಳಲಿ್ಲನ್ ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  

ಅನ್ವ ಯವಾಗುತು ವೆ ಮತ್ತು  ಬದಧ ವಾಗಿರುತು ವೆ. 
 

ಮುಕಾು ಯ 
 

1. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೀ ಸೆೀವೆಗಳನ್ನು  ರದುದ ಗಳ್ಳಸುವ / ಹಿಿಂತೆಗೆದುಕೊಳಿುವ 

ಹಕೆು ಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಕಾಯದ ರಿಸಿದ 

ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ ಮುನಿೂಚ್ನೆಯಲಿದ ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಕಾರಣವನ್ನು  ನೀಡದ 

ನೀಡಲಾಗುತು ದ. 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ತಮಮ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, 

ಕಾರ್ಡ್ ನೀಡಲಾಗುತು ದ 

ಸವ ಯಿಂಚಾಲ್ಲತವಾಗಿ ರದುದ ಗಳಿು ತು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ತಕ್ಷಣವೆೀ ತನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ನಲಿ್ಲಸಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಿ ಮತ್ತು  ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಿ. ಇನೂು  ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಯಾವುದೀ ಕಾರ್ಡ್ 

ವಹಿವಾಟ್ಟನ್ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ  

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಡಬಿಟ್ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ, ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲರುವ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ನಿಂದ ನೆಟ್ ಆಫ್ 

ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಇಲಿ  

ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತು ವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಗೆ ಮರುಪಾವತ್ತ ಮಾಡಲಾಗುತು ದ. 



 

3. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ನಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಿಂದಿರುವವರು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಗೆ 7 ದಿನ್ಗಳ ಮುಿಂಚಿತವಾಗಿ ಲ್ಲಖಿತವಾಗಿ ಸೂಚ್ನೆ ನೀಡಿ ಮತ್ತು  ತಕ್ಷಣವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಪತಾ ವನ್ನು  ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಿ 

ಹರ್ಚಚ ವರಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು (ಅಗತಯ ವಿಲಿದಿದದ ರೆ), ಮಾಯ ಗೆು ಟ್ಟಕ್ ಸಿು ಾಪ್ ಮೂಲಕ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಗೆ ಹಲವಾರು ತ್ತಿಂಡುಗಳಾಗಿ ಕತು ರಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್. ಎಲಿಾ  ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲ್ರ್ ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದುದ ಪಡಿಸಿದ ಹರತ್ತಗಿಯೂ, ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಾಶ್ಪಡಿಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲ್ರ್ ಹೀಳ್ಳಕೊಿಂಡ ನ್ಿಂತರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ 

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಅನ್ವ ಯಕತೆಯ ಬಗೆಗ . ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಎಲಿಾ  ಶುಲೆ ಗಳ್ಳಗೆ 

ಜವಾಬ್ದ ರನಾಗಿರುತ್ತು ನೆ 

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಿ್ಲ  ಇದು ದುರುಪಯೀಗ / ಮೊೀಸದ ಬಳಕೆಯ ಪರಿಣಾಮವಾಗಿದಯ್ಕೀ ಅಥವಾ 

ಇಲಿವೆೀ ಮತ್ತು  

ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಶ್ದ ಬಗೆಗ  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ತ್ತಳ್ಳಸಲಾಗಿಲಿ . 
 

4. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕಾರಿಗೆ 

ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು 

ವಿನ್ಿಂತ್ತಯ ಮೆೀರೆಗೆ ತಕ್ಷಣ ಮತ್ತು  ಬೀಷರತ್ತು ಗಿ. ದಯವಿಟ್ಟು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಅಧಿಕಾರಿಯ ಗುರುತನ್ನು  

ಖ್ಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳಿ್ಳ  

ನಮಮ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನವ್ಹಿಸುವ ಮೊದಲು ನೀವು ಸೆಾಪ್ಪಸಿದಿದ ೀರಿ. 
 

5. ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ತಕ್ಷಣದಿಿಂದ ಜಾರಿಗೆ ಬರುವಿಂತೆ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲು 

ಅಹ್ವಾಗಿರುತು ದ ಮತ್ತು  

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೀ ಘಟನೆಗಳು ಸಿಂರ್ವಿಸಿದ ನ್ಿಂತರ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಲಾಗುತು ದ: 
 

i. ಇಲಿ್ಲ  ತ್ತಳ್ಳಸಲಾದ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾಗುವುದು. 
 

ii. ಒಪಿ ಿಂದ ಅಥವಾ ಬದಧ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  (ಅನಶಿಚ ತ ಅಥವಾ ಬೀರೆ ರಿೀತ್ತಯಲಿ್ಲ ) ಡಿೀಫಾಲ್ು  ಘಟನೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನಿಂದಿಗೆ. 
 

iii. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲ್ರ್ ಯಾವುದೀ ದಿವಾಳ್ಳತನ್, ದಿವಾಳ್ಳತನ್ ಪಾ ಕ್ಸಾ ಯ್ಕಗಳು ಅಥವಾ ವಿಚಾರಣೆಯ 

ವಿಷಯಕೆೆ  ಒಳಪಡುತ್ತು ನೆ 

ಇದೀ ರಿೀತ್ತಯ ಸವ ಭಾವ. 
 

iv. ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ ಮರಣ. 
 

v. ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಅಥವಾ ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರು ಊಟದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸುವುದು. 
 

6. ಯಾವುದೀ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ ದಿನಾಿಂಕದ ಮೊದಲು ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ 

ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಿಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು 

ವೆೈಶಿಷು ಯ ಗಳಲಿ್ಲ  ಯಾವುದೀ ಪಾ ಸಾು ವಿತ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು ತ್ತರಸೆ ರಿಸಿದರೆ, ಅಥವಾ 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು. 



 

7. ರಾಜಿೀನಾಮೆಯ ಬಗೆಗ  ಉದ್ಯ ೀಗದಾತರಿಿಂದ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸಗೆ ಯಾವುದೀ ಸೂಚ್ನೆ ಬಿಂದ ನ್ಿಂತರ 

ಉದ್ಯ ೀಗಿ ಅಥವಾ ಇತರ ಯಾವುದೀ ಕಾರಣಗಳ್ಳಿಂದಾಗಿ ಉದ್ಯ ೀಗವನ್ನು  ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಿದರೆ, ಯಾವುದೀ 

ಹಚಿಚ ನ್ ಕೆಾ ಡಿಟ್ ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ತಸಲಾಗುವುದಿಲಿ  

ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಿಂದಿರುವವರು ಒಟ್ಟು  ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್ಸ  ವರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸುವುದನ್ನು  ಮುಿಂದುವರಿಸಲು ಅಹ್ರಾಗಿರುತ್ತು ರೆ 

ಬಳಸಲಾಗುತು ದ ಅಥವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವವರೆಗೆ. 
 

ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸರಣೆ 
 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ನೀಡುವ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಉತಿ ನ್ು ವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ್ಳಿಂದ ನಗದಿಪಡಿಸಬಹುದಾದ 

ಅಿಂತಹ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ದ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ ಆಫ್ ಇಿಂಡಿಯಾ ಮತ್ತು  ಊಟಕೆೆ  ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದ ನಬಿಂಧನೆಗಳು ಸೆೀರಿದಿಂತೆ 

ನಯಿಂತಾ ಕ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪಾಾ ಧಿಕಾರಗಳು 

ನಯಿಂತಾ ಕ ಅವಶ್ಯ ಕತೆ ಮತ್ತು  / ಅಥವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಿಂಕ್ಸನ್ ಆಿಂತರಿಕ ನೀತ್ತಯ ಪಾ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬದಲಾಗಬಹುದು. ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ  

ಇಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಲಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  

ನಬಿಂಧನೆಗಳ್ಳಗೆ ಒಳಪಟ್ಟು ರುತು ವೆ ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅಥವಾ ನಯಿಂತಾ ಣದ ಆಧ್ಯರದ ಮೆೀಲ್ 

ಮಾಪ್ಡಿಸಬಹುದು ಅಥವಾ ನಲಿ್ಲಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಿಂಕ್ 

ಅಲಿ್ಲಯವರೆಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗ್ರರಿಕೆ ಅಥವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಿ್ಲರಬ್ರದು ಅಥವಾ ಸದರಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲರ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮುಿಂದುವರಿಸಬ್ರದು 

ಆ ಸಮಯದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಅಥವಾ ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನನ್ ಪಾ ಕಾರ ನಯಮಗಳನ್ನು  

ಮಾಪ್ಡಿಸಲಾಗುತು ದ. ಈ ಸಿಂದರ್್ದಲಿ್ಲ , 

ಯಾವುದೀ ಹಿಂತದಲಿ್ಲ  ಚಾಲ್ಲು ಯಲಿ್ಲರುವ ಕಾನೂನ್ನ್ನು  ಸಿಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲರ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಿಂದುವರಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಿ  

ಸಮಯ, ಈ ಒಪಿ ಿಂದ / ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ದಿನಾಿಂಕದಿಿಂದ ತಕ್ಷಣವೆೀ 

ಕೊನೆಗಳ್ಳಸಲಾಗಿದ ಎಿಂದು ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತು ದ 

ಈ ವಯ ವಸೆೆಯನ್ನು  ನಬ್ಿಂಧಿಸುವ ಅಥವಾ ನಷ್ೀಧಿಸುವ ತ್ತದುದ ಪಡಿ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಿಂದಾಗ. 
 

ಆಡಳಿತ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು  
 

ಈ ನಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅಥವಾ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಭಾರತ್ತೀಯ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಎಲಿಾ  ನಾಯ ಯಾಲಯಗಳು ನಯಿಂತ್ತಾ ಸುತು ವೆ 

ಬಳಕೆಯಿಂದ ಉದಭ ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಹಕೆು ಗಳು ಅಥವಾ ವಿಷಯಗಳ್ಳಗೆ ಸಿಂಬಿಂಧಿಸಿದಿಂತೆ ಮುಿಂಬೈ 

ವಿಶ್ನೀಷ ನಾಯ ಯವಾಯ ಪ್ಪು ಯನ್ನು  ಹಿಂದಿರುತು ದ 

ಕಾರ್ಡ್. 


