
 

એક્સિિ બેંકના ભોજન કાર્ડને િંચાક્િત કરવાના ક્નયમો અન ેશરતો 
 

મહત્વપૂર્ણ - કૃપા કરીને સનુનનિત કરો કે તમે અગાઉ આ ભોજન કાર્ણના નનયમો અન ેશરતો કાળજીપવૂણક વાાંચી છે 

એનસસસ બેંકના ભોજન કાર્ણનો ઉપયોગ કરીને. ભોજન કાર્ણનો ઉપયોગ કરીન ેતમે નબનશરતી રીતે શરતો સ્વીકારો 

છો અન ે

અહીાં સૂનચબદ્ધ શરતો અન ેતેમના દ્વારા બાંધાયેલી હશ ેઅન ેતમે પાલનની ખાતરી કરવાની જવાબદારી સ્વીકારો 

છો 

ભારતીય નરઝવણ બેંક (આરબીઆઈ)ના પ્રસ્તુત નનયમો અને તમામ નનયમો અને નનયમનો સાથ ેસુધારા// 

સુધારલે/લાગ ુપર્તા અને અન્ય કોઈ પર્ અનરુૂપ કાયદાનો સમયાાંતર ેઅમલ થતો રહે છે. તમે પર્ કરશો 

એનસસસ બેંક સાથે તમારા ભોજન કાર્ણના નનયમો અને શરતો અનુસાર બાંધાયેલા રહેવાનુાં ચાલુ રાખો. 
 

વ્યાખ્યાઓ 
 

1. 'કાર્ણ ' અથવા 'ભોજન કાર્ણ ', એટલ ેએનસસસ બેંક નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપ ેસેમી ક્લોઝ્ર્ લપૂ ર્ોમેનસ્ટક 

એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણધારકને જારી કરાયેલુાં ભોજન કાર્ણ . 
 

2. 'ધ બેંક'નો અથણ થાય છે એનસસસ બેંક નલનમટેર્ અને તેના અનુગામીઓ અને ફાળવર્ીકારો. 
 

3. 'કાર્ણહોલ્ર્ર', 'તમે', 'તમારુાં ', 'તે' અથવા તેના જવેા સવણનામો, જ્ાાં સાંદભણ આ રીતે સ્વીકાર ેછે, તે સાંદભણનો સાંદભણ 

લેશ ે

એનસસસ બેંકના ગ્રાહક કે જમેને એનસસસ બેંકનુાં ભોજન કાર્ણ  જારી કરવામાાં આવયુાં છે. ના બધા સાંદભો 

એક નલાંગમાાં કાર્ણહોલ્ર્રમાાં અન્ય નલાંગનો પર્ સમાવશે કરવામાાં આવશે. 
 

4. 'એટીએમ'નો મતલબ થાય છે એનસસસ બેંકનુાં ભારતમાાં ઓટોમેટેર્ ટેલર મશીન, જનેા પર કાર્ણધારક 

બેલેન્સ ઇન્વાયરી, એકાઉન્ટ સ્ટેટમને્્ સ અને તેના ભોજન પર નપન ચેન્જ વયવહારો માટે તેના ભોજન કાર્ણનો 

ઉપયોગ કરો 

એનસસસ બેંક પાસે રાખવામાાં આવેલુાં કાર્ણ . 
 

5. 'નપન'નો અથણ થાય છે પસણનલ આઇરે્નન્ટનફકેશન નાંબર (એટીએમને એસસેસ કરવા માટે જરૂરી) જ ેઆને 

ફાળવવામાાં આવે છે. 

એનસસસ બેંક દ્વારા કાર્ણધારક, સમયાાંતર ેતેમના દ્વારા પસાંદ કરવામાાં આવે છે. 
 

6. 'ટર ાન્ઝેસશન'નો અથણ થાય છે કાર્ણધારક દ્વારા તેના કાર્ણનો સીધો ઉપયોગ કરીને અપાયલેી કોઈ પર્ સૂચના 

અથવા 

પરોક્ષ રીતે, ભોજન કાર્ણ  પર કાયણવાહી કરવા માટે એનસસસ બેંકને. (વયવહારોના ઉદાહરર્ો નરટેલ હોઈ શકે છે 

ખરીદી, બેલેન્સ ઇન્વાયરી, વગેર)ે 
 

7. 'મચણન્ટ' અથવા 'મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ સ'નો મતલબ થાય કે જ્ાાં પર્ નસ્થત હોય ત્યાાંની સાંસ્થાઓ 

કાર્ણ  સ્વીકારવુાં/સન્માન કરવુાં અને અન્યોમાાં સામેલ થવુાં જોઈએઃ સ્ટોસણની દુકાન, રસે્ટોરાાં વગેર ેજનેી જાહેરાત દ્વારા 

જાહેરાત કરવામાાં આવ ેછે 

એનસસસ બેંક અથવા નવઝા કાર્ણ  ઇન્ટરનશેનલ અથવા નશેનલ પમેેન્ટ કોપોરશેન ઓફ ઇનન્ર્યા (એનપીસીઆઇ) 

અથવા માસ્ટરકાર્ણ . 
 



8. 'ઇર્ીસી' અથવા 'ઇલેસટર ોનનક રે્ટા કેપ્ચર' એ ઇલેસટર ોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સેલ સ્વાઇપ ટનમણનલ્સનો સાંદભણ આપે છે, 

પછી ભલે તે 

એનસસસ બેંક અથવા વહેંચાયલે નેટવકણ  પરની અન્ય કોઈપર્ બેંક, જ ેમાટે કાર્ણ  એકાઉન્ટના રે્નબનટાંગની માંજૂરી 

આપે છે 

મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ સ પાસેથી ટર ાન્ઝેસશન ખરીદો. 
 

9. 'વીઝા કાર્ણ 'નો મતલબ થાય છે નવઝા કાર્ણની માનલકીનો અને સામાન્ય રીતે તેની સાથ ેસાંકળાયેલો ટરેર્માકણ . 
 

10. 'રૂપ'ે એટલ ેનેશનલ પેમેન્ટ કોપોરશેન ઓફ ઇનન્ર્યા (એનપીસીઆઈ)ની માનલકીનો ટરેર્માકણ  
 

11. 'માસ્ટરકાર્ણ ', એટલ ેમાસ્ટરકાર્ણની માનલકીનો ટરેર્માકણ  
 

12. 'એમ્પપ્લોયર' એ સાંસ્થાનો સાંદભણ આપે છે જમેાાં કાર્ણધારકને નોકરીએ રાખવામાાં આવે છે. 
 

ભોજન કાર્ણ  (' ધ કાર્ણ ' ) એનસસસ બેંક નલનમટેર્ દ્વારા જારી કરવામાાં આવે છે, (' Axis Bank Ltd.' ) ખાતે તેની 

રનજસ્ટર્ણ  ઓનફસ ધરાવે છે. 

નિશૂળ, સમથશે્વર માંનદરની સામે, લૉ ગાર્ણન, એનલસ બ્રીજ, અમદાવાદ- ૩૮૦૦૦૬, ગુજરાત, ભારત" 

નીચેના નનયમો અને શરતો પર: 
 

કાર્ડની માન્યતા અન ેકાર્ડધારકની જવાબદારીઓ 
 

1. ભોજન કાર્ણનો મદુ્દો અને તેનો ઉપયોગ નીચનેા નનયમો અને નનયમનોને આનધન રહેશે. 

નરઝવણ બેંક ઓફ ઇનન્ર્યા, એનસસસ બેંક અને ભારતના આવકવરેા નવભાગ દ્વારા સમયાાંતર ેજારી કરવામાાં આવેલ 

છે. 
 

2. ભોજન કાર્ણ  મારફતે ચૂકવવામાાં આવતા ભોજન કાર્ણ  ભથથાાંનુાં સાંચાલન નવભાગની શરતો દ્વારા થાય છે. 

ભારતના આવકવેરા કાયદા, 1961ની 115 ર્બલ્યુબી. ફાઇનાન્સ નબલ 2008 મુજબ, પ્રકરર્ III, ખાંર્ 22, 

ભોજન કાર્ણ  પરનુાં ભથથુાં માિ રરે્ી-ટુ-ઇટ ફૂર્ અને બવેરજેીસ વસ્તુઓની ખરીદી માટે ખચણ કરી શકાય છે. 

કાર્ણનો કોઈ પર્ પ્રકારનો દુરુપયોગ બેંકન ેબાંધનકતાણ રહેશ ેનહીાં અને બેંક આ માટે જવાબદાર રહેશે નહીાં 

એ જ. 
 

3. આ કાર્ણ  વીઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે સક્ષમ કાર્ણ  ઇલેસટર ોનનક પોઇન્ટ ઓફ સેલ માટે જ માન્ય રહેશે. 

રરે્ી-ટુ-ઇટ આઇટમ્પસ, ફૂર્ અને બેવરજેીસનુાં વચેાર્ કરતા મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ સ ખાતે સ્વાઇપ બેંક ટનમણનલ્સ. 
 

4. આ કાર્ણ  એનસસસ બેંકની દરકે સમયે સાંપનિ છે અને રહેશ ેઅન ેએનસસસ બેંકને પરત કરવામાાં આવશે. 

નબનશરતી અને તરત જ એનસસસ બેંકની નવનાંતી પર. કાર્ણધારકને એ સનુનનિત કરવા નવનાંતી કરવામાાં આવે છે કે 

કાર્ણ  સોાંપતા પહેલા બેંકના અનધકારીની ઓળખ સ્થાનપત કરવામાાં આવે છે. 
 

5. કોઈ પર્ સાંજોગોમાાં કાર્ણધારક દ્વારા ભોજન કાર્ણ  ટર ાન્સફરબેલ કે ફાળવી શકાય તેવુાં નથી. 
 

6. બેલેન્સ ઇન્કવાયરી અન ેસ્ટેટમેન્ટ માટે ભોજન કાર્ણની સાથે ઇન્ટરનટે બેંનકાંગ એસસસે પ્રદાન કરવામાાં આવે છે. 

ફક્ત પ્રશ્નો. ઇન્ટરનેટ બેંનકાંગ દ્વારા તમામ પ્રકારના ભાંર્ોળ સ્થાનાાંતરર્ સુનવધાઓ અવરોનધત છે. 
 

7. તમાર ેકાર્ણ  મળ્યા પછી તરત જ તેના પર સહી કરવાની રહેશે. તમાર ેઅન્ય કોઈ પર્ વયનક્તને ઉપયોગ કરવાની 

પરવાનગી આપવી જોઈએ નહીાં 



અને કાર્ણને તમારા અાંગત નનયાંિર્ હેઠળ જાળવી રાખીન ેકાર્ણના દુરુપયોગ સામે રક્ષર્ આપવુાં જોઈએ. 

સમય. 
 

8. કાર્ણધારકન ેકાર્ણધારકન ેકાર્ણધારકને કાર્ણ  અથવા અન્ય કોઈ પર્ ચીજ સાથ ેઉપયોગ માટે જારી કરાયેલો 

વયનક્તગત ઓળખ નાંબર (નપન) 

નપન તરીકે કાર્ણધારક દ્વારા પસાંદ કરાયેલા નાંબરો, ફક્ત કાર્ણધારકને જ ખબર હશ ેઅને તે માટે છે 

કાર્ણધારકનો વયનક્તગત ઉપયોગ, આ નબન-ટર ાન્સફરબેલ અને ચુસ્તપર્ ેગોપનીય છે. નો લેનખત રકેોર્ણ  

નપન નાંબરને કોઈ પર્ સ્વરૂપ, સ્થળ અથવા રીતે રાખવો જોઈએ નહીાં કે જ ેિીજા ભાગ દ્વારા તેના ઉપયોગને સરળ 

બનાવી શકે 

પાટી. નપનને કોઈ પર્ િાનહત પક્ષકાર સમક્ષ, બેન્કના કોઈ પર્ સ્ટાફ સમક્ષ અથવા મચણન્ટ સમક્ષ જાહેર ન કરવો 

જાઈએ. 

સાંસ્થાઓ, કોઈપર્ સાંજોગોમાાં અથવા સ્વૈનછછક રીતે અથવા અન્યથા દ્વારા. 
 

રુ્નપ્લકેટ ઇન્ટરનટે બેંનકાંગ નપન કાર્ણધારકને ઇ-મઇેલ દ્વારા મોકલવામાાં આવે છે તેવા નકસ્સામાાં કાર્ણધારક 

પ્રથમ વખત ઇન્ટરનેટ બેંનકાંગ દાખલ કરતી વખતે નપન બદલવો જોઈએ. કાર્ણધારકે હોવુાં જોઈએ 

મેઇલન ેપર્ કાઢી નાખો અને કોઈપર્ તૃતીય પક્ષને નપન જાહેર કરશો નહીાં. બેંક જવાબદાર રહેશે નહીાં, 

જ ેપર્ હોય તે, િાનહત વયનક્ત/પક્ષની નિયાઓ માટે, જો નપન દ્વારા અન્યને જર્ાવવામાાં આવ ેતો 

કાર્ણહોલ્ર્ર. 
 

9. આ કાર્ણના ઉપયોગથી અસર પામેલા કોઈ પર્ વયવહારની રકમ દ્વારા તાત્કાનલક રે્નબટ કરવામાાં આવશે. 

કાર્ણ . કાર્ણધારકે આવી કોઈ પર્ બાબતને પહોાંચી વળવા માટે તેના ભોજન કાર્ણમાાં પૂરતા પ્રમાર્માાં ભાંર્ોળ જાળવવુાં 

પર્શ ે

વયવહારો. 
 

10. કાર્ણધારકને ભોજન કાર્ણ  પરની બાકીની રકમ વધ ુપર્તી ખેંચી લવેાનો અનધકાર રહેશ ેનહીાં. 
 

11. કાર્ણધારક કાર્ણના ઉપયોગથી થતા વયવહારો માટે જવાબદાર રહેશે અને તેર્ ે

એનસસસ બેંકને ત્યાાંથી ઉદ્ભવતા કોઈપર્ દાં ર્નીય કાયણવાહીથી થતા કોઈપર્ નકુસાન અથવા નુકસાન સામે 

વળતર આપો 

આર.બી.આઈ.ની માગણદનશણકાના કોઈપર્ ઉલ્લાંઘન અથવા અન્ય કોઈ કાયદાનુાં ઉલ્લાંઘન ભારતમાાં તે સમય ે

અમલમાાં છે 

આ સમજૂતીનો અાંત આવયો હોવા છતાાં. 
 

12. તમને એ બાબતની નોાંધ લેવા નવનાંતી છે કે ભોજન કાર્ણ  મનહના/વર્ણના છેલ્લા નદવસ સુધી માન્ય રહેશે. 

સૂચવેલ છે. કાર્ણની મદુત પરૂી થયા પછી, તમાર ેકાર્ણના નરન્ય ૂમાટે અરજી કરવાની રહેશે, તમારા દ્વારા 

એમ્પપ્લોયર. 
 

13. કાર્ણમાાં કોઈ પર્ મૂલ્ય જનેો ઉપયોગ કરવામાાં આવયો ન હોય અથવા તો તેની તારીખથી 10 વર્ણની અાંદર ઉપાર્ 

કરવામાાં આવયો ન હોય 

જારી કરનાર નર્પોનઝટર એજુ્કેશન એન્ર્ અવરેનસે ફાંર્માાં સ્થાનાાંતનરત કરવામાાં આવશે. બેંક 45 નદવસ મોકલશ ે

પ્રીપેઇર્માાં બાકી નીકળતી રકમની કોઈપર્ જપ્તી પહેલાાં ગ્રાહકને આગોતરી વાતચીત 

મોબાઇલ નાંબર પર એસએમએસ દ્વારા અને/અથવા ઇમેઇલ આઇર્ી પર ઇમઇેલ દ્વારા એકાઉન્ટની ચુકવર્ી 

કરવામાાં આવે છે, જ ેઆ દ્વારા પૂરી પાર્વામાાં આવે છે 

સેવાઓના ઉપયોગ માટે ગ્રાહક. 



 

14. કાર્ણધારકને નપ્રપેઇર્ પમેેન્ટમાાં બાકી નીકળતી રકમને નરર્ીમ કરવાની માંજૂરી આપવામાાં આવશે. 

ખાતુાં, જો કોઈ કારર્સર યોજના બાંધ કરવામાાં આવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ દ્વારા તેને બાંધ કરવાનો નનદેશ 

આપવામાાં આવયો છે. 
 

15. કાર્ણધારકે નિપ્ટો કરન્સીની ખરીદી માટે આ કાર્ણનો ઉપયોગ કરી શકશે નહીાં. 
 

16. કાર્ણધારકને કાર્ણમાાંથી રોકર્ ઉપાર્વાની કે ભાંર્ોળની તબનદલી કરવાની માંજૂરી નથી 
 

કાર્ડ બિેેન્િ અન ેએસિપાયરી 
 

1. કાર્ણ  કાર્ણ  બનાવવાની તારીખથી 5 (પાાંચ) વર્ણના ગાળા માટે માન્ય રહેશે. 
 

2. કાર્ણ  પર એસસપાયરી રે્ટમાાં દશાણવયા મુજબ મનહનાના છેલ્લા નદવસ સુધી આ કાર્ણ  માન્ય રહેશે. 
 

3. કાર્ણની સમાનપ્તની તારીખ પર અથવા તે પછીની કોઈપર્ બાકી રકમને નવા સમાનમાાં સ્થાનાાંતનરત કરવી 

ધારક દ્વારા ખરીદવામાાં આવલેા બેંકના ચકુવર્ી સાધનને માંજૂરી આપવામાાં આવી શકે છે. 4. મહિમ 

તમારા કાર્ણમાાં બાકી બેલેન્સ કોઈ પર્ સમયે રૂ. 10,000થી વધુ ન હોઈ શકે. 
 

વેપારી સ્થાપના વપરાશ 
 

1. આ કાર્ણ  તમામ ઇલેસટર ોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સેલ ટનમણનલ્સ પર મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ટ ખાતે સ્વીકારવામાાં આવે 

છે. 

ભારત, જ ેરરે્ી-ટુ-ઇટ ફૂર્ અન ેબેવરજેીસ આઇટમ્પસનુાં વેચાર્ કરતા નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે લોગોને પ્રદનશણત કર ેછે. 
 

2. આ કાર્ણ  માિ ઈલેસટર ોનનક ઉપયોગ માટે જ છે અન ેતેને માિ મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ટમાાં જ સ્વીકારવામાાં 

આવશે. 

ઇલેસટર ોનનક પોઇન્ટ-ઓફ-સલે સ્વાઇપ ટનમણનલ ધરાવ ેછે. ઇલેસટર ોનનક ઉપયોગ નસવાયના કાર્ણનો કોઈ પર્ 

ઉપયોગ 

અનનધકૃત માનવામાાં આવે છે અન ેઆવા વયવહારો માટે કાર્ણધારક સાંપરૂ્ણપર્ ેજવાબદાર રહેશે. 
 

3. તમાર ેચાજણ નસ્લપમાાં સહી કરવાની રહેશ ેઅને જ્ાર ેપર્ મચણન્ટ ખાતે કાર્ણનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે ત્યાર ેતેની 

તમારી નકલ જાળવી રાખવી પર્શે. 

સાંસ્થાઓ. કોઈપર્ ચાજણ નસ્લપ તમારા દ્વારા વયનક્તગત રીતે સહી કરવામાાં આવી નથી, પરાંતુ જ ેતરીકે સાનબત થઈ 

શકે છે 

તમારા દ્વારા અનધકૃત, તમારી જવાબદારી માનવામાાં આવશે. 
 

4. ભોજન કાર્ણ  કોઈ પર્ વીઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ટ સનેલાંગ પર સ્વીકારવામાાં આવે છે. 

ભારતમાાં રરે્ી-ટુ-ઇટ આઇટમ્પસ, ફૂર્ અને બેવરજેીસ. એનસસસ બેંક કોઈપર્ માટે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારશે નહીાં 

વેપારી દ્વારા તમારી સાથ ેકરવામાાં આવતા વયવહારો, જમેાાં ચીજવસ્તુઓ અને સવેાઓના પુરવઠાનો સમાવેશ થાય 

છે પરાંતુ તે પરૂતો મયાણનદત નથી 

તેથી લાભ લીધો અથવા ઓફર કરી. જો તમને કોઈ નવઝા/માસ્ટરકાર્ણ/રુપે મચણન્ટ સાંબાંનધત કોઈ ફનરયાદ હોય તો 

સ્થાપના, તમાર ેમચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ટ સાથ ેઆ બાબતનો ઉકેલ લાવવો જોઈએ અન ેતેમ કરવામાાં નનષ્ફળતા 

મળશ ે



એનસસસ બેંક પ્રત્યનેી કોઈપર્ જવાબદારીઓમાાંથી તમન ેરાહત આપશો નહીાં. 
 

5. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ મચણન્ટ એસ્ટાનલલશમેન્ટ દ્વારા વસૂલવામાાં આવતા કોઈ પર્ ચાનજણસ માટે કોઈ 

જવાબદારી સ્વીકારતી નથી 

અને ટર ાન્ઝેસશનના મૂલ્ય/નકાંમતથી ઉપર હોય છે અને ટર ાન્ઝેસશનની સાથે તમારા કાર્ણ  એકાઉન્ટમાાં રે્નબટ કરવામાાં 

આવે છે 

રકમ. 
 

6. ચીજવસ્તુઓ/સેવાઓને રદ કરવા માટે ખરીદી અને ત્યાર પછીની િેનર્ટ બે અલગ-અલગ છે. 

વયવહારો. નરફાંર્ માિ તમારા કાર્ણ  (ઓછા કેન્સલશેન ચાનજણસ)ન ેજ િેનર્ટ કરવામાાં આવશે અને જ્ાર ેતે હશ ે

મચણન્ટ પાસથેી મળેવેલ છે. જો તમારા કાર્ણ  એકાઉન્ટમાાં નદવસના 30 નદવસની અાંદર િેનર્ટ પોસ્ટ કરવામાાં ન આવે 

તો 

નરફાંર્ માટે, તમાર ેમચણન્ટની િેનર્ટ નોટની નકલની અાંદર એનસસસ બેંકને જાર્ કરવી આવશ્યક છે. 
 

7. અનુમનતકૃત મચણન્ટ નસવાયની અન્ય કોઈ પર્ મચણન્ટ કેટેગરીમાાં આ કાર્ણનો ઉપયોગ ન થવો જોઈએ. 

શે્રર્ીઓ. કૃપા કરીને નોાંધ લશેો કે ખાદ્ય અને પીર્ાના મચણન્ટ આઉટલે્સ નસવાયના આવા તમામ વયવહારો છે 

અવરોનધત. 
 

8. કાર્ણનો ઉપયોગ માિ તૈયાર ચીજવસ્તુઓ, ખાદ્યપદાથો અને પીર્ાની ખરીદી માટે જ થવો જોઈએ. 

આ નસવાયની અન્ય કોઈ પર્ વસ્તુઓની ખરીદી માટે કાર્ણનો ઉપયોગ ગેરકાયદેસર માનવામાાં આવશ ેકારર્ કે 

આ કાર્ણ  પર કરમુક્ત ભથથુાં આવકવરેા કાયદાની કલમ 115WB હેઠળના નનયમો દ્વારા સાંચાનલત થાય છે. 
 

ATM વપરાશ 
 

તમામ એનસસસ બેંકના એટીએમમાાં કાર્ણનો વપરાશ અવરોનધત કરવામાાં આવયો છે. 

કાર્ડ ક્નક્રિયતા  

1. જો એક વર્ણના સળાંગ સમયગાળા માટે કોઈ નાર્ાકીય વયવહાર ન થાય તો કાર્ણધારકને જાર્ કરીન ેકાર્ણ  નનનષ્િય 

કરી દેવામાાં આવશે.  

2. બેંક શાખાઓ અને/અથવા નનયુક્ત નબઝનેસ કોરસપોન્ર્ન્ સ ખાતે બેંક દ્વારા ગ્રાહકની માન્યતા પછી જ કાર્ણને 

ફરીથી સનિય કરી શકાય છે. 

3. આવા કાર્ડસણની જાર્ તેમની સચૂના અનુસાર આરબીઆઈને કરવામાાં આવશ ે

FEES 
 

1. એનસસસ બેંક કાર્ણધારકને એક મનહના અગાઉની નોનટસ સાથે ફી વસૂલવાનો અનધકાર સરુનક્ષત રાખે છે. આવી 

જો કોઈ હોય તો અને આ રીતે વસૂલવામાાં આવેલી ફી તમારા કાર્ણમાાંથી કાર્ણધારકની માંજૂરી/એનસસસ પર નરન્યૂઅલ 

પર રે્નબટ કરવામાાં આવશ ે

બેંકનો પ્રવતણમાન દર. આ ફી નરફાં રે્બલ નથી. અન્ય સવેાઓ માટે પર્ આ જ રીતે ચાજણ વસૂલવામાાં આવશ ે

પ્રવતણમાન દર.ે 
 



2. તમે કોઈ પર્ ગેરકાયદેસર ખરીદી એટલ ેકે ચીજવસ્તુઓની/ ચીજવસ્તુઓની ખરીદી માટે ચકૂવર્ી કરવા માટે 

આ કાર્ણનો ઉપયોગ કરી શકતા નથી. 

હાલના નનયમો અનુસાર આરબીઆઈ / આઇટી નવભાગ દ્વારા સવેાઓની માંજૂરી નથી. 
 

3. બેલેન્સ પૂછપરછ માટે ટર ાન્ઝેસશન ફી અને/અથવા જ્ાાં લાગુ પર્તુાં હોય ત્યાાં કાર્ણમાાંથી રે્નબટ કરવામાાં આવશ ે

સાંતુલન તપાસ પોસ્ટ કરતી વખતે અથવા જ્ાાં પર્ લાગ ુપર્તુાં હોય ત્યાાં એકાઉન્ટ. 
 

4. ભોજન કાર્ણના ઉપયોગ પર લાગુ પર્તા ચાનજણસ/ફીને એનસસસ દ્વારા સુધારી/બદલી શકાય છે. 

કાર્ણધારક(ઓ)ન ેઆગોતરી જાર્ કયાણ નવના સમયાાંતર ેબેંક. 
 

ચાજડ વર્ડન ભોજન કાર્ડ 

યોગ્યતા ૫ વર્ો 

રોકર્ ઉપાર્ ના 

ઈશ્યૂ કરવા માટેની ફી રૂનપયા 100 

વાનર્ણક ફી રૂનપયા 100 

ફીને લોર્ કરી રહ્યા છે  10 રૂનપયા 

કાર્ણ  બદલી રૂનપયા 100 

નરરે્મ્પપ્શન ચાનજણસ એન.એ. 

એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓનસ એન.એ. 

એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓફસ- દર મનહને પાાંચ ટર ાન્ઝેસશન ફ્રી એન.એ. 

નબન-નાર્ાકીય વયવહાર - ઓનસ - બેલેન્સ પૂછપરછ, નમનન સ્ટેટમેન્ટ, નપન રીસેટ શૂન્ય 

નબન-નાર્ાકીય વયવહાર - ઓફસ - બેલેન્સ પૂછપરછ, નમનન સ્ટેટમેન્ટ, નપન રીસેટ 

- દર મનહન ેપાાંચ ટર ાન્ઝેસશન મફત રૂ.10 

 

ભોજન કાર્ડની ક્વશેષતાઓ 
 

બેંક સમયાાંતર,ે તેની મુનસફી મુજબ, નવનવધ સુનવધાઓ પ્રદાન કરવા માટે નવનવધ એજન્સીઓ સાથ ેજોર્ાર્ કરી 

શકે છે 

તમારા ભોજન કાર્ણ  પર. આ બધી સનુવધાઓ ફક્ત શે્રષ્ઠ પ્રયત્નોના આધાર ેજ હશ,ે અને બેંક 

દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી કોઈપર્ પ્રોર્સટ અથવા સવેાઓની અસરકારકતા, કાયણક્ષમતા અને ઉપયોનગતાની 

ખાતરી આપ ેછે અથવા ખાતરી આપે છે 

કોઈ પર્ સેવા પ્રદાતા/મચણન્ સ/આઉટલે્સ/એજન્સીઓ. નવવાદો (જો કોઈ હોય તો) સાથે હાથ ધરવુાં પર્શ ે

મચણન્ટ /એજન્સી, વગેર ેસીધા, બેંકન ેસામેલ કયાણ નવના. 
 

જાર્કારીની જાહેરાત 
 

1. જ્ાર ેએનસસસ બેંક દ્વારા નવનાંતી કરવામાાં આવે, ત્યાર ેતમે સાંબાંનધત કોઈપર્ માનહતી, રકેોર્ડસણ અથવા 

પ્રમાર્પિો પ્રદાન કરશો 

એનસસસ બેંકને જરૂરી લાગ ેતેવી કોઈપર્ બાબતો માટે. તમે એનસસસ બેંકન ેપર્ આની સત્યતા ચકાસવા માટે 

અનધકૃત કરશો 



કોઈપર્ માધ્યમ દ્વારા અથવા જ ેપર્ સ્રોતને જરૂરી માનવામાાં આવ ેછે તેમાાંથી આપવામાાં આવેલી માનહતી. જો 

માનહતી 

પ્રદાન કરવામાાં આવતુાં નથી અથવા જો ખોટુાં  હોય તો, એનસસસ બેંક તેની મનુસફી મુજબ કાર્ણના નવીકરર્નો 

ઇનકાર કરી શકે છે અથવા રદ કરી શકે છે 

તરત જ કાર્ણ . 
 

2. એનસસસ બેંક સક્ષમકોઈપર્ કોટણને ગ્રાહકની માનહતી જાહેર કરવાનો અબાનધત અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

અનધકારક્ષેિ, અધણ-ન્યાનયક અનધકારીઓ, કાયદા અમલીકરર્ એજન્સીઓ, કેન્રની કોઈપર્ અન્ય પાાંખ 

સરકાર કે રાજ્ સરકાર. 
 

3. એનસસસ બેંક કર્ક નવશ્વાસ સાથે, અન્ય સાંસ્થાઓને જાહેર કરવાનો અનધકાર અનામત રાખે છે, જમે કે 

કાર્ણની સહભાનગતાના સાંબાંધમાાં જરૂરી કે ઉનચત હોય તે રીતે સાંબાંનધત માનહતી 

કોઈપર્ ઇલેસટર ોનનક ફાંર્ ટર ાન્સફર નટેવકણ . 

કાર્ડ ખોવાઈ ગય ં અથવા ચોરાઈ ગય ં 
 

1. ભોજન કાર્ણ  ખોટ કે ચોરીની જાર્ એનસસસ બને્કને તાત્કાનલક કરવી જોઈએ. જોકે નકુસાન અથવા 

ચોરીની જાર્ 24-કલાકના ઇમરજન્સી સાંપકણ  નાંબર દ્વારા થઈ શકે છે, તમાર ેપનુિ કરવી આવશ્યક છે 

શક્ય તેટલી વહેલી તકે એનસસસ બેંકને લનેખતમાાં તે જ. એકનોલજે કરાયેલી પોનલસી ફનરયાદની નકલ હોવી 

જોઈએ 

ઉપરોક્ત લનેખત પનુિ સાથે. 
 

2. આ સાથ ેતમે એનસસસ બેંકને કોઈ પર્ જવાબદારી (દીવાની કે ફોજદારી), નકુસાન, ખચણ, ખચણ, ખચણ સામ ેસાંપૂર્ણ 

વળતર આપો છો. 

અથવા કાર્ણ  ખોવાઈ જાય અને જાર્ ન થાય તેવા નકસ્સામાાં કાર્ણના નુકસાન અથવા દુરુપયોગને કારર્ે ઉદ્ભવતા 

નુકસાન 

એનસસસ બેંકને, અથવા એનસસસ બેંકને જાર્ કરવામાાં આવે તે પહેલાાં ખોવાયેલી અન ેદુરૂપયોગ કરવામાાં આવે છે. 
 

3. જો તમે તમામ રીતે નનયમો અને શરતોનુાં પાલન કયુું હોય તો, નરપ્લસેમેન્ટ કાર્ણ  

એનસસસ બેંકની સાંપૂર્ણ મનુસફી પર લાગુ ફી પર જારી કરવામાાં આવી શકે છે. 
 

4. જો તમે પછીથી કાર્ણ  પનુઃપ્રાપ્ત કરશો, તો તેનો ઉપયોગ કરી શકાશે નહીાં. કૃપા કરીને કાપીને કાર્ણનો નાશ કરો 

તે ચુાંબકીય પટ્ટી દ્વારા ઘર્ા ટુકર્ાઓમાાં ફેરવાય છે. 
 

સ્ટેટમેન્ટ અન ેરકેોર્ડિડ 
 

1. કાર્ણધારક ઇન્ટરનટે બેંનકાંગનો ઉપયોગ કરીને કોઈપર્ સમયે તેના વયવહારોની નવગતો મેળવી શકે છે 

અને ફોન બેંનકાંગ સનુવધા. 
 

2. કાર્ણના ઉપયોગ દ્વારા પ્રોસસે કરાયેલા ટર ાન્ઝેસશનના એનસસસ બેંકના રકેોર્ડસણ નનર્ાણયક અન ે

તમામ હેતુઓ માટે બાંધનકતાણ. 
 

ક્વવાદો 
 

1. ખરીદીના વયવહારોના નકસ્સામાાં, કાર્ણધારકની સહી સાથનેી ચાજણ નસ્લપ સાથનેી સાથ ે



તેના પર નોાંધાયેલ કાર્ણ  નાંબર એનસસસ બેંક અને કાર્ણધારક વછચે નનર્ાણયક પુરાવા હશ ે

કાર્ણધારક અન ેએનસસસ બેંક દ્વારા કરવામાાં આવેલી જવાબદારીની હદ સુધી સુનનનિત કરવાની જરૂર રહેશ ેનહીાં 

કે કાર્ણધારકે ખરીદેલ/મેળવેલી અથવા મેળવેલી સેવાનો લાભ મેળવેલ હોય તેવી ચીજવસ્તુઓ 

કાર્ણહોલ્ર્રનો સાંતોર્. 
 

2. એનસસસ બેંક નારાજ કાર્ણધારકને ઉકેલવા માટે વાસ્તનવક અન ેવાજબી પ્રયાસો કરશે. 

એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટમાાં સૂચવવામાાં આવેલા અથવા અન્યથા નનધાણનરત કરલેા લાગુ પર્તા ચાજણ સાથે અસાંમનત 

અસાંમનતની નોનટસ મળ્યાના બે મનહનાની અાંદર ગ્રાહક દ્વારા. જો આવા પ્રયાસ પછી એનસસસ બેંક 

નક્કી કર ેછે કે ચાજણ સાચો છે, પછી તે કાર્ણધારકન ેતે જ રીતે વાતચીત કરશે. 
 

3. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ સાંસ્થા દ્વારા કાર્ણનુાં સન્માન કરવાનો ઇનકાર કરવા માટે કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી 

નથી. 
 

4. આ સમજૂતીન ેભારતના કાયદા અનુસાર ગર્વામાાં આવશે અને તેનુાં સાંચાલન કરવામાાં આવશે. તમામ 

નવવાદો ભારતની મુાંબઈની અદાલતોના નવનશિ અનધકારક્ષિેને આનધન છે, પછી ભલનેે તે 

અન્ય કોઈ પર્ અદાલતન ેઆ મામલ ેસમવતી અનધકારક્ષેિ હોઈ શકે છે. 
 

5. કાર્ણધારક બાકી લરે્ાાંની વસૂલાત સાથ ેસાંકળાયેલા તમામ ખચાણઓ, કાનૂની માટે જવાબદાર રહેશે. 

ખચાણઓ (જો કોઈ પર્ એજન્ટને આ બાબત સાંદનભણત કરવી જરૂરી બને તો), અથવા જ્ાાં કાનનૂી સાંસાધનો હોય 

નવવાદના નનરાકરર્માાં તેનો ઉપયોગ કરવામાાં આવે છે. 
 

િામાન્ય 
 

1. તમે તમારા રોજગાર અન/ેઅથવા ઓનફસમાાં કોઈ પર્ ફેરફાર અાંગે એનસસસ બેંકન ેલનેખતમાાં તાત્કાનલક જાર્ 

કરશો. 

અન/ેઅથવા રહેર્ાાંકનુાં સરનામુાં અને ટેનલફોન નાંબર. 
 

2. એનસસસ બેંક કોઈ પર્ નનયમો અને શરતો, નીનતઓ ઉમેરવાનો, તેને રદ કરવાનો કે તેમાાં ફેરફાર કરવાનો 

અબાનધત અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

કાર્ણધારકને નોનટસ કયાણ પછી લાક્ષનર્કતાઓ અન ેલાભો. જ ેતારીખે તે તારીખ પછી ભોજન કાર્ણનો ઉપયોગ કરવો 

આમાાંના કોઈપર્ ફેરફારની અસર થવાની હોય તો તેને સ્વીકૃનતના પુરાવા તરીકે લેવામાાં આવશે, નવના 

આવા આરોપોના કાર્ણધારક દ્વારા આરક્ષર્. 
 

3. ટપાલ દ્વારા અહીાં મોકલવામાાં આવેલી કોઈ પર્ નોનટસ કાર્ણધારકને મળી હોવાનુાં માનવામાાં આવશ ે

દ્વારા લેનખતમાાં એનસસસ બેંકને છેલ્લ ેઆપવામાાં આવેલા સરનામાાં પર જાહેરનામુાં પોસ્ટ થયાના 7 નદવસની અાંદર 

કાર્ણહોલ્ર્ર. એનસસસ બેંક જવેા માધ્યમથી ફેરફારોનુાં પ્રકાશન, યોગ્ય ઇછછાને ધ્યાનમાાં લઈ શકે છે 

તેના કાર્ણધારકને અસરકારક નોનટસની રચના કરો. 
 

4. જો કાર્ણધારકે કાર્ણનો ઉપયોગ કરીને ઉપલલધ કાર્ણ  બેલેન્સ કરતાાં વધ ુરકમ ખેંચી હોય તો 

અથવા એનસસસ બેંક દ્વારા માન્ય ઓવરર્ર ાફ્ટ મયાણદા, કાર્ણધારક એનસસસ બેંકને નબનશરતી સાંપૂર્ણ ચૂકવર્ી કરશ ે

એનસસસ બેંક દ્વારા નક્કી કરવામાાં આવતા દર ેવયાજ અન ેદાં ર્, જો કોઈ હોય તો, સાથ ેરકમ ઓવરર્ર ોન કરવામાાં 

આવે છે. જો કે, 

આને કરાર તરીકે ગર્વુાં જોઈએ નહીાં, ક્યાાં તો વયક્ત કરવુાં જોઈએ અથવા સનૂચત કરવુાં જોઈએ નહીાં કે એનસસસ 

બેંક બાંધાયેલી છે 



કોઈપર્ ઓવરર્ર ાફ્ટ સનુવધા ગમે તે રીતે માંજૂર કરો. 
 

5. એનસસસ બેંક િીજા દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી ચીજવસ્તુઓ અને સેવાઓની ગુર્વિા નવશ ેકોઈ રજૂઆત 

કરતી નથી 

કાર્ણધારકોન ેનર્સ્કાઉન્ટ જવેા લાભો પૂરા પાર્તા પક્ષકારો. એનસસસ બેંક જવાબદાર રહેશે નહીાં જો 

સેવા કોઈ પર્ રીતે ઉર્પયકુ્ત અથવા અન્યથા અસાંતોર્કારક છે. 
 

ફક્રયાદો અનક્ધકૃત વ્યવહારો અન ેગ્રાહકોની ફક્રયાદો 
 

કોઈ પર્ અનનધકૃત વયવહાર માટે બેંક અથવા ગ્રાહકની જવાબદારી આ મુજબ રહેશેઃ 
 

1. ગ્રાહકની શૂન્ય જવાબદારી- શૂન્ય જવાબદારી માટે ગ્રાહકનો અનધકાર ઊભો થશ,ે જ્ાાં 

અનનધકૃત વયવહાર નીચેની રીતે થાય છે: 
 

(એ) બેંક તરફથી ફાળો આપનાર છેતરનપાંર્ી / બેદરકારી / ઉર્પ (પછી ભલે તે ગમે તે હોય કે ન હોય 

વયવહારની જાર્ ગ્રાહક દ્વારા કરાય છે) 
 

(બ)થર્ણ  પાટી ઉલ્લાંઘન જ્ાાં ઉર્પ બેંક અથવા ગ્રાહક સાથે ન તો છે પરાંતુ જૂઠુ્ાં  છે 

નસસ્ટમમાાં બીજ ેક્યાાંક, અન ેગ્રાહક પ્રાપ્ત થયાના િર્ કાયણકારી નદવસની અાંદર બેંકને સનૂચત કર ેછે 

અનનધકૃત વયવહાર અાંગ ેબેંક તરફથી સાંદેશાવયવહાર. 
 

2. ગ્રાહકની મયાણનદત જવાબદારી- અનનધકૃતને કારર્ે થતા નકુસાન માટે ગ્રાહક જવાબદાર રહેશ ે

નીચેના નકસ્સાઓમાાં વયવહારો: 
 

(એ) એવા નકસ્સાઓમાાં કે જ્ાાં ગ્રાહકની બેદરકારીને કારર્ ેનુકસાન થયુાં હોય, જમે કે જ્ાાં તેર્ ેચકુવર્ીની 

વહેંચર્ી કરી છે 

ઓળખપિો, જ્ાાં સુધી ગ્રાહક અનનધકૃત વયવહારની જાર્ ન કર ેત્યાાં સુધી તેને સમગ્ર નુકસાન સહન કરવુાં પર્શ ે

બેંક. અનનધકૃત વયવહારના અહેવાલ પછી થનારા કોઈપર્ નકુસાનને બેંક દ્વારા સહન કરવામાાં આવશે. 
 

(બી) એવા નકસ્સાઓમાાં કે જ્ાાં અનનધકૃત ઇલેસટર ોનનક બેંનકાંગ વયવહારની જવાબદારી ન હોય 

બેંક સાથે કે ગ્રાહક સાથ ેનહીાં, પરાંતુ નસસ્ટમમાાં અન્યિ આવલેુાં છે અન ેજ્ાર ેનવલાંબ થાય છે (ચારમાાંથી) 

બેંક તરફથી સાંદેશાવયવહાર પ્રાપ્ત કયાણના સાત કાયણકારી નદવસો સુધી) ગ્રાહક તરફથી) 

આવા વયવહાર અાંગે બેંકને સનૂચત કરતા, ગ્રાહકની પ્રનત ટર ાન્ઝેસશન જવાબદારી આના સુધી મયાણનદત રહેશ ે

ટર ાન્ઝેસશન વેલ્યુ અથવા રૂ. 10,000/- બમેાાંથી જ ેઓછુાં  હોય તે. 
 

3. ગ્રાહક પાસથેી સાંદેશાવયવહાર મેળવયાના સાત કાયણકારી નદવસો પછી બેંકન ેજાર્ કર ેતેવા નકસ્સામાાં 

બેંક અનનધકૃત વયવહાર, ગ્રાહકની જવાબદારી મુજબ નક્કી કરવામાાં આવશ ે

બેંકો બોર્ણ  દ્વારા માન્ય નીનત. બેંક દ્વારા બેંકના બોર્ણ  મુજબ તેનુાં મૂલ્યાાંકન અન ેનનધાણરર્ કરવામાાં આવશ ે

માંજૂર થયેલ પોનલસી 
 

આધાર માટે, www.axisbank.com/support મુલાકાત લો 
 

વૃનદ્ધની નવગતો માટે, એનસસસ બેંકની વેબસાઇટ (www.axisbank.com)ની મુલાકાત લો અન ેબેંકની ફનરયાદ 

જુઓ 

http://www.axisbank.com/support


નનવારર્ નીનત. તમે અમારી કસ્ટમર કેર સનવણસ નાંબર 022-679877777777 સાથે પર્ સાંપકણ  કરી શકો છો. 
 

4. તમારી સચૂનાઓના તમામ રકેોર્ડસણ અને આવી અન્ય નવગતો (જમેાાં કરવામાાં આવેલી ચૂકવર્ીઓ સામેલ છે 

પરાંતુ તે પૂરતી મયાણનદત નથી અથવા 

પ્રાપ્ત) બેંક દ્વારા જાળવવામાાં આવે છે, જ ેશરતો અનુસાર ઇલેસટર ોનનક અથવા દસ્તાવેજી સ્વરૂપમાાં અન ે

અહીાંની શરતો, તમારી નવરુદ્ધમાાં, આવી સચૂનાઓ અન ેઆવી અન્ય નવગતોના નનર્ાણયક પુરાવા તરીકે ગર્વામાાં 

આવશે. 
 

5. અહેવાલના સમય અન/ેઅથવા એકાઉન્ટ પર કરવામાાં આવેલા વયવહાર/સ સાથ ેસાંબાંનધત કોઈ પર્ નવવાદના 

નકસ્સામાાં અથવા 

ઉપરોક્ત ખાતાના સાંબાંધમાાં અન્ય કોઈ પર્ બાબત, િાનહત પક્ષીય છેતરનપાંર્ીને કારર્ે તમારા કાર્ણ  ખાતામાાં 

અનનધકૃત વયવહારોના નકસ્સામાાં અથવા જ્ાાં તમ ેછેતરનપાંર્ી માટે ફાળો આપ્યો ન હોય તેવા નકસ્સામાાં નવવાનદત 

વયવહારની અનધકૃતતા અન/ે અથવા તમારી જવાબદારીની ખાતરી કરવાનો અનધકાર બેંકની બોર્ણ  દ્વારા માન્ય 

નીનત અનુસાર "અનનધકૃત ઇલેસટર ોનનક બેંનકાંગ વયવહારોમાાં ગ્રાહકોની ગ્રાહક સુરક્ષા-મયાણનદત જવાબદારી" 

અનુસાર કરવામાાં આવશે. સમયાાંતર ેસુધારવામાાં આવેલા નનયમોમાાં કોઈપર્ ફેરફારો તે સમયે લાગુ પર્શે અને 

બાંધનકતાણ રહેશે. 
 

બંધ કરો 
 

1. એનસસસ બેંક ભોજન કાર્ણ  અથવા અન્ય કોઈ પર્ સવેા રદ કરવાનો/પાછો ખેંચવાનો અનધકાર અબાનધત રાખે 

છે. 

અગાઉની જાર્ કયાણ નવના અને કોઈ કારર્ સોાંપ્યા નવના કોઈપર્ સમય ેઓફર કરવામાાં આવે છે. 
 

2. કાર્ણધારક તેની ભોજન કાર્ણ  સુનવધાન ેસમાપ્ત કરવાનો નનર્ણય લે તેવા નકસ્સામાાં, જારી કરાયેલ કાર્ણ  

આપમેળે રદ થઈ જશે. કાર્ણધારકે તરત જ તેના કાર્ણનો ઉપયોગ કરવાનુાં બાંધ કરવુાં જોઈએ અન ે

નાશ કરો અને ભોજન કાર્ણ  પરત કરો. કાર્ણ  ટર ાન્ઝેસશન કે જ ેહજી સુધી કરવામાાં આવયુાં ન હોય તેવા કોઈપર્ બાકી 

કાર્ણ  વયવહારના નકસ્સામાાં 

કાર્ણ  એકાઉન્ટમાાં રે્નબટ કરવામાાં આવશ,ે તેન ેકાર્ણમાાંના બલેેન્સમાાંથી નટે કરવામાાં આવશે. જો કે, ના 

કાર્ણધારકને બાકીની રકમનુાં નરફાંર્ કરવામાાં આવશે. 
 

3. કાર્ણધારક ભોજન કાર્ણનો ઉપયોગ બાંધ કરવાનો નનર્ણય લે તેવા નકસ્સામાાં કાર્ણધારકે 

એનસસસ બેંકને લનેખતમાાં 7 નદવસથી ઓછી આગોતરી નોનટસ આપવી અને તાત્કાનલક કાર્ણ  અને કોઈ પર્ 

વધારાના કાર્ણહોલ્ર્ર કાર્ડસણ (જો જરૂરી ન હોય તો), ચુાંબકીય પટ્ટી મારફતે કેટલાક ટુકર્ાઓમાાં, અક્ષમાાં કાપો 

બેંક. કાર્ણધારક ભોજન કાર્ણની તમામ સનુવધાઓ અને તેના પર થતા સાંબાંનધત ચાનજણસ માટે જવાબદાર રહેશે. 

કાર્ણધારકે ટનમણનશેન હોવા છતાાં, કાર્ણધારકે કાર્ણનો નાશ કયો હોવાનો દાવો કયાણ પછીનુાં ભોજન કાર્ણ  

આ નનયમો અન ેશરતોની લાગુ પર્તી. કાર્ણધારક તમામ ચાનજણસ માટે જવાબદાર રહેશ ે

ભોજન કાર્ણ  પર કરવામાાં આવ ેછે કે કેમ તે દુરુપયોગ/ કપટપરૂ્ણ ઉપયોગનુાં પનરર્ામ છે કે નહીાં અને શુાં 

અથવા નહીાં તો બેંકને કાર્ણના નાશની જાર્ કરવામાાં આવી છે. 
 

4. ભોજન કાર્ણ  એ એનસસસ બેંકની સાંપનિ છે અન ેતે એનસસસ બેંકના અનધકારીને પરત કરવી આવશ્યક છે. 

નવનાંતી પર તાત્કાનલક અન ેનબનશરતી. કૃપા કરીને સુનનનિત કરો કે બેંક અનધકારીની ઓળખ છે 

તમારા કાર્ણ  પર સાંચાલન કરતા પહેલા તમારા દ્વારા સ્થાનપત. 
 

5. એનસસસ બેંક તાત્કાનલક અસરથી ભોજન કાર્ણ  સનુવધાને સમાપ્ત કરવા માટે હકદાર રહેશે અન ે



નીચેની કોઈ પર્ ઘટના બન ેત્યાર ેકાર્ણ  પરત કરવામાાં આવશેઃ 
 

i. અહીાં જર્ાવેલ નનયમો અન ેશરતોનુાં પાલન કરવામાાં નનષ્ફળતા. 
 

ii. સમજૂતી અથવા વચનબદ્ધતા (આકનસ્મક અથવા અન્યથા) હેઠળ નર્ફોલ્ટની ઘટના 

એનસસસ બેંક સાથે. 
 

iii. કાર્ણધારક કોઈ પર્ નાદારી, નાદારીની કાયણવાહી અથવા કાયણવાહીનો નવર્ય બની રહ્યો છે 

સમાન પ્રકૃનત. 
 

iv. કાર્ણધારકનુાં અવસાન. 
 

v. કાર્ણધારક અથવા નોકરીદાતા દ્વારા ભોજન કાર્ણની સમાનપ્ત. 
 

6. ભોજન કાર્ણને કોઈ પર્ પ્રકારના ફેરફારો કરવાની તારીખ પહેલા એનસસસ બેંકને પરત કરી દેવા જોઈએ. 

કાર્ણહોલ્ર્ર દ્વારા ફીચસણમાાં સનૂચત ફેરફારોમાાંથી કોઈ પર્ને નકારવાના નકસ્સામાાં, અથવા 

કાર્ણન ેલાગ ુપર્તા નનયમો અને શરતો. 
 

7. એક વખત બેંકન ેનોકરીદાતા પાસથેી રાજીનામુાં આપવા અાંગે કોઈ માનહતી મળી જાય તે પછી 

કમણચારી અથવા અન્ય કોઈપર્ કારર્ોસર નોકરીની સમાનપ્ત, કોઈ વધ ુિેનર્ટની માંજૂરી આપવામાાં આવશ ેનહીાં 

ભોજન કાર્ણ  પર. જો કે કાર્ણધારક કુલ બેલેન્સ સુધી કાર્ણનો ઉપયોગ ચાલ ુરાખવા માટે હકદાર રહેશે. 

નો ઉપયોગ કરાય છે અથવા કાર્ણની મુદત પૂરી થાય ત્યાાં સધુી. 
 

કાયદાન ં પાિન 
 

એનસસસ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાાં આવતી મીલ કાર્ણ  પ્રોર્સટ આ પ્રકારના નનયમો અન ેશરતોને આનધન છે, જ ે

આના દ્વારા નનધાણનરત કરવામાાં આવી શકે છે 

નરઝવણ બેંક ઓફ ઇનન્ર્યા સનહત નનયમનકારી અન/ેઅથવા વૈધાનનક સિાવાળાઓ અન ેભોજન સાંબાંનધત 

જોગવાઈઓ 

નનયમનકારી જરૂનરયાત અન/ેઅથવા એનસસસ બેંકની આાંતનરક નીનત અનસુાર કાર્ણ  બદલાઈ શકે છે. ભોજન 

કાર્ણની સનુવધા 

અહીાં પરૂી પાર્વામાાં આવી છે અન ેઆ નનયમો અને શરતો લાગુ પર્તા કાયદા અને નનયમોને આનધન છે અન ે

પ્રવતણમાન કાયદા અથવા નનયમનોના આધાર ેકોઈ પર્ સમયે સુધારવામાાં આવશ ેઅથવા બાંધ કરવામાાં આવશે 

અને બેંક 

કોઈ પર્ જવાબદારી અથવા જવાબદારી હેઠળ રહેશે નહીાં અથવા જ્ાાં સુધી આ પ્રકારની કામગીરી ન થાય ત્યાાં 

સુધી ઉપરોક્ત કાર્ણ  સનુવધાનો અમલ ચાલ ુરાખવો પર્શે નહીાં 

તે સમય ેપ્રવતણમાન અથવા સધુારલેા કાયદા મુજબ શરતોમાાં ફેરફાર કરવામાાં આવે છે. આ ઘટનામાાં, 

કે આના કોઈ પર્ તબકે્ક પ્રવતણમાન કાયદાના સાંપૂર્ણ પાલન નવના કાર્ણ  સનુવધા ચાલ ુરાખી શકાતી નથી 

સમય, આ કરાર / નનયમો અને શરતો તારીખથી તાત્કાનલક સમાપ્ત કરવામાાં આવશ ેતેવુાં માનવામાાં આવશ ે

જ્ાર ેવયવસ્થાન ેપ્રનતબાંનધત કરતો અથવા પ્રનતબાંનધત કરતો સુધારલેો કાયદો અમલમાાં આવે છે. 
 

િંચાિક કાયદો અને અક્ધકારક્ષતે્ર 
 



આ નનયમો અન ેશરતો અન/ે અથવા વયવહારનુાં સાંચાલન ભારતીય કાયદા અને તમામ અદાલતો દ્વારા કરવામાાં 

આવશ ે

ના ઉપયોગથી ઉદ્ભવતા કોઈ પર્ દાવાઓ અથવા બાબતોના સાંબાંધમાાં મુાંબઈ પાસે નવનશિ અનધકારક્ષેિ હશ ે

કાર્ણ . 


