
 

অ্যাক্সিস ব্যাঙ্ক খাব্ার কার্ড পররচালনার রব্রি ও শর্ডাব্লী 
 

গুরুত্বপূর্ ণ - দয়া করে নিশ্চিত করুি যে আপনি এই খ়াব়াে ক়ারডণে শতণ়ানদ ও শতণ়ানদ আরে মরি়ারে়াে 

সহক়ারে পর়েরেি 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক খ়াব়াে ক়াডণ বযবহ়াে করে। য ়াজ ক়াডণ বযবহ়াে করে আপনি নিিঃশতণ ়ারব শতণ়াবলী স্বীক়াে 

কেরেি এবং 

এখ়ারি ত়ানলক়া ুক্ত শতণ়াবলী ও ত়ারদে দ্ব়াে়া আবদ্ধ হরব ও আপনি সম্মনত নিশ্চিত কে়াে দ়ানযত্ব স্বীক়াে 

করেি 

প্র়াসনিক নেজ়া ণ বয়াংক অ্ফ ইশ্চিয়া (আেনবআই) যেগুরলশি এবং সংরশ়ানিত নহস়ারব সমস্ত নিযম ও 

প্রনবি়াি সহ / 

সংরশ়ানিত/প্ররে়াজয এবং সমরয সমরয বলবৎ অ্িয যক়াি অ্িুরূপ আইি। আপনিও কেরবি 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে স়ারে আপি়াে খ়াব়াে ক়ারডণে শতণ়াবলী দ্ব়াে়া আবদ্ধ ে়াক়া চ়ানলরয ে়াি। 
 

সংজ্ঞা 
 

1. 'ক়াডণ' ব়া 'খ়াব়াে ক়াডণ', অ্য়াশ্চিস বয়াংক ন স়া / ম়াস্ট়ােক়াডণ / রুরপ যসনম বন্ধ লুপ যড়ারমনস্টক যব়াঝ়ায 

ক়াডণি়ােীরক অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া জ়ানে কে়া খ়াব়াে ক়াডণ। 
 

2. 'দয বয়াংক', অ্ে ণ অ্য়াশ্চিস বয়াংক নলনমরেড এবং এে উত্তে়ানিক়ােী এবং নিরয়ােপ্র়াপ্তে়া। 
 

3. 'ক়াডণরহ়াল্ড়াে', 'আপনি', 'আপি়াে', 'ত়াাঁরক' ব়া অ্িুরূপ সব ণি়াম হরব, যেখ়ারি প্রসিটে স্বীক়াে করে, 

একটে 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে গ্র়াহক ে়ারক একটে অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক খ়াব়াে ক়াডণ জ়ানে কে়া হরযরে। সকল তেযসূত্র 

এক নলরিে ক়াডণরহ়াল্ড়াে অ্িয নলিরকও অ্ন্ত ুণক্ত কেরব। 
 

4. 'এটেএম',  ়ােরত অ্য়াশ্চিস বয়াংরকে অ্রে়ারমরেড যেল়াে যমনশিরক যব়াঝ়ায, যেখ়ারি ক়াডণি়ােক কেরত 

প়ারেি 

ত়াে খ়াব়ারে বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি, অ্য়াক়াউন্ট যস্টেরমন্ট ও নপি পনেবতণরিে যলিরদরিে জিয ত়াে খ়াব়াে 

ক়াডণ বযবহ়াে করুি 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে সরি ক়াডণ ে়াখ়া হরযরে। 
 

5. 'নপি' এে অ্ে ণ বযশ্চক্তেত সি়াক্তকের্ িম্বে (এটেএম অ্য়ারিস কে়াে জিয প্ররয়াজিীয) বে়াদ্দ কে়া 

হরযরে 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া ক়াডণরহ়াল্ড়াে, সমরয সমরয ত়াাঁে দ্ব়াে়া নিব ণ়ানচত। 
 

৬৷ ''যলিরদি'' অ্ে ণ ক়াডণি়ােক কতত ণক প্রদত্ত যক়াি নিরদণশ অ্েব়া 

পরে়াক্ষ ়ারব, অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্ক খ়াব়াে ক়ারডণে উপে পদরক্ষপ ক়াে ণকে কেরত। (যলিরদরিে উদ়াহের্ খুচে়া 

হরত প়ারে 

ক্রয, বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি, ইতয়ানদ) 
 

৭৷ ''বনর্ক' ব়া 'বনর্ক প্রনতষ্ঠ়াি'' অ্ে ণ যেখ়ারিই অ্বনিত ি়াপি়া 

ক়াডণটে গ্রহর্ / সম্ম়াি করুি এবং অ্িযরদে মরিয অ্ন্ত ুণক্ত কেরবি: যস্ট়াে, যদ়াক়াি, যেরস্ত়া াঁে়া, ইতয়ানদ দ্ব়াে়া 

নবজ্ঞ়ানপত 



অ্য়াশ্চিস বয়াংক ব়া ন স়া ক়াডণ ইন্ট়ােিয়াশি়াল ব়া িয়াশি়াল যপরমন্ট করপ ণ়ারেশি অ্ফ ইশ্চিয়া 

(এিনপনসআই) ব়া ম়াস্ট়ােক়াডণ। 
 

8. 'ইনডনস' ব়া 'ববদুযনতি যডে়া কয়াপচ়াে' ববদুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-নবক্রয যস়ায়াইপ ে়ানম ণি়ালগুনলরক যব়াঝ়ায, 

নকি়া 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ব়া  ়াে কে়া যিেওয়ারকণে অ্িয যক়ািও বয়াঙ্ক, ে়া ক়াডণ অ্য়াক়াউরন্টে যডনবে কে়াে অ্িুমনত 

যদয 

ম়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরমন্ট যেরক যলিরদি ক্রয করুি। 
 

9. 'ন স়া ক়াডণ' ম়ারি ন স়া ক়ারডণে ম়ানলক়াি়ািীি এবং স়াি়াের্ত সংেুক্ত একটে যেডম়াকণ। 
 

10. 'রুরপ' অ্ে ণ িয়াশি়াল যপরমন্ট করপ ণ়ারেশি অ্ফ ইশ্চিয়া (এিনপনসআই) এে ম়ানলক়াি়ািীি একটে 

যেডম়াকণ 
 

11. 'ম়াস্ট়ােক়াডণ' অ্ে ণ ম়াস্ট়ােক়ারডণে ম়ানলক়াি়ািীি যেডম়াকণ 
 

12. 'নিরয়ােকতণ়া' বলরত যসই সংি়ারক যব়াঝ়ায যেখ়ারি ক়াডণি়ােক নিেুক্ত হি। 
 

খ়াব়াে ক়াডণ ('ক়াডণ') অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক নলনমরেড ('অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক নলনমরেড') দ্ব়াে়া জ়ানে কে়া হয ে়াে নিবনন্ধত 

অ্নফস এখ়ারি েরযরে 

'শ্চত্রশূল, সমরে ণশ্বে মশ্চিরেে নবপেীরত, ল ে়ারডণি, এনলস নিজ, আহরমদ়াব়াদ-৩৮০০০৬, গুজে়াে,  ়ােত' 

নিম্ননলনখত শতণ়াবলীরত: 
 

কার্র্ডর বব্ির্া এব্ং কার্ডিারর্কর ব্ািযব্ািকর্া 
 

১. খ়াব়াে ক়াডণ ইসুয ও বযবহ়াে নিম্নবনর্ ণত নবনি-নবি়াি স়ারপরক্ষ হরব। 

 ়ােতীয নেজ়া ণ বয়াঙ্ক, অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক এবং  ়ােরতে আযকে নব ়াে দ্ব়াে়া জ়ানে কে়া সমরয সমরয। 
 

2. খ়াব়াে ক়ারডণে ম়ািযরম নবতের্ কে়া খ়াব়াে ক়াডণ  ়াত়া নব ়ারেে শতণ়াবলী দ্ব়াে়া নিযনিত হয 

 ়ােরতে আযকে আইি, 1961 এে 115WB নফি়ান্স নবল ২০০৮, তততীয অ্িয়ায, ি়াে়া ২২ অ্িুস়ারে, 

খ়াব়াে ক়ারডণে  ়াত়া শুিুম়াত্র যেনড-েু-ইে খ়াব়াে এবং প়ািীয আইরেম যকি়াে জিয বযয কে়া যেরত প়ারে। 

ক়ারডণে যে যক়ািও অ্পবযবহ়াে বয়াংরকে জিয ব়ািযত়ামূলক হরব ি়া এবং বয়াংক এে জিয দ়াযবদ্ধ ে়াকরব 

ি়া 

একই। 
 

৩. ক়াডণটে শুিুম়াত্র ন স়া/ম়াস্ট়ােক়াডণ/রুরপ সমনে ণত ক়াডণ ইরলকেনিক পরযন্ট অ্ব যসরলে জিয প্ররে়াজয 

হরব 

প্রস্তুত আইরেম, খ়াব়াে ও প়ািীয নবক্রযক়ােী বনর্ক প্রনতষ্ঠ়ািগুনলরত বয়াংক ে়ানম ণি়ালগুনল যস়ায়াইপ করুি। 
 

4. ক়াডণটে সব ণদ়া অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে সম্পনত্ত ে়াকরব এবং অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক যফেত যদওয়া হরব 

নিিঃশতণ ়ারব এবং অ্নবলরম্ব অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে অ্িুরে়ারি। ক়াডণি়ােীরক ত়া নিশ্চিত কে়াে জিয অ্িুরে়াি 

কে়া হরে 

ক়াডণ হস্ত়ান্তরেে আরে বয়াংরকে কম ণকতণ়াে পনেচয জ়াি়া ে়ায। 
 

5. খ়াব়াে ক়াডণটে যক়ািও পনেনিনতরতই ক়াডণি়ােক দ্ব়াে়া হস্ত়ান্তেরে়ােয ব়া বে়াদ্দরে়ােয িয। 



 

6. বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি এবং নববতনতে জিয খ়াব়াে ক়ারডণে স়ারে ইন্ট়ােরিে বয়াংনকং অ্য়ারিস সেবে়াহ কে়া 

হয 

প্রশ্ন ম়াত্র। ইন্ট়ােরিে বয়াংনকংরযে ম়ািযরম সব িেরিে ফ়াি ে়ান্সফ়াে সুনবি়া বন্ধ েরযরে। 
 

৭. ক়াডণ প্র়ানপ্তে স়ারে স়ারেই স্ব়াক্ষে কেরত হরব। আপনি অ্বশযই অ্িয যক়ািও বযশ্চক্তরক বযবহ়ারেে 

অ্িুমনত যদরবি ি়া 

এটে এবং ক়াডণটে আপি়াে বযশ্চক্তেত নিযিরর্ যেরখ ক়াডণটেরক অ্পবযবহ়াে যেরক েক্ষ়া কে়া উনচত 

ে়াইমস। 
 

8. ক়াডণ ব়া অ্িয যক়ািও ক়ারডণে স়ারে বযবহ়ারেে জিয ক়াডণি়ােকরক জ়ানে কে়া বযশ্চক্তেত পনেচয িম্বে 

(নপি) 

নপি নহস়ারব ক়াডণি়ােক দ্ব়াে়া নিব ণ়ানচত িম্বেগুনল যকবল ক়াডণি়ােরকে ক়ারেই জ়াি়া ে়ারব এবং এে জিয 

ক়াডণি়ােীে বযশ্চক্তেত বযবহ়াে, এগুনল অ্-হস্ত়ান্তেরে়ােয এবং কর ়াে ়ারব যে়াপিীয। একটে নলনখত যেকডণ 

নপি িম্বেটে এমি যক়ািও ফম ণ, ি়াি ব়া পদ্ধনতরত ে়াখ়া উনচত িয ে়া এে এক তততীয়াংশ দ্ব়াে়া বযবহ়াে 

সহজতে কেরত প়ারে 

প়াটেণ। PINটে যক়ািও তততীয পরক্ষে ক়ারে প্রক়াশ কে়া উনচত িয, বয়ারঙ্কে যক়ািও কমী ব়া ম়ারচণরন্টে ক়ারে 

প্রনতষ্ঠ়াি, যে যক়ািও পনেনিনতরত ব়া যস্বে়ায ব়া অ্িযে়ায উপ়ারয। 
 

ডুনিরকে ইন্ট়ােরিে বয়াশ্চঙ্কং নপি ক়াডণরহ়াল্ড়ােরক ই-যমইরলে ম়ািযরম প়া ়ারি়া হরল ক়াডণি়ােক 

প্রেমব়াে ইন্ট়ােরিে বয়াংনকংরয য ়াক়াে সময নপি পনেবতণি কেরত হরব। ক়াডণি়ােীে উনচত 

এে়া়ে়াও যমইলটে মুরে যফলুি এবং নপিটে যক়ািও তততীয পরক্ষে ক়ারে প্রক়াশ কেরবি ি়া। বয়াংক দ়াযী 

ে়াকরব ি়া, 

ে়াই যহ়াক ি়া যকি, তততীয বযশ্চক্ত / পরক্ষে শ্চক্রয়াকল়ারপে জিয, েনদ নপিটে অ্রিযে ক়ারে প্রক়াশ কে়া হয 

ক়াডণি়ােী। 
 

9. ক়াডণটে বযবহ়ারেে দ্ব়াে়া প্র ়ানবত যক়ািও যলিরদরিে পনেম়ার্ দ্ব়াে়া অ্নবলরম্ব যডনবে কে়া হরব 

ক়াডণ। ক়াডণি়ােকরক ত়াে খ়াব়াে ক়ারডণ পে ণ়াপ্ত তহনবল বজ়ায ে়াখরত হরব 

যলিরদি। 
 

10. ক়াডণি়ােক খ়াব়াে ক়ারডণে বয়ারলন্স ও ়ােড্র কে়াে অ্নিক়ােী হরবি ি়া। 
 

11. ক়াডণি়ােক ক়াডণ বযবহ়ারেে দ্ব়াে়া প্র ়ানবত যলিরদরিে জিয দ়াযী ে়াকরবি, এবং 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক এখি যেরক উদ্ ূত যক়ািও শ়াশ্চস্তমূলক পদরক্ষরপে ক়ােরর্ যে যক়ািও ক্ষনত অ্েব়া 

ক্ষনতে নবরুরদ্ধ ক্ষনতপূের্ নদি 

যসই সময  ়ােরত আেনবআইরযে নিরদণনশক়া অ্েব়া অ্িয যক়ািও আইি ক়াে ণকে হওয়াে যক়ািও লঙ্ঘরিে 

অ্য়াক়াউন্ট 

এই চুশ্চক্তে অ্বস়াি সরেও। 
 

12. আপি়ারক লক্ষয কে়াে জিয অ্িুরে়াি কে়া হরে যে খ়াব়াে ক়াডণটে ম়াস/বেরেে যশষ নদি পে ণন্ত ববি 

ইনিতব়াহী। ক়ারডণে যময়াদ যশষ হওয়াে পরে, আপি়ারক ক়ারডণে পুিি ণবীকেরর্ে জিয আরবদি কেরত 

হরব, আপি়াে ম়ািযরম 

নিরয়ােকতণ়া। 
 



13. ক়ারডণে যে যক়ািও মূলয ে়া বযবহ়ারেে ত়ানেখ যেরক 10 বেরেে মরিয বযবহ়াে কে়া হয ি়া ব়া প্রতয়াহ়াে 

কে়া হয ি়া 

ইসুয আম়ািতক়ােী নশক্ষ়া ও সরচতিত়া তহনবরল ি়াি়ান্তে কে়া হরব। বয়াংকটে ৪৫ নদি সময প়া ়ারব 

নপ্ররপইরড বরকয়া পনেম়ার্ ব়ারজয়াপ্ত কে়াে আরে গ্র়াহরকে স়ারে অ্নগ্রম যে়াে়ারে়াে 

যম়াব়াইল িম্বরে এসএমএস দ্ব়াে়া এবং/অ্েব়া ইরমল আইনডরত ইরমল দ্ব়াে়া প্রদত্ত ইরমল দ্ব়াে়া অ্ে ণ প্রদ়ারিে 

অ্য়াক়াউন্ট 

পনেরষব়াগুনল বযবহ়ারেে জিয গ্র়াহক। 
 

14. ক়াডণি়ােকরক নপ্ররপইড যপরমরন্ট বরকয়া বয়ারলন্স  ়াঙ়ারি়াে অ্িুমনত যদওয়া হরব 

অ্য়াক়াউন্ট, েনদ যক়ািও ক়ােরর্ এই নিমটে বন্ধ হরয ে়ায ব়া আেনবআই দ্ব়াে়া বন্ধ কে়াে নিরদণশ যদওয়া হয। 
 

15. ক়াডণি়ােক শ্চক্ররট়া মদু্র়া ক্ররযে জিয ক়াডণ বযবহ়াে কেরবি ি়া 
 

16. ক়াডণি়ােক ক়াডণ যেরক িেদ উরত্ত়ালি ব়া তহনবল ি়াি়ান্তে কে়াে অ্িুমনত যিই 
 

কার্র্ডর ব্যার্লন্স এব্ং মেযাদ মশষ 
 

1. ক়াডণটে ক়াডণ বতনেে ত়ানেখ যেরক 5 (প়াাঁচ) বেরেে জিয ববি। 
 

2. ক়ারডণে যময়াদ যশষ হওয়াে ত়ানেরখ নিরদণনশত ম়ারসে যশষ নদি পে ণন্ত ক়াডণটে ববি। 
 

3. ক়ারডণে যময়াদ যশষ হওয়াে ত়ানেরখ ব়া ত়াে পরে যক়ািও বরকয়া অ্ে ণ একটে িতুি অ্িুরূরপ ি়াি়ান্তে 

কে়া 

ি়ােক কতত ণক ক্রযকত ত বয়াংরকে যপরমন্ট ইন্সে্েুরমন্ট অ্িুরম়ানদত হরত প়ারে। সরব ণ়াচ্চ 

আপি়াে ক়ারডণ বরকয়া বয়ারলন্স যক়ািও সমরযই 10,000 ে়াক়াে যবনশ হরত প়ােরব ি়া। 
 

ব্রিক প্ররর্ষ্ঠার্নর ব্যব্হার 
 

1. ক়াডণটে ম়ারচণন্ট এস্ট়াবনলশরমরন্ট সমস্ত ববদুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-নবক্রয ে়ানম ণি়ারল েতহীত হয 

 ়ােত, ে়া প্রস্তুত খ়াব়াে এবং প়ািীয আইরেম নবশ্চক্র করে ন স়া/ম়াস্ট়ােক়াডণ / রুরপ যল়ারে়া প্রদশ ণি করে। 
 

2. ক়াডণটে শুিুম়াত্র ইরলকেনিক বযবহ়ারেে জিয এবং শুিুম়াত্র ম়ারচণন্ট এস্ট়াবনলশরমরন্ট েতহীত হরব 

একটে ববদুযনতি পরযন্ট-অ্ফ-নবক্রয যস়ায়াইপ ে়ানম ণি়াল আরে। ইরলকেনিক বযবহ়াে বযতীত ক়ারডণে যে 

যক়াি বযবহ়াে হরব 

অ্িিুরম়ানদত বরল মরি কে়া হয এবং ক়াডণি়ােক এই িেরিে যলিরদরিে জিয একম়াত্র দ়াযবদ্ধ ে়াকরবি। 
 

3. ম়ারচণন্ট এ ক়াডণ বযবহ়াে কে়া হরল আপি়ারক অ্বশযই চ়াজণ নিরপ স্ব়াক্ষে কেরত হরব এবং ত়াে প্রনতনলনপ 

যেরখ নদরত হরব 

ি়াপি়া। যে যক়ািও চ়াজণ নিপ বযশ্চক্তেত ়ারব আপি়াে দ্ব়াে়া স্ব়াক্ষনেত িয, তরব ে়া নহস়ারব প্রম়ানর্ত হরত 

প়ারে 

আপি়াে দ্ব়াে়া অ্িুরম়ানদত, আপি়াে দ়াযবদ্ধত়া নহস়ারব নবরবনচত হরব। 
 

৪. যে যক়াি ন স়া/ম়াস্ট়ােক়াডণ/রুরপ ম়ারচণন্ট এস্ট়ানিশরমন্ট যসনলং-এ নমল ক়াডণ গ্রহর্রে়ােয 

 ়ােরত যেনড-েু-ইে আইরেম, খ়াব়াে এবং প়ািীয। অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ক়ােও দ়ায যিরব ি়া 

বযবস়াযীে আপি়াে স়ারে যে যলিরদিগুনল ে়াকরত প়ারে, পর্য ও পনেরষব়া সেবে়াহ সহ তরব সীম়াবদ্ধ িয 



ত়াই উপকত ত ব়া প্রস্ত়ানবত। আপি়াে েনদ যক়াি ন স়া/ম়াস্ট়ােক়াডণ/রুরপ ম়ারচণন্ট সংক্র়ান্ত যক়াি অ্ন রে়াে 

ে়ারক 

এস্ট়াবনলশরমন্ট, আপি়াে ম়ারচণন্ট এস্ট়াবনলশরমরন্টে স়ারে নবষযটে সম়াি়াি কে়া উনচত এবং এটে কেরত 

বযে ণ হরব 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে যক়ািও দ়াযবদ্ধত়া যেরক আপি়ারক মুশ্চক্ত যদরবি ি়া। 
 

5. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক যক়ািও ম়ারচণন্ট এস্ট়াবনলশরমন্ট দ্ব়াে়া আরে়ানপত যক়ািও চ়ারজণে জিয যক়ািও দ়াযবদ্ধত়া 

গ্রহর্ করে ি়া 

এবং যলিরদরিে মূলয / বযরযে উপরে এবং যলিরদরিে স়ারে আপি়াে ক়াডণ অ্য়াক়াউরন্ট যডনবে কে়া 

পনেম়াি। 
 

6. পর্য / যসব়া ব়ানতল কে়াে জিয একটে ক্রয এবং পেবতী যক্রনডে দুটে পতেক 

যলিরদি। অ্ে ণ যফেতটে েখি হরব তখিই যকবল আপি়াে ক়ারডণ (কম ব়ানতল চ়াজণ) যক্রনডে কে়া হরব 

বনর্রকে ক়াে যেরক প্র়াপ্ত। েনদ যক্রনডে নদি যেরক 30 নদরিে মরিয আপি়াে ক়াডণ অ্য়াক়াউরন্ট যপ়াস্ট ি়া 

কে়া হয 

যফেরতে যক্ষরত্র, আপি়ারক অ্বশযই বযবস়াযীে ক়াে যেরক যক্রনডে যি়ারেে একটে অ্িুনলনপ সহ অ্য়াশ্চিস 

বয়াংকরক অ্বনহত কেরত হরব। 
 

7. ক়াডণটে অ্িুরম়ানদত ম়ারচণন্ট বযতীত অ্িয যক়ািও ম়ারচণন্ট কয়াে়ােনেরত বযবহ়াে কে়া ে়ারব ি়া 

নব ়ােসমহূ। অ্িুগ্রহ করে মরি ে়াখরবি যে খ়াদয ও প়ািীয ম়ারচণন্ট আউেরলে বযতীত এই িেরিে সমস্ত 

যলিরদি হল 

অ্বরুদ্ধ। 
 

8. ক়াডণ শুিুম়াত্র খ়াওয়াে জিয প্রস্তুত আইরেম, খ়াদয এবং প়ািীয ক্ররযে জিয বযবহ়াে কে়া উনচত। 

এগুনল বযতীত অ্িয যক়ািও আইরেম ক্ররযে জিয ক়ারডণে বযবহ়াে অ্ববি বরল ের্য হরব ক়াের্ এই ক়ারডণ 

কেমুক্ত  ়াত়া আযকে আইরিে ি়াে়া 115WB এে অ্িীরি নবনি দ্ব়াে়া নিযনিত হয। 
 

এটিএে ব্যব্হার 
 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে সমস্ত এটেএরম ক়ারডণে বযবহ়াে বন্ধ করে যদওয়া হরযরে। 

কার্ড রনক্সিযর্া  

১. েনদ ে়াি়া এক বেরেে জিয যক়ািও আনে ণক যলিরদি ি়া হয তরব ক়াডণি়ােীরক অ্বনহত করে বয়াংক 

ক়াডণটে নিশ্চিয করে যদরব।  

২. বয়ারঙ্কে শ়াখ়া এবং/অ্েব়া মরি়ািীত বযবস়ানযক সংব়াদদ়াত়ারদে ক়ারে বয়াঙ্ক কতত ণক গ্র়াহক ববিত়াে 

পরেই ক়াডণটে পুিে়ায সশ্চক্রয কে়া ে়ারব। 

৩. এই িেরিে ক়াডণ নেজ়া ণ বয়াঙ্করক ত়ারদে নিরদণশ অ্িুে়াযী জ়াি়ারত হরব 

রি 
 

1. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ক়াডণি়ােীরক এক ম়ারসে আরে যি়াটেশ নদরয নফ আদ়ারযে অ্নিক়াে সংেক্ষর্ করে। এমি 



নফ েনদ যক়ািও এবং ত়াই আরে়াপ কে়া হয তরব অ্য়াশ্চিরস ক়াডণি়ােরকে অ্িুরম়াদি / পুিি ণবীকেরর্ 

আপি়াে ক়াডণ যেরক যডনবে কে়া হরব 

বয়াংরকে নবদযম়াি হ়াে। এই নফ যফেতরে়ােয িয। অ্িয়ািয পনেরষব়াে জিযও একই ়ারব চ়াজণ ি়াে ণ কে়া 

হরব 

প্রচনলত হ়ারে। 
 

2. আপনি যক়ািও অ্ববি ক্ররযে জিয অ্ে ণ প্রদ়ারিে জিয ক়াডণটে বযবহ়াে কেরত প়ােরবি ি়া যেমি 

আইরেম ক্রয / 

নবদযম়াি নবনি অ্িুস়ারে আেনবআই / আইটে নব ়াে দ্ব়াে়া অ্িুরম়ানদত পনেরষব়াগুনল িয। 
 

3. বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়ারিে জিয যলিরদরিে নফ এবং/অ্েব়া যেখ়ারি প্ররে়াজয, ক়াডণ যেরক যডনবে কে়া হরব 

বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি যপ়াস্ট কে়াে সময ব়া যেখ়ারি প্ররে়াজয যসখ়ারি অ্য়াক়াউন্ট। 
 

4. খ়াব়াে ক়াডণ বযবহ়ারেে উপে প্ররে়াজয চ়াজণ / নফ অ্য়াশ্চিস দ্ব়াে়া সংরশ়ািি/পনেবতণি কে়া যেরত প়ারে 

ক়াডণি়ােী(যদে) পূব ণ অ্বনহত ি়া করে সমরয সমরয বয়াঙ্ক করুি। 
 

অ্রির্ ার্ের রব্ব্রি খাব্ার কার্ড 

ববিত়া ৫ বেে 

িেদ উরত্ত়ালি ি়া 

ইসুয নফ ১০০ ে়াক়া 

ব়ানষ ণক নফ ১০০ ে়াক়া 

যল়ানডং নফ  ১০ ে়াক়া 

ক়াডণ প্রনতি়াপি ১০০ ে়াক়া 

নেরডম্পশি চ়াজণ এি এ 

এটেএম িেদ উরত্ত়ালি নফ- দ়ায এি এ 

এটেএম কয়াশ উইেড্রয়াল নফ- অ্ফ়াস- প্রনত ম়ারস প়াাঁচটে যলিরদি নবি়ামূরলয এি এ 

অ্-আনে ণক যলিরদি - ওি়াস - বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি, নমনি যস্টেরমন্ট, নপি 

নেরসে শূিয 

অ্-আনে ণক যলিরদি - অ্ফ়াস - বয়ারলন্স অ্িুসন্ধ়াি, নমনি যস্টেরমন্ট, নপি 

নেরসে - প্রনত ম়ারস প়াাঁচটে যলিরদি নবি়ামূরলয ১০ ে়াক়া 
 

খাব্ার কার্র্ডর বব্রশষ্ট্য 
 

বয়াঙ্ক সমরয সমরয, ত়াে নবরবচি়াে ন নত্তরত, নবন ন্ন ববনশষ্ট্য প্রদ়ারিে জিয নবন ন্ন সংি়াে স়ারে যজ়াে 

ব়া াঁিরত প়ারে 

আপি়াে খ়াব়াে ক়ারডণ। এই সমস্ত ববনশষ্ট্য শুিুম়াত্র সরব ণ়াত্তম প্ররচষ্ট়্াে ন নত্তরত হরব, এবং বয়াংক ত়া করে ি়া 

দ্ব়াে়া প্রদত্ত যক়ািও পর্য ব়া পনেরষব়ানদে ক়াে ণক়ানেত়া, দক্ষত়া ও উপরে়ানেত়াে েয়াে়ানন্ট ব়া েয়াে়ানন্ট 

যে যক়ািও পনেরষব়া সেবে়াহক়ােী / ম়ারচণন্ট / আউেরলে / এরজশ্চন্স। নবরে়াি (েনদ ে়ারক) নিরয যেরত হরব 

বয়াংকরক সম্পতক্ত ি়া করে সে়াসনে ম়ারচণন্ট/এরজশ্চন্স ইতয়ানদ। 
 

র্থ্য প্রকাশ 



 

1. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া অ্িুরে়াি কে়া হরল, আপনি সম্পনকণত যক়ািও তেয, যেকডণ ব়া শংস়াপত্র সেবে়াহ 

কেরবি 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক প্ররয়াজিীয মরি করে এমি যে যক়ািও নবষরয। আপনি অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক এে সতযত়া ে়াচ়াই 

কে়াে অ্িুরম়াদিও যদরবি 

যে যক়ািও উপ়ারয ব়া যে যক়ািও উত্স যেরক প্ররয়াজিীয বরল মরি কে়া তেয। েনদ ড়াে়া 

সেবে়াহ কে়া হয ি়া অ্েব়া  ুল হরল, অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক ত়াে নবরবচি়াে ন নত্তরত ক়ারডণে পুিি ণবীকের্ 

প্রতয়াখয়াি কেরত প়ারে অ্েব়া ব়ানতল কেরত প়ারে 

সরি সরি ক়াডণ। 
 

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক উপেুক্ত যে যক়ািও আদ়ালরত গ্র়াহরকে তেয প্রক়াশ কে়াে অ্নিক়াে সংেক্ষর্ করে 

এখনতয়াে, আি়া - নবচ়াে নব ়ােীয কতত ণপক্ষ, আইি প্ররয়ােক়ােী সংি়া, যকন্দ্রীয অ্িয যক়ািও শ়াখ়া 

সেক়াে যহ়াক ব়া ে়াজয সেক়াে। 
 

3. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক কর ়াে আত্মনবশ্ব়ারসে স়ারে অ্িয়ািয প্রনতষ্ঠ়ারিে ক়ারে প্রক়াশ কে়াে অ্নিক়াে সংেক্ষর্ 

করে, যেমি 

ক়ারডণে অ্ংশগ্রহরর্ে যক্ষরত্র প্ররয়াজিীয ব়া উপেুক্ত হরত প়ারে এমি তেয 

যে যক়ািও ববদুযনতি তহনবল ি়াি়ান্তে যিেওয়াকণ। 

হাররর্য  াওযা ব্া চুরর  াওযা কার্ড 
 

১. নমল ক়ারডণে ক্ষনত ব়া চুনেে নবষযটে অ্নবলরম্ব অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক জ়াি়ারত হরব। েনদও ক্ষনত ব়া 

চুনে 24 ঘন্ট়া জরুেী যে়াে়ারে়াে িম্বরেে ম়ািযরম নেরপ়ােণ কে়া যেরত প়ারে, আপি়ারক অ্বশযই নিশ্চিত 

কেরত হরব 

েত ত়া়ে়াত়ান়ে সম্ভব অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক নলনখত ়ারব একই কে়া। স্বীকত ত িীনত অ্ন রে়ারেে একটে অ্িুনলনপ 

অ্বশযই 

উনিনখত নলনখত নিশ্চিতকেরর্ে স়ারে। 
 

2. আপনি এতদ্ব়াে়া অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক যে যক়ািও দ়াযবদ্ধত়া (যদওয়ানি ব়া যফৌজদ়ানে), ক্ষনত, বযয, বযরযে 

নবরুরদ্ধ সম্পূর্ ণরূরপ ক্ষনতপেূর্ নদরেি 

ব়া ক়াডণটে হ়ানেরয যেরল এবং নেরপ়ােণ ি়া কে়া হরল ক়ারডণে ক্ষনত ব়া অ্পবযবহ়ারেে ক়ােরর্ যে ক্ষনত হরত 

প়ারে 

অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্ক, ব়া অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক অ্বনহত কে়াে আরে হ়ানেরয ে়াওয়া এবং অ্পবযবহ়াে কে়া হরযরে। 
 

3. শতণ ে়ারক যে আপনি সমস্ত যক্ষরত্র শতণ়ানদ এবং শতণ়ানদ যমরি চরলি, একটে প্রনতি়াপি ক়াডণ 

প্ররে়াজয নফরত অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে নিজস্ব নবরবচি়াে ন নত্তরত জ়ানে কে়া যেরত প়ারে। 
 

৪. পেবতীরত ক়াডণ নেক ়াে কেরল ত়া বযবহ়াে কে়া ে়ারব ি়া। দয়া করে যকরে ক়াডণটে িষ্ট্ করুি 

এটে যচৌম্বকীয নিরপে ম়ািযরম করযক েুকরে়া হরয ে়ায। 
 

রব্বৃ্রর্ এব্ং মরকর্ড 
 

1. ক়াডণি়ােক ইন্ট়ােরিে বয়াংনকং বযবহ়াে করে যে যক়ািও সময ত়াে যলিরদরিে নববের্ যপরত প়ারেি 

এবং যফ়াি বয়াংনকং সুনবি়া। 
 



2. ক়াডণ বযবহ়াে করে প্রশ্চক্রয়া কে়া যলিরদরিে অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে যেকডণগুনল চূ়ে়ান্ত হরব এবং 

সব ক়ারজে জিয ব়ািযত়ামলূক। 
 

রব্র্রাি 
 

1. ক্ররযে যলিরদরিে যক্ষরত্র, ক়াডণি়ােরকে স্ব়াক্ষে সহ একটে চ়াজণ নিপ 

এরত উনিনখত ক়াডণ িম্বেটে অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক এবং ক়াডণি়ােরকে মরিয চূ়ে়ান্ত প্রম়ার্ নহস়ারব নবরবনচত হরব 

ক়াডণরহ়াল্ড়াে এবং অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া দ়াযবদ্ধত়াে পনেম়ার্ নিশ্চিত কে়াে প্ররয়াজি হরব ি়া 

ক়াডণি়ােক ক্রযকত ত / প্র়াপ্ত পর্য যপরযরেি ব়া প্র়াপ্ত পনেরষব়াটে হ'ল 

ক়াডণি়ােীে সন্তুটষ্ট্। 
 

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক যক়ািও সংকু্ষব্ধ ক়াডণরহ়াল্ড়ারেে সম়াি়ারিে জিয আন্তনেক এবং েুশ্চক্তসিত প্ররচষ্ট়্া কেরব 

অ্য়াক়াউন্ট নববতনতরত নিরদণনশত ব়া অ্িযে়ায নিি ণ়ানেত নহস়ারব প্ররে়াজয চ়ারজণে স়ারে মতনবরে়াি 

অ্সম্মনতে যি়াটেশ প্র়ানপ্তে দুই ম়ারসে মরিয গ্র়াহক দ্ব়াে়া। েনদ এই িেরিে প্ররচষ্ট়্াে পরে অ্য়াশ্চিস বয়াংক 

চ়াজণটে সট ক নকি়া ত়া নিি ণ়াের্ করে, ত়ােপরে এটে ক়াডণি়ােীরক একই যে়াে়ারে়াে কেরব। 
 

3. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক যক়ািও সংি়ারক ক়াডণ সম্ম়াি কেরত অ্স্বীক়াে কে়াে জিয যক়ািও দ়ায স্বীক়াে করে ি়া। 
 

4. এই চুশ্চক্তটে  ়ােরতে আইি অ্িুস়ারে পনেচ়ানলত এবং পনেচ়ানলত হরব। সকল 

নবরে়ািগুনল  ়ােরতে মমু্ব়াইরযে আদ়ালরতে একরচটেয়া এখনতয়াে স়ারপরক্ষ, নিনব ণরশরষ 

অ্িয যে যক়ািও আদ়ালরতে এই নবষরয সমবতী এখনতয়াে ে়াকরত প়ারে। 
 

5. ক়াডণি়ােক বরকয়া আদ়ারযে স়ারে সম্পনকণত সমস্ত খেরচে জিয দ়াযবদ্ধ ে়াকরব, আইিী 

বযয (নবষযটে যক়ািও এরজরন্টে ক়ারে উরিখ কে়া প্ররয়াজি হওয়া উনচত), ব়া যেখ়ারি আইিী সংি়াি 

েরযরে 

একটে নবরে়াি নিষ্পনত্তরত বযবহ়াে কে়া হরযরে। 
 

সািারি 
 

1. আপনি অ্নবলরম্ব আপি়াে কম ণসংি়াি এবং / অ্েব়া অ্নফরস যক়ািও পনেবতণি সম্পরকণ নলনখত ়ারব 

অ্য়াশ্চিস বয়াংকরক অ্বনহত কেরবি 

এবং / অ্েব়া আব়ানসক ট ক়াি়া এবং যেনলরফ়াি িম্বে। 
 

2. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক শতণ়াবলী, িীনতগুনলে যে যক়ািও একটে েুক্ত কে়াে, মেুরত ব়া পনেবতণি কে়াে অ্নিক়াে 

সংেক্ষর্ করে, 

ক়াডণি়ােীরক যি়াটেরশে পরে ববনশষ্ট্য ও সুনবি়া। যে ত়ানেরখে পরে খ়াব়াে ক়াডণ বযবহ়াে করুি 

এই পনেবতণিগুনলে যে যক়ািওটে ক়াে ণকে হরব ত়া গ্রহর্রে়ােযত়াে প্রম়ার্ নহস়ারব গ্রহর্ কে়া হরব, ে়া়ে়া 

এই িেরিে চ়ারজণে ক়াডণি়ােক দ্ব়াে়া সংেক্ষর্। 
 

৩. ড়াকরে়ারে যপ্রনেত যক়াি যি়াটেশ ক়াডণি়ােক কতত ণক েতহীত হইয়ারে বনলয়া ের্য হইরব 

নবজ্ঞনপ্ত যপ়াস্ট কে়াে 7 নদরিে মরিয অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক নলনখত ়ারব সব ণরশষ যদওয়া ট ক়াি়ায 

ক়াডণি়ােী। অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে মরত়া উপ়ারয পনেবতণিগুনল প্রক়াশ কে়া উপেুক্ত ইে়া নবরবচি়া কেরত প়ারে 

এে ক়াডণি়ােীরক ক়াে ণকে যি়াটেশ ে ি করুি। 
 



4. েনদ যক়ািও ক়াডণি়ােক ক়াডণ বযবহ়াে করে উপলব্ধ ক়াডণ বয়ারলরন্সে অ্নতনেক্ত পনেম়ার্ যেরি যিি 

অ্েব়া অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া অ্িুরম়ানদত ও ়ােড্র়াফ্ট সীম়া, ক়াডণি়ােক সম্পূর্ ণ অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক নিিঃশতণ ়ারব 

প্রদ়াি কেরব 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া নিি ণ়ানেত হ়ারে সুদ এবং জনেম়াি়া সহ অ্নতনেক্ত পনেম়ার্, েনদ ে়ারক। তরব 

এটে একটে চুশ্চক্ত নহস়ারব বয়াখয়া কে়া উনচত িয, হয প্রক়াশ কে়া ব়া যব়াঝ়ারি়া হয যে অ্য়াশ্চিস বয়াংক ব়ািয 

যে যক়ািও ও ়ােড্র়াফ্ট সুনবি়া মঞ্জেু করুি। 
 

৫. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক তততীয দ্ব়াে়া প্রদত্ত পর্য ও পনেরষব়াে গুর্ম়াি সম্পরকণ যক়ািও উপি়াপি়া করে ি়া 

ক়াডণি়ােীরদে ে়ার়েে মরত়া সুনবি়া প্রদ়ািক়ােী দলগুনল। অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ়াযী ে়াকরব ি়া েনদ 

পনেরষব়াটে যক়ািও ়ারবই ঘ়ােনত ব়া অ্িযে়ায অ্সরন্ত়াষজিক। 
 

অ্রির্ াে: অ্ননরু্োরদর্ মলনর্দন এব্ং গ্রাহর্কর অ্রির্ াে 
 

যক়াি অ্িিুরম়ানদত যলিরদরিে জিয বয়াংক ব়া গ্র়াহরকে দ়াযবদ্ধত়া হরব: 
 

১. গ্র়াহরকে শূিয দ়াযবদ্ধত়া- গ্র়াহরকে শূিয দ়াযবদ্ধত়াে অ্নিক়াে যদখ়া যদরব যেখ়ারি 

অ্িিুরম়ানদত যলিরদি নিম্ননলনখত পদ্ধনতরত ঘরে: 
 

(ক) বয়াংরকে পক্ষ যেরক অ্বদ়ািমূলক জ়ানলয়ানত / অ্বরহল়া / ঘ়ােনত (নিনব ণরশরষ ব়া ি়া যহ়াক 

যলিরদিটে গ্র়াহক দ্ব়াে়া নেরপ়ােণ কে়া হয) 
 

(খ)তততীয পরক্ষে লঙ্ঘি যেখ়ারি ঘ়ােনত বয়াংক ব়া গ্র়াহরকে স়ারে িয বেং নমেয়া 

নসরস্টরমে অ্িয যক়াে়াও, এবং গ্র়াহক প্র়ানপ্তে নতি ক়াে ণনদবরসে মরিয বয়াংকরক অ্বনহত করে 

অ্িিুরম়ানদত যলিরদি সম্পনকণত বয়াঙ্ক যেরক যে়াে়ারে়াে। 
 

2. গ্র়াহরকে সীনমত দ়াযবদ্ধত়া- অ্িিুরম়ানদত ক়ােরর্ সংঘটেত ক্ষনতে জিয একজি গ্র়াহক দ়াযী ে়াকরবি 

নিম্ননলনখত যক্ষরত্র যলিরদি: 
 

(ক) গ্র়াহরকে অ্বরহল়াে ক়ােরর্ ক্ষনত হরযরে এমি যক্ষরত্র, যেমি যেখ়ারি নতনি অ্ে ণ প্রদ়াি  ়াে করে 

নিরযরেি 

যক্ররডিনশয়াল, গ্র়াহক অ্িিুরম়ানদত যলিরদরিে প্রনতরবদি ি়া কে়া পে ণন্ত পরুে়া ক্ষনত বহি কেরবি 

বয়াংক। অ্িিুরম়ানদত যলিরদরিে নেরপ়ােণ কে়াে পরে যে যক়ািও ক্ষনত বয়াঙ্ক বহি কেরব। 
 

(খ) যে যক্ষরত্র অ্িিুরম়ানদত ইরলক্ট্রনিক বয়াংনকং যলিরদরিে দ়ায ়াে িযস্ত হয 

বয়াংরকে স়ারে ব়া গ্র়াহরকে স়ারে, তরব নসরস্টরমে অ্িয যক়াে়াও ে়ারক এবং েখি নবলম্ব হয (চ়ােটেে) 

বয়াংক যেরক যে়াে়ারে়াে প়াওয়াে পরে স়াত ক়াে ণনদবস পে ণন্ত) গ্র়াহরকে পক্ষ যেরক 

এই িেরিে যলিরদরিে বয়াঙ্করক অ্বনহত করে, গ্র়াহরকে প্রনত যলিরদরিে দ়ায সীম়াবদ্ধ ে়াকরব 

যলিরদরিে মূলয ব়া 10,000/- ে়াক়া ে়া কম। 
 

৩. যফ়াি প়াওয়াে স়াত ক়াে ণনদবস পে গ্র়াহক বয়াংকরক অ্বনহত কেরল 

অ্িিুরম়ানদত যলিরদি সম্পনকণত বয়াংক, গ্র়াহরকে দ়াযবদ্ধত়া অ্িুে়াযী নিি ণ়ানেত হরব 

বয়াংকগুরল়াে পনেচ়ালি়া পষ ণদ িীনতম়াল়া অ্িুরম়াদি করেরে। বয়াংক বয়াংরকে যব়াডণ অ্িুে়াযী ত়া মূলয়াযি 

ও নিি ণ়াের্ কেরব 

অ্িুরম়ানদত িীনতম়াল়া 



 

সহ়াযত়াে জিয, www.axisbank.com/support যদখুি  
 

নবস্ত়ানেত জ়ািরত অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে ওরযবস়াইে (www.axisbank.com) ন শ্চজে করুি এবং বয়ারঙ্কে 

অ্ন রে়াে যদখুি 

আপনি আম়ারদে গ্র়াহক যসব়া পনেরষব়া িম্বে 022-67987777 এে স়ারেও যে়াে়ারে়াে কেরত প়ারেি। 
 

4. আপি়াে নিরদণশ়াবলীে সমস্ত যেকডণ এবং এই জ়াতীয অ্িয়ািয নববের্ (অ্ে ণ প্রদ়াি সহ তরব সীম়াবদ্ধ িয 

ব়া 

প্র়াপ্ত) বয়াংক কতত ণক েক্ষর়্ারবক্ষর্ কে়া হয, শতণ়াবলী অ্িুস়ারে ববদুযনতি ব়া ডকুরমন্ট়ানে আক়ারে এবং 

আপি়াে নবপেীরত শতণ়াবলী এই জ়াতীয নিরদণশ়াবলী এবং এই জ়াতীয অ্িয়ািয নববেরর্ে চূ়ে়ান্ত প্রম়ার্ 

নহস়ারব নবরবনচত হরব। 
 

5. অ্য়াক়াউরন্ট নেরপ়ােণ কে়াে সময এবং/অ্েব়া যলিরদি/গুনল সম্পনকণত যক়ািও নবরে়ারিে যক্ষরত্র, অ্েব়া 

উক্ত অ্য়াক়াউরন্টে স়ারে সম্পনকণত অ্িয যে যক়ািও নবষয, বয়াংক নবতনকণত যলিরদরিে সময এবং / অ্েব়া 

সতযত়া নিি ণ়ােরর্ে অ্নিক়াে সংেক্ষর্ কেরব এবং তততীয পরক্ষে জ়ানলয়ানতে ক়ােরর্ আপি়াে ক়াডণ 

অ্য়াক়াউরন্ট অ্িিুরম়ানদত যলিরদরিে যক্ষরত্র ব়া যেখ়ারি আপনি জ়ানলয়ানতে জিয অ্বদ়াি ে়ারখিনি 

যসখ়ারি আপি়াে দ়াযবদ্ধত়া বয়াংরকে যব়াডণ অ্িুরম়ানদত িীনত অ্িুস়ারে পনেচ়ানলত হরব "গ্র়াহক সুেক্ষ়া- 

অ্িিুরম়ানদত ববদুযনতি বয়াংনকং যলিরদরি গ্র়াহকরদে সীনমত দ়াযবদ্ধত়া" সমরয সমরয সংরশ়ানিত 

প্রনবি়ারিে যে যক়ািও পনেবতণি যসই সমরয প্ররে়াজয এবং ব়ািযত়ামূলক হরব। 
 

সোরি 
 

1. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক নমল ক়াডণ ব়া অ্িয যক়ািও পনেরষব়া ব়ানতল/প্রতয়াহ়ারেে অ্নিক়াে সংেক্ষর্ করে 

পূব ণ যি়াটেশ ে়া়ে়াই এবং যক়ািও ক়াের্ নিি ণ়াের্ ি়া করে যে যক়ািও সময অ্ফ়াে কে়া হরযরে। 
 

2. ক়াডণি়ােক ত়াে খ়াব়াে ক়াডণ সুনবি়া সম়াপ্ত কে়াে নসদ্ধ়ান্ত যিয, ক়াডণ জ়ানে কে়া হয 

স্বযংশ্চক্রয ়ারব ব়ানতল হরয ে়ারব। ক়াডণি়ােকরক অ্নবলরম্ব ত়াে ক়াডণ বযবহ়াে বন্ধ কেরত হরব, এবং 

খ়াব়াে ক়াডণটে ধ্বংস করে নফনেরয নদি। যক়ািও বরকয়া ক়াডণ যলিরদরিে যক্ষরত্র ে়া এখিও হযনি 

ক়াডণ অ্য়াক়াউরন্ট যডনবে কে়া হরব, ক়ারডণে বয়ারলন্স যেরক একই যিে কে়া হরব। নকন্তু ি়া 

ক়াডণি়ােকরক বয়ারলরন্সে অ্ে ণ যফেত যদওয়া হরব। 
 

3. ক়াডণরহ়াল্ড়াে নমল ক়ারডণে বযবহ়াে বন্ধ কে়াে নসদ্ধ়ান্ত নিরল ক়াডণি়ােক 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক নলনখত ়ারব কমপরক্ষ 7 নদরিে আরে যি়াটেশ নদি ও তত্ক্ষর়্াত ক়াডণটে যফেত নদি এবং 

যে যক়ািও 

অ্নতনেক্ত ক়াডণরহ়াল্ড়াে ক়াডণ (েনদ প্ররয়াজি ি়া হয), যচৌম্বকীয নিরপে ম়ািযরম যবশ করযকটে েুকরে়া 

েুকরে়া 

বয়াংক। ক়াডণি়ােক সমস্ত খ়াব়াে ক়ারডণে সুনবি়া এবং সম্পনকণত চ়ারজণে জিয দ়াযী ে়াকরবি 

ক়াডণি়ােক ক়াডণটে ধ্বংস কে়াে দ়ানব কে়াে পরে খ়াব়াে ক়াডণটে সম়ানপ্ত সরেও 

এই শতণ়ানদ এবং শতণ়াবলীে প্ররে়াজযত়া। ক়াডণি়ােক সমস্ত চ়ারজণে জিয দ়াযী ে়াকরবি 

নমল ক়ারডণ এটে অ্পবযবহ়াে / প্রত়াের়্ামূলক বযবহ়ারেে ফলস্বরূপ নকি়া এবং নকি়া 

ব়া ি়া বয়াংকরক ক়াডণ ধ্বংরসে নবষরয অ্বনহত কে়া হরযরে। 
 

4. খ়াব়াে ক়াডণটে অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে সম্পনত্ত এবং অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে একজি অ্নফস়ােরক যফেত নদরত হরব 



অ্িুরে়ারিে ন নত্তরত অ্নবলরম্ব এবং নিিঃশতণ ়ারব। বয়াংক অ্নফস়ারেে পনেচয নিশ্চিত করুি 

আপি়াে ক়াডণটে পনেচ়ালি়া কে়াে আরে আপি়াে দ্ব়াে়া প্রনতটষ্ঠত। 
 

5. অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক অ্নবলরম্ব ক়াে ণকে হরয খ়াব়াে ক়ারডণে সুনবি়া বন্ধ কে়াে অ্নিক়ােী হরব এবং 

নিম্ননলনখত যে যক়ািও ঘেি়া সংঘটেত হওয়াে পরে ক়াডণটে যফেত যদওয়া হরব: 
 

i. এখ়ারি বনর্ ণত শতণ়ানদ ও শতণ়ানদ যমরি চলরত বযে ণত়া। 
 

ii. একটে চুশ্চক্ত ব়া প্রনতশ্রুনত (আকশ্চিক ব়া অ্িযে়ায) এে অ্িীরি নডফল্ট একটে ঘেি়া প্ররবশ কে়া হরযরে 

সরি অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক। 
 

iii. ক়াডণি়ােক যক়ািও যদউনলয়া, যদউনলয়া ক়াে ণি়াে়া অ্েব়া ক়াে ণি়াে়াে নবষয হরয উ রে 

একই েকম প্রকত নত। 
 

৪. ক়াডণি়ােীে মততুয। 
 

v. ক়াডণি়ােক ব়া নিরয়ােকতণ়া দ্ব়াে়া খ়াব়াে ক়ারডণে সম়ানপ্ত। 
 

6. খ়াব়ারেে ক়াডণটে যক়ািও পনেবতণরিে ত়ানেরখে আরে অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্করক যফেত নদরত হরব 

ক়াডণি়ােক েনদ ববনশষ্ট্যগুনলরত প্রস্ত়ানবত পনেবতণিগুনলে যক়ািওটে প্রতয়াখয়াি করে তরব ক়াে ণকে হরব, 

অ্েব়া 

ক়ারডণে যক্ষরত্র প্ররে়াজয নবনি ও শতণ়াবলী। 
 

7. একব়াে বয়াংক নিরয়ােকতণ়াে ক়াে যেরক পদতয়াে সম্পরকণ যক়ািও অ্বনহত প়ায 

কম ণচ়ােী ব়া অ্িয যক়ািও ক়ােরর্ চ়াকনেে অ্বস়াি, আে যক়ািও যক্রনডে অ্িুরম়ানদত হরব ি়া 

খ়াব়াে ক়ারডণ। ক়াডণি়ােক অ্বশয যম়াে বয়ারলন্স ি়া হওয়া পে ণন্ত ক়াডণটে বযবহ়াে চ়ানলরয ে়াওয়াে অ্নিক়ােী 

হরবি 

বযবহ়াে কে়া হয ব়া ক়ারডণে যময়াদ যশষ ি়া হওয়া পে ণন্ত। 
 

আইন মের্ন চলা 
 

অ্য়াশ্চিস বয়াঙ্ক দ্ব়াে়া প্রদত্ত খ়াব়াে ক়াডণ পর্য এই জ়াতীয শতণ়াবলী স়ারপরক্ষ, ে়া দ্ব়াে়া নিি ণ়ানেত হরত প়ারে 

 ়ােতীয নেজ়া ণ বয়াঙ্ক এবং খ়াব়াে সম্পনকণত নবি়াি সহ নিযিক এবং/অ্েব়া নবনিবদ্ধ কতত ণপক্ষ 

ক়াডণ নিযিক প্ররয়াজিীযত়া এবং/অ্েব়া অ্য়াশ্চিস বয়ারঙ্কে অ্ যন্তেীর্ িীনত অ্িুস়ারে পনেবনতণত হরত 

প়ারে। খ়াব়াে ক়াডণ সুনবি়া 

এখ়ারি এবং এই শতণ়ানদ ও শতণ়ানদ প্ররে়াজয আইি ও প্রনবি়াি স়ারপরক্ষ এবং হরব 

যে যক়াি সময প্রচনলত আইি ব়া প্রনবি়াি এবং বয়াংরকে উপে ন নত্ত করে সংরশ়ািি ব়া বন্ধ কে়া হরব 

যক়ািও দ়াযবদ্ধত়া ব়া ব়ািযব়ািকত়াে অ্িীরি ে়াকরব ি়া ব়া উনিনখত ক়াডণ সুনবি়াে ব়াস্তব়াযি অ্বয়াহত 

ে়াকরব ি়া েতক্ষর্ ি়া এই জ়াতীয 

সময শতণ়াবলী যসই সমরয প্রচনলত ব়া সংরশ়ানিত আইি অ্িুে়াযী সংরশ়ািি কে়া হয। ঘেি়ায, 

প্রচনলত আইরিে সম্পূর্ ণ পনেপ়ালি ে়া়ে়া ক়াডণ সুনবি়া অ্বয়াহত ে়াখ়া ে়ারব ি়া 

সময, এই চুশ্চক্ত / শতণ়ানদ ত়ানেখ যেরক অ্নবলরম্ব সম়াপ্ত বরল মরি কে়া হরব 

েখি সংরশ়ানিত আইিটে এই বযবি়ারক সীম়াবদ্ধ ব়া নিনষদ্ধ করে ক়াে ণকে হয। 
 



শাসন আইন ও এখরর্যার 
 

এই শতণ়ানদ এবং শতণ়ানদ এবং / অ্েব়া যলিরদি  ়ােতীয আইি এবং সমস্ত আদ়ালত দ্ব়াে়া নিযনিত হরব 

এে বযবহ়াে যেরক উদ্ ূত যে যক়ািও দ়ানব অ্েব়া নবষযগুনলে নবষরয মমু্ব়াইরযে একরচটেয়া এখনতয়াে 

ে়াকরব 

ক়াডণ। 


