
 

యాక్సి స్ బ్య ాంక్ గిఫ్ట ్కార్డు కోసాం నియమనిబాంధనలు 
 

ఈ నియమనిబంధనలు యాక్సి స్ బ్య ంక్ గిఫ్ట ్కార్డ ్('కార్్డ') వాడకానిక్స సంబంధంచిన అనిి  

లావాదేవీలకు వర్తసిి్తయి మర్తయు 

కార్్డదార్డడు మర్తయు కార్్డ జారీ చేయబడిన బ్య ంకు మధయ  పూర్త ిఒప్ప ందానిి  రూపందంచడం 

బ్య ంక్.. ఈ నియమనిబంధనలకు సంబంధంచి: 
 

• ఏకవచనానిక్స సంబంధంచిన అనిి  ర్తఫరెన్సి లు బహువచనానిి  కలిగి ఉండాలి మర్తయు పుర్డష 

లింగం స్త్ర ిలింగానిి  కలిగి ఉండాలి 

• క్లకాజ్ శీర్తకిలు సౌలభ్య ం కోసం మాత్రమే ఉంటాయి మర్తయు స్తపేక్ష క్లకాజ్ యొకక  అరా్థనిి  

త్ప్భావిరం చేయవు 

• దీనిలోని ఏదైనా నిబంధన చట్వ్ిర్డద్ధమైనద, చెలజనిద లేదా అమలు చేయలేనిదగా సంబంధర 

నాయ యసా్తనాలు భావించినట్జయితే 

  అధకార ప్ర్తధ, అటువంటి నిబంధన ఇకక డ మర్తయు మిగిలిన నిబంధనల న్సండి 

తొలగించబడినటుజగా ప్ర్తగణంచబడుతంద. 

  మర్తయు షరతలు అమలోజ  ఉంటాయి మర్తయు అమలోజ  ఉంటాయి 
 

నిర్వ చనాలు[మార్డు ] 
 

ఈ ప్త్రంలో, ఈ త్క్సంద ప్దాలు మర్తయు ప్ద్బంధాలు ఈ త్క్సంద అరా్థలన్స కలిగి ఉంటాయి: 
 

a. 'ATM' అంటే ఆటోమేటెడ్ టెలజర్డ మెషిన్ అని అరంా. 
 

b. కార్్డకు సంబంధంచి 'ద్రఖాసి్తదార్డడు' అంటే కార్్డ కొరకు ద్రఖాసి్త చేసి, దాని న్సంచి కార్్డన్స 

రీ కర్తంచే వయ క్స ిఅని అరంా. 

ఒడు ్
 

c. 'అందుబ్టులో ఉని  మొరంి' అంటే కార్్డకు సంబంధంచి, ఒక నిర్తషి ్సమయంలో లభ్య ం 

అయ్యయ  మొరంి. 

కార్్డపై ఉప్యోగించడం, కార్్డ ఖాతాలో జమ చేయబడ ్మొరంి(లు) యొకక  మొరంిగా ఈ త్క్సంద 

విధంగా రగి గంచడం 

a) లావాదేవీ(లు) కొరకు కార్్డన్స ఉప్యోగించడం దాీ ర్థ ఉప్యోగించిన మొరంి(లు) మర్తయు 

బి) కార్్డ ఖాతాకు బ్య ంకు దాీ ర్థ వసూలు చేయబడే కార్్డపై ఫీజులు, ఖర్డు లు మర్తయు ఖర్డు లు 
 

d. 'బ్య ంక్' అనేద కంపెనీల చట్ం్, 1956 క్సంద్ భారరదేశంలో విలీనం చేయబడిన యాక్సి స్ బ్య ంక్ 

లిమిటెడ్ అనే కంపెనీని సూచిసి్తంద. 

మర్తయు బ్య ంక్సంగ్ రెగ్యయ లేషన్ యాక్,్ 1949 యొకక  అరంాలో ఒక బ్య ంక్సంగ్ కంపెనీ మర్తయు దానిని 

కలిగి ఉంద 

'త్ిశూల్' మూడవ అంరసి్తలో ర్తజిసర్్డ ్కార్థయ లయం, సమర్థశీా ర్డ ఆలయం ఎదుర్డగా, లా గారెన్్ 

సమీప్ంలో, 

ఎలిజస్ త్బిడ్,్ అహ్మ దాబ్ద్ - 380006 మర్తయు దాని వారస్తలు మర్తయు అసైన్ ్లన్స కలిగి ఉంద 
 



e. కార్్డకు సంబంధంచి 'లబిధదార్డడు' అంటే ద్రఖాసి్తదార్డడి న్సంచి కార్్డన్స బహుమిగా 

అందుకుని  వయ క్స ిఅని అరంా. 

ద్రఖాసి్తదార్డని యొకక  బ్ధయ రలన్స రీ కర్తంచడం మర్తయు ఒడంబడికలన్స అంగీకర్తంచడం. 

అయితే బ్య ంక్.. 

అటువంటి ఇరర వయ కిులకు ఏవిధంగానూ బ్ధయ ర వహంచర్డ లేదా బ్ధయ ర వహంచర్డ 
 

f. 'కార్డ'్ అంటే దీని త్ప్కారం కార్్డదార్డనిక్స బ్య ంకు దాీ ర్థ జారీ చేయబడ ్గిఫ్ట ్కార్డ ్అని అరంా. 
 

g. 'కార్డ ్హోలర్్డ' అంటే, ద్రఖాసి్తదార్డడు లేదా కార్్డ యొకక  లబిధదార్డడు కార్్డకు సంబంధంచి 
 

h. 'కార్డ ్అకంట్' అంటే కార్్డకు సంబంధంచి బ్య ంకు దాీ ర్థ నిరీ హంచబడే ఖాతా. 
 

i. 'EDC' అంటే ఎలస్త్క్ానిక్ డేటా కాయ ప్ు ర్డ టెర్తమ నల్, త్రంట్ర్డ, ఇరర పెర్తఫెరల్ మర్తయు యాకి సరీ 

మర్తయు 

అటువంటి ప్ర్తకర్థనిి  అమలు చేయడానిక్స అవసరమైన స్తఫ్ట ్వేర్డ 
 

j. 'మరు ంట్' లేదా 'మరు ంట్ ఎస్్తబిజష్ మెంటి్ ' అనగా ఏవైనా ఉని  సంసలాు అని అరంా. 

కార్్డన్స ఆమోదంచడం/గౌరవించడం మర్తయు ఇరర్డలన్స కలిగి ఉండాలి: క్ల ్ర్డల దుకాణాలు, 

రెస్్తరెంట్ లు మొద్లైనవి. 

బ్య ంక్ మర్తయు/లేదా వీస్త/మాసర్్డ కార్డ/్రూపే దాీ ర్థ త్ప్కట్న చేయబడింద 
 

k. 'POS' అంటే పాయింట్ ఆఫ్ట సేల్ టెర్తమ నల్ 
 

l. 'లావాదేవీ' అనగా బ్య ంకు యొకక  ఖాతాలోజ  కనిరంచే సూచన లేదా విచారణ లేదా కమూయ నికేషన్ 

అని అరంా. 

కార్్డదార్డడు కార్్డన్స ఉప్యోగించి బ్య ంకుకు త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా ఇచిు న లేదా చేసిన 

ర్తకార్్డలు 

లావాదేవీ, EDC, POS లేదా బ్య ంక్ యొకక  ఏదైనా ఇరర ప్ర్తకరం దాీ ర్థ లేదా బ్య ంక్ యొకక  

భాగసీ్త మయ  నెట్ వర్డక  దీా ర్థ 
 

m. 'వీస్త' అనేద వీస్త ఇంట్ర్థి షనల్ కు చెందన త్టేడ్ మార్డక  న్స సూచిసి్తంద 
 

n. 'మాసర్్డ కార్డ'్, అంటే మాసర్్డ కార్డ ్కు చెందన త్టేడ్ మార్డక  అని అరంా. 
 

o. 'రూపే' అంటే నేషనల్ పేమెంట్ కార్పప ర్థషన్ ఆఫ్ట ఇండియా (ఎన్ రసిఐ) యాజమానయ ంలోని త్టేడ్ 

మార్డక . 
 

1. కార్డు చెలుుబ్టు మరియు ఉపయోగాం 

1. 1. కార్్డ జనర్థషన్ తేదీ న్సంచి 1 సంవరి రం వరకు కార్్డ చెలుజబ్టు అవుతంద. 

1.2 కార్్డ యొకక  గర్తష ్చెలుజబ్టు తేదీ ఉదాహ్రణ (జూలై-14 న్సండి జూలై-15) న్సండి ఒక 

సంవరి రం ఉంటుంద. [మార్డు ] 



కార్్డ దాని చెలుజబ్టు వయ వధగా సూచించిన నెల చివర్త రోజు వరకు చెలుజబ్టు అవుతంద. అయితే, 

మందు.. 

కార్్డలోని బ్య లెని్  చేర్డకుని ట్జయితే ఒక సంవరి రం కాలప్ర్తమిి మగిసినట్జయితే కార్్డ 

చెలుజబ్టు కావడం ఆగిపోతంద. 

స్తని . 
 

1.3 కార్్డ లేదా లావాదేవీలకు సంబంధంచి బ్య ంకుకు అనిి  కమూయ నికేషన్ లు ఈ త్క్సంద వాటి 

దాీ ర్థ మాత్రమే చేయాలి 

అభ్య ర్త.ా కార్్డలకు సంబంధంచి బ్య ంకు దాీ ర్థ ఏదైనా కమూయ నికేషన్ అందంచబడుతంద. 

వెబ్ సైట్ లేదా నేర్డగా ద్రఖాసి్తదార్డడిక్స తెలియజేయాలి. 
 

1.4 అపుప డు లభ్య ం అవుతని  మొరంి వరకు లావాదేవీల కొరకు కార్్డన్స ఉప్యోగించవచ్చు . 
 

1.5 కార్్డదార్డడు దాీ ర్థ కార్్డ ఉప్యోగించబడుతంద మర్తయు ఇద బదలీ చేయబడదు. 
 

1.6 కార్్డపై ఒక లావాదేవీ జర్తగినపుప డు, అటువంటి లావాదేవీ రర్డవార కొర ిలభ్య ం అయ్యయ  మొతిానిి  

చేర్డకోవడం కొరకు అపుప డు లభ్య ం అవుతని  మొరంి న్సంచి ఆ మొరంి రగి గంచబడుతంద. 

ఒకవేళ, లావాదేవీని త్పాసెస్ చేయడానిక్స రగినంర లభ్య ర మొరంి కార్్డలో లేనట్జయితే, లావాదేవీ 

త్పాసెస్ చేయబడదు. 
 

1.7 కార్్డ యొకక  ఉప్యోగం యాక్సి స్ యొకక  నియమనిబంధనలన్స ఆమోదంచినటుజగా 

ప్ర్తగణంచబడుతంద. 

బ్య ంక్ త్ీపెయిడ్ కార్్డ. 
 

1.8 గిఫ్ట ్కార్్డపై నగదు ఉప్సంహ్రణ సదుపాయం అందుబ్టులో ఉండదు. 
 

1.9 కార్్డపై లభ్య ం అవుతని /లోడ్ చేయబడ ్మొరంిపై బ్య ంకు దాీ ర్థ ఎలాంటి వడ్డ ్

చెలిజంచబడదు. 
 

1.10 కార్్డదార్డడు గర్తషం్గా రూ.10,000/- విలువకు లోబడి ఒకక స్తర్త మాత్రమే కార్్డన్స లోడ్ 

చేయగలడు. 

(రూ.10 వేలు మాత్రమే) లేదా పేర్పక నద్గిన ఇరర ప్ర్తమిి 

బ్య ంకు అంరరగర మర్తయు వర్తంిచే నియంత్రణ మర్తయు చట్ప్్రమైన మారగద్రశ కాలకు లోబడి 

ఉంటుంద. కార్్డన్స ిర్తగి లోడ్ చేయలేం 

ఆ రర్డవార కార్్డదార్డడు మర్తయు/లేదా మర్థ ఇరర వయ క్స ిదాీ ర్థ. 
 

1.11 యాకి్స స్ బ్య ంక్ గిఫ్ట ్కార్్డలు భారరదేశంలోని ఏదైనా వీస్త/ మాసర్్డ కార్డ/్ రూపే ఎనేబుల్ ్

మరు ంట్ అవుట్ లెట్ టెర్తమ నల్ి  మర్తయు ఆన్ లైన్ పోరలి్్  లో మాత్రమే వినియోగానిక్స పూర్త ి

భ్త్ద్రన్స అందసి్తయి. 
 

1.12 బ్య లెని్  ఎంక్వీ రీ కొరకు కార్్డతో పాటు ఇంట్రెి ట్ బ్య ంక్సంగ్ యాక్సి స్ న్స కూడా బ్య ంక్ 

అందసి్తంద మర్తయు 

క్లసేట్్ మెంట్ త్ప్శి లు మాత్రమే. ఇంట్రెి ట్ బ్య ంక్సంగ్ దాీ ర్థ అనిి  నిధుల బదలీ సౌకర్థయ లు క్లబ్జ క్ 

చేయబడ్ాయి. 



 

1.13 జారీ చేసిన తేదీ న్సండి 10 సంవరి ర్థలలోపు ఉప్యోగించబడని లేదా ఉప్సంహ్ర్తంచ్చకోని 

కార్్డలోని ఏదైనా విలువ 

డిపాజిట్ర్డ ఎడుయ కేషన్ అండ్ అవేర్డ నెస్ ఫండ్ కు బదలీ చేయబడుతంద. 
 

2. కార్డు కోసాం దర్ఖాస్తు 
 

2.1 కార్్డ పందాలన్సకునే వయ క్స ిగిఫ్ట ్కార్డ ్అరజకేషన్ కమ్ డిపాజిట్ లో బ్య ంకుకు ద్రఖాసి్త చేయాలి. 

కార్్డ ఖాతాలో జమ చేయాలిి న మొరంితో పాటు బ్య ంకు దాీ ర్థ సిఫారస్త చేయబడ ్ఫారం. 
 

2.2 ఎటువంటి కారణం పేర్పక నకుండా, ఏదైనా ద్రఖాసి్తన్స ప్ర్తగణనలోక్స తీస్తకోకుండా ఉండే 

హ్కుక  బ్య ంకుకు ఉంటుంద. 
 

2.3 కార్్డదార్డడు డిపాజిట్ చేసిన మొతిానిి (లు) కార్్డకు సంబంధంచి బ్య ంకులో జమ చేసి్తంద. 

కార్్డకు సంబంధంచిన కార్్డ ఖాతాకు. 
 

3. కార్డు భద్దత 
 

3.1 కార్్డ యొకక  భ్త్ద్రకు కార్్డదార్డడు బ్ధయ ర వహసి్తడు మర్తయు కార్్డ దశగా అనిి  ద్శలన్స 

ధృవీకర్తంచాలి. 

కార్్డ యొకక  స్తరక్షిర ఉప్యోగం. 
 

3.2 ఒకవేళ ద్రఖాసి్తదార్డడు కార్్డన్స ఉప్యోగిసి్తని ట్జయితే, కార్్డ అందుకుని  రర్డవార కార్్డ 

యొకక  వెన్సక భాగంలో సంరకం చేయాలిి  ఉంటుంద. 

దాని అనధకార్తక ఉప్యోగానిి  నివార్తంచండి. ఒకవేళ ద్రఖాసి్తదార్డడు కార్్డన్స వేర్పకర్తక్స 

బహుమిగా ఇసి్తని ట్జయితే, కార్్డ యొకక  అనధకార్తక వినియోగానిి  నివార్తంచడం కొరకు కార్్డ 

యొకక  లబిధదార్డడు కార్్డ అందుకుని  వెంట్నే కార్్డ యొకక  వెన్సక భాగంలో సంరకం చేయాలిి  

ఉంటుంద. 
 

4. మర్ు ాంట్ లొకేషన్ మరియు పాయాంట్ ఆఫ్ట సేల్ వినియోగాం 
 

4.1 ఎటిఎమ్, పాయింట్ ఆఫ్ట సేల్ లేదా మరు ంట్ లొకేషన్ వద్ ినగదు ఉప్సంహ్రణ లేదా 

డిపాజిట్ అన్సమించబడదు. 
 

4.2 మరు ంట్ అవుట్ లెట్ మర్తయు ఆన్ లైన్ మరు ంట్ వద్ ిఅనిి  ఎలస్త్క్ానిక్ పాయింట్ ఆఫ్ట సేల్ 

టెర్తమ నల్ వద్ ికార్్డ ఆమోదంచబడుతంద. 

వీస్త/ మాసర్్డ కార్డ/్ రూపే లోగోన్స త్ప్ద్ర్తశ ంచే భారరదేశంలోని సంసలాు. 
 

4.3 ఏదైనా త్పాంగణంలో త్ప్ద్ర్తశ ంచబడే వీస్త/మాసర్్డ కార్డ/్రూపే చిహ్ి ం కొరకు కార్్డ త్ప్మోషనల్ 

మెటీర్తయల్ 

ఆ ఆవరణలో లభ్య మయ్యయ  అనిి  వసి్తవులు మర్తయు సేవలన్స కార్్డతో కొన్సగోలు చేయగల వారంటీ 

కాదు. 

ఈ కార్్డ ఎలస్త్క్ానిక్ ఉప్యోగం కొరకు ఉంటుంద మర్తయు EDC టెర్తమ నల్ ఉని  మరు ంట్ వద్ ి

మాత్రమే ఆమోదంచబడుతంద. ఎలస్త్క్ానిక్ ఉప్యోగం కాకుండా కార్్డ యొకక  ఏదైనా ఉప్యోగం 



అనధకార్తకంగా ప్ర్తగణంచబడుతంద మర్తయు అటువంటి లావాదేవీలకు కార్్డదార్డడు పూర్తగిా 

బ్ధయ ర వహసి్తడు. EDC టెర్తమ నల్ న్సంచి ఎలస్త్క్ానిక్ గా త్రంట్ చేయబడ ్ఛార్డ ్క్లసిజ్ /త్టానాి క్షన్ క్లసిజ్  

వద్ ిఎలస్త్క్ానిక్ యూసే్ నిర్తమ ంచబడుతంద. 
 

4.4 కార్్డదార్డని సంరకం ఉంటేనే కార్్డ గౌరవించబడుతంద. 
 

4.5 EDC టెర్తమ నల్ సేలి్  క్లసిజ్  జనర్థట్ చేసిన రరీ్థ ర లావాదేవీలు అధీకృరమైనవిగా 

ప్ర్తగణంచబడతాయి మర్తయు పూరవిుతాయి. 
 

4.6 మరు ంట్ లొకేషన్ వద్ ికార్్డన్స ఒకక స్తర్త మాత్రమే ఉప్యోగించేలా కార్్డదార్డడు 

ధృవీకర్తంచ్చకోవాలి. కార్్డ ఉప్యోగించిన త్ప్ిస్తరీ సేల్ి  క్లసిజ్  త్రంట్ చేయబడుతంద మర్తయు 

కొన్సగోలు సమయంలో మరు ంట్ లొకేషన్ వద్ ికార్్డ యొకక  బహుళ ఉప్యోగం లేద్ని కార్్డదార్డడు 

ధృవీకర్తంచాలి. 
 

4.7 కార్్డదార్డడు మరు ంట్ తో కలిగి ఉండే ఏవైనా లావాదేవీలకు బ్య ంకు బ్ధయ ర వహంచదు 

వసి్తవులు మర్తయు సేవల సరఫర్థతో సహా కానీ ప్ర్తమిరం కాదు. ఏదైనా వీస్త/మాసర్్డ కార్డ/్రూపే 

మరు ంట్ ఎస్్తబిజష్ మెంట్ లకు సంబంధంచి కార్్డదార్డనిక్స ఏవైనా ఫిర్థయ దులు ఉని ట్జయితే, ఆ 

విషయానిి  కార్్డదార్డడు మరు ంట్ ఎస్్తబిజష్ మెంట్ తో ప్ర్తషక ర్తంచాలి మర్తయు అలా చేయడంలో 

విఫలమైతే కార్్డదార్డడు బ్య ంకుకు ఎలాంటి బ్ధయ రల న్సంచి విమక్స ిపంద్లేడు. అయితే, 

కార్్డదార్డడు వెంట్నే బ్య ంకుకు తెలియజేయాలి. 
 

4.8 మరు ంట్ దాీ ర్థ విధంచబడే మర్తయు కార్్డకు డెబిట్ చేయబడ ్ఏదైనా సర్డ ఛారీక్్స బ్య ంకు 

ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 

ఖాతా. 
 

4.9 మరు ంట్ వద్ ికార్్డ ఉప్యోగించబడినపుప డలాజ  కార్్డదార్డడు సేల్ి  క్లసిజ్  పై సంరకం చేయాలి 

మర్తయు నిలుపుకోవాలి 

క్లసా్తప్న. అద్నపు ఛారీత్ో బ్య ంక్ సేల్ి  క్లసిజ్  యొకక  కాీలన్స అందంచవచ్చు . ఏదైనా సేల్ి  క్లసిజ్  

ఉండర్థదు 

కార్డ ్హోలర్్డ దాీ ర్థ వయ క్సగిరంగా సంరకం చేయబడింద, కానీ కార్్డ హోలర్్డ దాీ ర్థ అధీకృరం 

చేయబడినటుజగా ర్డజువు చేయబడేవి, కార్్డ హోలర్్డ యొకక  బ్ధయ ర అవుతంద. 
 

4.10 చెలిజంపు కొరకు ఒక మరు ంట్ న్సంచి బ్య ంకు దాీ ర్థ అందుకుని  ఏదైనా ఛారీ ్లేదా ఇరర 

చెలిజంపు అభ్య రనా, అటువంటి అభ్య రనాపై నమోదు చేయబడ ్ఛారీన్ి మరు ంట్ మర్తయు కార్్డన్స 

ఉప్యోగించడం దాీ ర్థ ఆ ఛారీ ్లేదా ఇరర అభ్య రనాలో పేర్పక ని  మొతిానిి  సత్కమంగా 

చెలిజంచాడని నిశు యారమ క ర్డజువుగా ఉండాలి.  కార్్డ పోయినపుప డు, దంగిలించబడినపుప డు లేదా 

మోసపూర్తరంగా దురీ్త నియోగం చేయబడిన చోట్ మినహా, వీటి బ్ధయ ర 

దీనిక్స ర్డజువు కార్్డదార్డనిపై ఉండాలి. 
 

4.11 ఒకవేళ ఒక వాయ పార్త పూర్త ిచేసిన లావాదేవీని ఒక దోషం వలజ లేదా ఈ త్క్సంద వాటి కారణంగా రదిు 

చేయాలన్సకుంటే 

మరక ండై్ ర్తట్రి్డ , మన్సప్టి సేల్ి  రరదున్స మరు ంట్ దాీ ర్థ కాయ నిి ల్ చేయాలి మర్తయు దాని 

యొకక  కాీ ఉండాలి. 



కాయ నిి ల్ చేయబడ ్రరదున్స రప్ప నిసర్తగా అరని వద్ ిఉంచ్చకోవాలి. ఏదైనా వాయ పార్తక్స 

చెలిజంచాలిి న అనిి  రీఫండ్ లు మర్తయు సరి్డబ్టుజ/ 

ప్ర్తకర దోషం లేదా కమూయ నికేషన్ లింక్ రప్ప నిసర్తగా మాన్సయ వల్ గా త్పాసెస్ చేయబడుతంద 

మర్తయు ఖాతా రర్డవార త్క్సడిట్ చేయబడుతంద 

సరైన ధృవీకరణ మర్తయు వర్తంిచే వీస్త/ మాసర్్డ కార్డ/్ రూపే నియమనిబంధనలకు అన్సగ్యణంగా 

ఉండాలి. 

ఈ సమయంలో అందుకుని  ఏవైనా డెబిట్ లు ఈ త్క్సంద వాటి ఆధారంగా మాత్రమే 

గౌరవించబడతాయని కార్్డదార్డడు అంగీకర్తసి్తడు 

ఈ రీఫండ్ న్స ప్ర్తగణనలోక్స తీస్తకోకుండా కార్్డపై బ్య లెని్  లభ్య ం అవుతంద. కార్్డదార్డడు 

బ్య ంకుకు నషప్్ర్తహారం కూడా ఇసి్తడు. 

చెలిజంపు ఆదేశాలన్స అవమానించే ఇటువంటి చరయ ల న్సండి. 
 

4.12 చెక్-ఇన్ సమయంలో హోట్ళజలో మర్తయు చెలిజంచే ఇరర త్ప్దేశాలలో కార్్డన్స 

ఉప్యోగించర్థదు. 

కొన్సగోలు లావాదేవీ లేదా సేవలు పూర్త ికావడానిక్స మందు ఏర్థప టుజ చేయబడతాయి. 
 

4.13 ఏదైనా మెయిల్ ఆరర్్డ/ఫోన్ ఆరర్్డ కొన్సగోళజ కొరకు కార్్డన్స ఉప్యోగించర్థదు మర్తయు 

అటువంటి ఏదైనా ఉప్యోగం అనధకార్తకంగా ప్ర్తగణంచబడుతంద మర్తయు కార్్డదార్డడు 

పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తడు. 
 

విదేశీ మాయ గజైన్ లు/మాయ గజైన్ లు మర్తయు దేనిక్వనా సబ్ త్సిక ప్ని్ చెలిజంచడానిక్స కార్్డన్స 

ఉప్యోగించర్థదు. 

అటువంటి ఉప్యోగం అనధకార్తకంగా ప్ర్తగణంచబడుతంద మర్తయు కార్్డదార్డడు పూర్త ిబ్ధయ ర 

వహసి్తడు. 
 

4.14 ఏదైనా EDC/POS వద్ ికార్్డన్స ఉప్యోగించడం వలజ సరీీ స్ ఛారీ ్మర్తయు/లేదా లావాదేవీ 

ర్డస్తమ చెలిజంచాలిి  ఉండవచ్చు  మర్తయు 

/లేదా త్పాసెసింగ్ ఫీజు మర్తయు/లేదా త్పాసెసింగ్ ఫీజు కార్్డపై వసూలు చేయబడుతంద. 
 

4.15 అటువంటి ఛారీల్నిి ంటికీ మంద్సి్త నోటీస్త ఇచిు నా లేకపోయినా లభ్య ం అవుతని  మొరంి 

న్సంచి మినహాయించబడుతంద. 

కార్్డదార్డనిక్స ఛారీల్ు ఇవీ బడతాయి. 
 

4.16 కార్్డదార్డడు లావాదేవీల ర్తకార్్డన్స నిలుపుకోవాలని సలహా ఇవీ బడుతంద. 
 

5. కార్డుదార్డల బ్ధయ తలు & ఒడాంబడికలు 
 

5.1 కార్్డదార్డడు రన చిర్డనామా మార్తనట్జయితే వెంట్నే బ్య ంకుకు తెలియజేయాలి. 
 

5.2 కార్్డదార్డడు అనిి వేళలా కార్్డన్స స్తరక్షిరమైన త్ప్దేశంలో ఉంచేలా చూస్తకోవాలి. 
 

5.3 కార్్డ అనేద బ్య ంకు యొకక  ఆసి ిమర్తయు అభ్య రనా మేరకు బ్య ంకు యొకక  అధీకృర వయ క్సకి్స 

ిర్తగి ఇవాీ లి. కార్్డన్స అప్ప గించడానిక్స మందు బ్య ంకు యొకక  అధీకృర సిబబ ంద యొకక  

గ్యర్తంిపు క్లసా్తరంచబడింద్ని కార్్డదార్డడు ధృవీకర్తంచాలి. 



 

5.4 కార్్డదార్డడు అనిి  లావాదేవీక్స మర్తయు సంబంధర ఛారీల్కు బ్ధయ ర వహసి్తడు. 
 

5.5 కార్్డదార్డడు రన అభ్య రనా మర్తయు ర్తస్క  మేరకు అరనిక్స కార్్డన్స అందంచడానిక్స బ్య ంకు 

అంగీకర్తంచింద్ని అంగీకర్తసి్తడు మర్తయు 

రన కార్్డన్స ఉప్యోగించడం దాీ ర్థ ర్తకార్డ ్చేయబడ ్అనిి  లావాదేవీక్స పూర్త ిబ్ధయ రన్స 

రీ కర్తసి్తడు. 
 

5.6 కార్్డ దాీ ర్థ ఇవీ బడిన సూచనన్స ిర్తగి చెలిజంచలేమ. 
 

5.7 కార్్డదార్డడు అనిి  ప్ర్తసితాలలో, కార్్డ యొకక  ఉప్యోగానిక్స పూర్త ిబ్ధయ ర వహసి్తడు. 

లేదా అరని క్లజాన నం లేదా అరని అధకారంతో త్పాసెస్ చేయబడదు, వయ కీకిర్తంచబడుతంద లేదా 

సూచించబడుతంద. 
 

5.8 కార్్డన్స ఉప్యోగించడం దాీ ర్థ ఉప్యోగించిన మొతిాలన్స డెబిట్ చేయడానిక్స కార్్డదార్డడు 

బ్య ంకుకు ిర్డగ్యలేని అధకారం ఇసి్తడు 

అరని కార్్డ ఖాతాకు లావాదేవీ. 
 

5.9 కార్్డదార్డడు బ్య ంకు యొకక  చరయ లకు నషప్్ర్తహారం మర్తయు హానిచేయనిదగా మంచి 

విశీా సంతో మర్తయు లావాదేవీ ఆధార్తర స్తధారణ వాయ పారంలో ఉంచాలి. 
 

5.10 లావాదేవీలన్స నిరీ హంచడంలో బ్య ంక్ రన అతయ రమి త్ప్యతిా లన్స ఉప్యోగిసి్తంద, 

అయితే ఎలాంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 

ఒక లావాదేవీ లేదా సూచనన్స నిరీ హంచడంలో జాప్య ం లేదా అసమరరాతో సహా ఏదైనా కారణం 

కొరకు కార్్డదార్డడు లేదా మర్థ ఇరర వయ క్సకి్స. 
 

5.11 కార్్డ ఖాతాలో లావాదేవీ లేదా ఎంత్టీక్స సంబంధంచిన అనిి  వివాదాలన్స తీస్తకుర్థవడానిక్స 

కార్్డదార్డడు అంగీకర్తసి్తడు 

అటువంటి లావాదేవీ లేదా ఎంత్టీ తేదీ న్సండి 7 రోజులోజపు బ్య ంకు యొకక  నోటీస్త, ఇవనీి  

లేనపుప డు 

లావాదేవీ మర్తయు కార్్డ ఖాతా ఎంత్టీలు సరైనవిగా నిర్తమ ంచబడతాయి మర్తయు కార్్డదార్డనిచే 

ఆమోదంచబడతాయి. 
 

5.12 కార్్డదార్డడు కార్్డన్స అవసరం లేనపుప డు లేదా గడువు మగిసినపుప డు లేదా ిర్తగి పందన 

రరీ్థ ర బ్య ంకుకు ిర్తగి ఇవాీ లి. 

ఓడిపోయినటుజ నివేదంచిన రరీ్థ ర.. 
 

5.13 కార్్డన్స ఆమోదంచడానిక్స అంగీకర్తంచిన మర్తయు వీస్త/మాసర్్డ కార్డ/్రూపే లావాదేవీలన్స 

త్పాసెస్ చేయగల పాయింట్-ఆఫ్ట-సేల్ టెర్తమ నల్ న్స కలిగి ఉని  ర్తటైల్ సంసలా వద్ ికొన్సగోళజ కొరకు 

చెలిజంచడానిక్స కార్్డదార్డడు రన కార్్డన్స ఉప్యోగించవచ్చు . కార్్డదార్డడు రన కార్్డన్స 

ఉప్యోగించడానిక్స వేర్పకర్తని అన్సమిసే.ి మేమ దీనిని ఈ విధంగా ప్ర్తగణసి్తమ 

5.14 కార్్డదార్డడు రన కార్్డన్స ఉప్యోగించడానిక్స ఆ వయ క్సకి్స అధకారం ఇచాు డు మర్తయు 

అటువంటి వయ క్స ిరన కార్్డతో త్పారంభంచిన ఏవైనా లావాదేవీలకు కార్్డదార్డడు బ్ధయ ర వహసి్తడు. 



పాయింట్-ఆఫ్ట-సేల్ ప్ర్తకరం లేదా ఇరర కొన్సగోలు లావాదేవీ దాీ ర్థ ఏదైనా కొన్సగోలు చేసినపుప డు 

కార్్డపై లభ్య మయ్యయ  మొరంి అటువంటి కొన్సగోలు మొరంి దాీ ర్థ రగ్యగతంద. 

5.15 కార్్డపై ఖర్డు  చేసిన మొరంి మొతిాలన్స బ్య ంకుకు చెలిజంచడానిక్స కార్్డదార్డడు 

అంగీకర్తసి్తడు, ఇద విలువన్స మించి ఉంటుంద. 

రెస్్తరెంట్ చిటాక లు మర్తయు ఇరర సర్డ ఛారీల్ు వంటి కార్్డ కొన్సగోలుపై కొన్సగోలుదార్డ దాీ ర్థ 

చెలిజంచబడుతంద. 
 

5.16 ఏదైనా కారణం వలజ కార్్డలోని బకాయి ఉని  బ్య లెని్  ని రీడ్డమ్ చేస్తకునేందుకు కార్్డదార్డడు 

అన్సమించబడతాడు. 

ఈ ప్థకానిి  నిలిరవేసి్తనిా ర్డ లేదా నిలిరవేయాలని ఆర్తబ ఐ ఆదేశిోింద. 
 

5.17 కార్్డదార్డడు త్క్సప్ో కరెనీి  కొన్సగోలుకు కార్్డన్స ఉప్యోగించర్థదు 
 

6. కార్డు నషా్ం 
 

6.1 కార్్డ పోయినట్జయితే, కార్్డదార్డడు ఆ నష్్టనిి  రక్షణమే టెలిఫోన్ దాీ ర్థ బ్య ంకుకు 

నివేదంచాలి. 

(ఫోన్ బ్య ంక్సంగ్) లేదా బ్య ంకుకు లిఖిరపూరీ క కమూయ నికేషన్ దాీ ర్థ. 
 

6.2 కార్్డదార్డడు కార్్డ నష్్టనిక్స సంబంధంచిన ర్తపోర్్డన్స పోలీస్తలకు సమర్తప ంచాలి మర్తయు దాని 

కాీని బ్య ంకుకు ప్ంపాలి. 
 

6.3 కోలోప యిన కార్్డ ర్తపోర్్డన్స ధృవీకర్తంచిన రర్డవార బ్య ంకు కార్్డన్స తాతాక లికంగా 

నిలిరవేసి్తంద(హాట్ లిస్)్. 

అటువంటి కోలోప యిన కార్డ ్ర్తపోర్డ ్అందుకుని  రోజు రర్డవార ప్నిదనం. 
 

6.4 కార్్డదార్డడు రన కార్్డ పోయిన విషయానిి  బ్య ంకుకు నివేదంచే వరకు రన కార్్డపై నిరీ హంచే 

అనిి  లావాదేవీలకు బ్ధయ ర వహసి్తడు. 
 

6.5 కార్్డ పోయినట్జయితే, కార్్డదార్డడు మర్తయు ఉప్యోగించని వార్తక్స రీపేజస్ మెంట్ కార్్డ జారీ 

చేయబడుతంద. 

కార్్డ జారీ ఛారీల్ రగి గంపు రర్డవార బ్య లెని్  రీపేజస్ మెంట్ కార్్డకు బదలీ చేయబడుతంద. 
 

7. ఉపయోగిాంచని కార్డు మొతుాం 
 

7.1 రరఐ యొకక  చెలుజబ్టు వయ వధ మగియడానిక్స 45 రోజుల మందు ఖాతాదార్డలకు సమాచారం 

అందంచబడుతంద. 

SMS/ఇమెయిల్ వంటి అందుబ్టులో ఉని  ఏదైనా ఒక ఛానల్ దాీ ర్థ. 
 

7.2 కార్్డ గడువు తీర్తన తేదీ నాడు లేదా రర్డవార ఏదైనా బకాయి మొతిానిి  హోలర్్డ కొన్సగోలు చేసిన 

బ్య ంకు యొకక  కొర ిస్తరూప్య  చెలిజంపు స్తధనానిక్స బదలీ చేయడానిక్స అన్సమించబడవచ్చు . 
 

కార్డు నిద్రి యాతమ కత  



1. ఒకవేళ వర్డసగా ఏడాద పాటు ఎలాంటి ఆర్తకా లావాదేవీ జరగకపోతే కార్్డదార్డడిక్స 

తెలియజేయడంతో బ్య ంకు కార్్డన్స ఇన్ యాక్సవ్్ చేసి్తంద.  

2. బ్య ంక్ త్బ్ంచీలు మర్తయు/లేదా నియమించబడ ్బిజినెస్ కరస్తప ండెంట్జ వద్ ిబ్య ంక్ దాీ ర్థ 

కసమ్ర్డ ధృవీకరణ రర్డవార మాత్రమే కార్్డన్స ిర్తగి యాక్సవ్ేట్ చేయవచ్చు . 

3. అటువంటి కార్్డలన్స వార్త సూచనల త్ప్కారం ఆర్తబ ఐక్స నివేదంచాలి 

 

8. ఫీజులు మరియు ఛార్జలీు 
 

8.1 త్పాథమిక కార్్డ ర్డస్తమన్స బ్య ంకుకు మందుగానే చెలిజంచాలి. 
 

8.2 కార్్డదార్డనిక్స ఏ సమయంలోనైనా ఏవైనా ర్డస్తమలు/ఛారీల్ు వసూలు చేసే హ్కుక  బ్య ంకుకు 

ఉంటుంద. 

కార్్డపై నిరీ హంచే లావాదేవీలు. వర్తంిచే ర్డస్తమలు మర్తయు ఛారీల్ వివర్థలన్స బ్య ంకు న్సండి 

పంద్వచ్చు  మర్తయు కాలాన్సగ్యణంగా మార్డప లకు లోబడి ఉంటాయి. 
 

8.3 కార్్డ ఉప్యోగించడం వలజ చెలిజంచాలిి న ఏవైనా త్ప్భురీ  ఛారీల్ు, లేదా వివర్థలు లేదా ప్ని్స  

కార్్డదార్డడి బ్ధయ ర.. 
 

8.4 కార్్డదార్డడు రన కార్్డలోని బ్య లెని్  న్సండి మినహాయించ్చకోవడానిక్స బ్య ంకుకు అధకారం 

ఇసి్తడు మర్తయు కార్్డదార్డడు రన కార్్డకు సంబంధంచి బ్య ంకుకు చెలిజంచాలిి న డబుబ న్స 

సేకర్తంచడంలో బ్య ంకు భ్ర్తంచే ఏవైనా ఖర్డు లకు వయ ిర్థకంగా బ్య ంకుకు నషప్్ర్తహారం చెలిజసి్తడు 

(చట్ం్ అన్సమించిన మేరకు సహేతకమైన అటారిీ  ర్డస్తమలన్స ప్ర్తమిి లేకుండా). 
 

8.5 కార్్డదార్డడు చెలిజంచాలిి న మర్తయు చెలిజంచాలిి న మొతిాలన్స విడిగా చెలిజంచనట్జయితే, 

బ్య ంకు దాీ ర్థ ర్తకవరీ చేయవచ్చు . 

లభ్య ం అవుతని  మొరంి న్సండి లేదా కార్్డదార్డని బ్య ంక్ వద్ ిఏదైనా ఇరర ఖాతా యొకక  డెబిట్ 

వరకు. 
 

ఛార్జలీ వివర్ణ గిఫ్ట ్కార్డు 

చెలుజబ్టు 

1 

సంవరి రం 

నగదు ఉప్సంహ్రణ కాదు 

జారీ ర్డస్తమలు రూ.100 

వార్తకి ర్డస్తమలు స్తని  

లోడింగ్ ఫీజులు  స్తని  

కార్్డ రీపేజస్ మెంట్ రూ.100 

ర్తడంప్ని్ ఛారీల్ు రూ.100 

ఏటీఎం కాయ ష్ విస్త్త్ా ఫీజు- బ్ధయ ర NA 

ఏటీఎం కాయ ష్ విత్ త్డా ఫీజు- నెలకు ఐదు త్టానాి క్షన్సజ ఉచిరం NA 



ఆర్తకాేరర లావాదేవీ - బ్ధయ ర - బ్య లెని్  విచారణ, మినీ క్లసేట్్ మెంట్, PIN 

రీసెట్ స్తని  

ఆర్తకాేరర లావాదేవీ - ఆఫక స్ - బ్య లెని్  ఎంక్వీ రీ, మినీ క్లసేట్్ మెంట్, రన్ 

రీసెట్ - నెలకు ఐదు లావాదేవీలు ఉచిరం రూ.10 

 
 

9. సౌకర్యయ ల మార్డు  
 

9.1 బ్య ంకు రన విచక్షణ మేరకు కార్్డ వినియోగానిక్స మర్తంర EDC, POS, ఆన్ లైన్ యాకి్స స్ ని 

అందుబ్టులో ఉంచవచ్చు . 

మర్తయు/లేదా భాగసీ్త మయ  నెట్ వర్డక  ల దాీ ర్థ ఇరర సేవలు. కార్్డదార్డడు వీటిని అరంా 

చేస్తకుంటాడు మర్తయు అంగీకర్తసి్తడు. 

నెట్ వర్డక  లు విభని  సేవలు మర్తయు/లేదా క్లసా్తనాల కొరకు విభని  ఫంక్షనాలిటీ, సరీీ స్ ఆఫర్తంగ్ 

లు మర్తయు విభని  ఛారీల్న్స అందంచవచ్చు . 
 

9.2 బ్య ంకు, రన విచక్షణ మేరకు, ఏ సమయంలోనైనా, కార్్డదార్డనిక్స ఎలాంటి నోటీస్త ఇవీ కుండా, 

ఈ హ్కుక న్స కలిగి ఉంటుంద. 

EDC, POS, ఆన్ లైన్ మర్తయు ఇరర సేవలకు త్పాప్య ర వద్ ికార్్డ మర్తయు/లేదా దానిక్స 

సంబంధంచిన సేవలన్స ఉప్యోగించడానిక్స సదుపాయానిి  ఉప్సంహ్ర్తంచ్చకోవడం, 

నిలిరవేయడం, రదిు చేయడం, ససెప ండ్ చేయడం/ లేదా మగించడం మర్తయు అటువంటి 

ససెప నని్ లేదా రదిు ఫలిరంగా సంభ్వించే ఏదైనా నషం్ లేదా నష్్టనిక్స కార్్డదార్డనిక్స బ్ధయ ర 

వహంచర్డ. 
 

9.3 మెయింటెనెని్ : మెయింటెనెని్  వర్డక  యొకక  మంద్సి్త నోటీస్త సేవల లభ్య రపై త్ప్భావం 

చూపే అవకాశం ఉని ప్ప టికీ, 

ఎలాంటి నోటీస్త లేకుండా, EDC, POS, ఆన్ లైన్ యాక్సి స్ ని నిలిరవేసే హ్కుక  బ్య ంకుకు ఉంటుంద. 

ర్పటీన్ మెయింటెనెని్  కోసమో, మర్థదైనా కారణంతోనో బ్య ంకు అలా చేయాలిి న అవసరం ఉంద్ని 

భావించినట్జయితే, ఏ సమయంలోనైనా, ఇరర స్తరూప్య  ప్ర్తకరం లేదా అనిి  లేదా ఏదైనా సేవలన్స 

అందంచడం. త్రంటెడ్ లావాదేవీ ర్తకార్్డలు, బ్య లెని్  ఇనఫ ర్థమ షన్ క్లసేట్్ మెంట్, దోష్టలు, 
 

10. ఫిర్యయ దులు అనధికారిక లావాదేవీలు మరియు కసమ్ర్డ ఫిర్యయ దులు 
 

10.1 ఏదైనా అనధకార లావాదేవీక్స బ్య ంకు లేదా కసమ్ర్డ యొకక  బ్ధయ ర: 
 

10.1.1 కసమ్ర్డ యొకక  జీరో లయబిలిటీ- ఒక కసమ్ర్డ కు జీరో లయబిలిటీ ఉంటుంద. 

అనధకార లావాదేవీ ఈ త్క్సంద విధంగా జర్డగ్యతంద: 
 

(a) బ్య ంకు వైపు న్సంచి కాంత్టిబ్యయ ట్రీ మోసం/నిరజక్షయ ం/లోప్ం (లావాదేవీ కసమ్ర్డ దాీ ర్థ 

నివేదంచబడిందా లేదా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా) 

(బి)థర్డ ్పారీ ్ఉలజంఘన అనేద బ్య ంకు వద్ ిలేదా కసమ్ర్డ వద్ ిఉండదు, కానీ ఉంటుంద. 

సిసమ్్ లోని ఇరర చోట్జ, మర్తయు కసమ్ర్డ దానిని అందుకుని  మూడు ప్నిదనాలోజగా బ్య ంకుకు 

తెలియజేసి్తడు. 



అనధకార్తక లావాదేవీక్స సంబంధంచి బ్య ంకు న్సంచి కమూయ నికేషన్. 
 

10.1.2 కసమ్ర్డ యొకక  ప్ర్తమిర బ్ధయ ర- ఈ త్క్సంద సంద్రా్థ లోజ  అనధకార లావాదేవీల వలజ 

సంభ్వించే నష్్టనిక్స ఒక కసమ్ర్డ బ్ధయ ర వహసి్తడు: 
 

(a) కసమ్ర్డ యొకక  నిరజక్షయ ం కారణంగా నషం్ సంభ్వించిన సంద్రా్థ లోజ , అరడు చెలిజంపున్స ఎకక డ 

ప్ంచ్చకునిా డు 

త్క్సడెనియిల్ి , అనధకార్తక లావాదేవీని కసమ్ర్డ కు నివేదంచే వరకు మొరంి నష్్టనిి  కసమ్ర్డ 

భ్ర్తసి్తడు 

ఒడు్. అనధకార్తక లావాదేవీని నివేదంచిన రర్డవార సంభ్వించే ఏదైనా నష్్టనిి  బ్య ంకు భ్ర్తసి్తంద. 
 

(బి) అనధకార ఎలస్త్క్ానిక్ బ్య ంక్సంగ్ లావాదేవీ యొకక  బ్ధయ ర బ్య ంకు లేదా కసమ్ర్డ పై 

లేనట్జయితే, సిసమ్్ లో మరెకక డైనా ఉండి, ఆలసయ ం జర్తగినపుప డు (బ్య ంక్ న్సంచి కమూయ నికేషన్ 

అందుకుని  నాలుగ్య న్సంచి ఏడు ప్నిదనాలు) కసమ్ర్డ వైపు న్సంచి 

అటువంటి లావాదేవీ గ్యర్తంచి బ్య ంకుకు తెలియజేయడం దాీ ర్థ, కసమ్ర్డ యొకక  త్ప్ి లావాదేవీ 

బ్ధయ ర వీటిక్స ప్ర్తమిరం చేయబడుతంద 

లావాదేవీ విలువ లేదా రూ.10,000/- ఏద రకుక వైతే అద. 
 

10.1.3 కమూయ నికేషన్ అందుకుని  ఏడు ప్నిదనాల రర్డవార ఖాతాదార్డడు బ్య ంకుకు 

తెలియజేసినట్జయితే 

అనధకార్తక లావాదేవీక్స సంబంధంచి బ్య ంకు న్సంచి, కసమ్ర్డ బ్ధయ ర ఈ త్క్సంద విధంగా 

నిరణయించబడుతంద. 

బ్య ంకి్  బోర్్డ పాలరని ఆమోదంచింద. బ్య ంకు బోర్్డ త్ప్కారం బ్య ంకు మదంపు చేసి 

నిరణయిసి్తంద. 

ఆమోదంచబడిన విధానం 
 

విసరిణ వివర్థల కొరకు, యాక్సి స్ బ్య ంక్ వెబ్ సైట్ (www.axisbank.com) ని సంద్ర్తశ ంచండి 

మర్తయు బ్య ంక్ త్గీవెని్  ని చద్వండి. 

ప్ర్తష్టక ర విధానం 
 

10.1.4 నిబంధనలు మర్తయు షరతలకు అన్సగ్యణంగా ఎలస్త్క్ానిక్ లేదా డాకుయ మెంట్రీ రూప్ంలో 

బ్య ంకు దాీ ర్థ నిరీ హంచబడే మీ సూచనలు మర్తయు అటువంటి ఇరర వివర్థల యొకక  అనిి  

ర్తకార్్డలు (చేసిన లేదా అందుకుని  చెలిజంపులతో సహా కానీ ప్ర్తమిరం కాదు) మీకు వయ ిర్థకంగా, 

అటువంటి సూచనలు మర్తయు అటువంటి ఇరర వివర్థలకు నిశు యారమ క స్తక్ష్యయ లుగా 

ప్ర్తగణంచబడతాయి. 
 

10.1.5 ఖాతాపై చేసిన ర్తపోర్తం్గ్ సమయం మర్తయు/లేదా లావాదేవీ/లకు సంబంధంచి ఏదైనా 

వివాద్ం ఉని ట్జయితే 

లేదా పేర్పక ని  ఖాతాకు సంబంధంచి మర్థదైనా విషయం, సమయానిి  నిర్థధ ర్తంచే హ్కుక  బ్య ంకుకు 

ఉంటుంద. 

మర్తయు/లేదా వివాదాసప ద్ లావాదేవీ యొకక  త్పామాణకర మర్తయు థర్డ ్పారీ ్మోసం కారణంగా మీ 

కార్్డ ఖాతాలో అనధకార్తక లావాదేవీలు జర్తగినపుప డు లేదా మోస్తనిక్స మీర్డ సహ్కర్తంచని 

సంద్రా్థ లోజ  మీ బ్ధయ ర "కసమ్ర్డ రక్షణ- అనధకార ఎలస్త్క్ానిక్ బ్య ంక్సంగ్ లావాదేవీలోజ  ఖాతాదార్డల 

ప్ర్తమిర బ్ధయ ర" పై ఆర్డ బిఐ సర్డక య లర్డ లో ఇవీ బడ ్మారగద్రశ కాల త్ప్కారం నడప్బడుతంద 



మర్తయు కాలాన్సగ్యణంగా సవర్తంచబడిన నిబంధనలోజ  ఏవైనా మార్డప లు వర్తంిచబడతాయి 

మర్తయు దానిక్స కట్ుబడి ఉంటాయి. పాయింట్ ఆఫ్ట టైమ్.. 
 

10.1.6 మర్తంర సహాయం కొరకు వెబ్ సైట్ www.axisbank.com/support 
 

11. సమాచార్యనిి  బహిర్గతాం చేయడాం 
 

11.1 ఇటువంటి సమాచార్థనిి  ఇరర సంసలాకు వెలజడించే హ్కుక  బ్య ంకుకు ఉంటుంద. 

కార్్డ లేదా కార్్డదార్డడు దానిక్స సంబంధంచి అవసరమైన లేదా సమచిరమైనట్జయితే 

ఏదైనా ఎలస్త్క్ానిక్ ఫండ్ి  త్టాని్  ఫర్డ నెట్ వర్డక  లో పాలొగనడం. 
 

11.2 EDC, POS, ఆన్ లైన్/ఇరర ప్ర్తకర్థల వద్ ికార్్డన్స ఉప్యోగించడం అనేద కార్్డదార్డని ఎకి్  

త్పెస్ గా ఉంటుంద. 

అంగీకారం 

• గ్యర్తంిపు మర్తయు కార్డ ్బ్య లెని్  సమాచారం యొకక  సేకరణ, నిలీ , కమూయ నికేషన్ మర్తయు 

త్పాసెసింగ్ 

రగిన లావాదేవీ ర్తకార్్డలన్స నిరీ హంచడానిక్స బ్య ంకుకు అవసరమైన ఏ విధంగానైనా 

• కార్్డదార్డని యొకక  ఖాతా యొకక  వివర్థల నెట్ వర్డక / ఇరర నెట్ వర్డక  మర్తయు EDC, POS, ఆన్ 

లైన్/ఇరర ప్ర్తకరం వద్ ికార్్డన్స ఉప్యోగించడానిక్స అవసరమైన లావాదేవీ సమాచారం మర్తయు 

ఇరర డేటాన్స విడుద్ల చేయడం మర్తయు త్ప్స్తరం చేయడం 

• అటువంటి సమాచారం మర్తయు డేటాన్స బ్య ంకులోని భాగసీ్త మలు మర్తయు త్పాసెసర్డ లు 

నిలుపుకోవడానిక్స/ 

ఇరర నెట్ వర్డక  లు 

• బ్య ంకు యొకక  నెట్ వర్డక /ఇరర నెట్ వర్డక  క్లలోజ  పేర్పక ని  భాగసీ్త మలు మర్తయు త్పాసెసర్డ లు 

పాటించడం 

అటువంటి భాగసీ్త మలు మర్తయు త్పాసెసర్డజ ఏ సమాచార్థనిక్స బహరగరం అవుతారో నియంత్ించే 

చట్ాలు మర్తయు నిబంధనలు 

పాలితడు 

• ఒకవేళ అవసరం అయితే లావాదేవీ గ్యర్తంచి రృతీయ ప్క్ష్యలకు సమాచార్థనిి  బహరగరం 

చేయడం 

లావాదేవీని పూర్త ిచేయడం, లేదా చట్ం్ లేదా త్ప్భురీ  ఏజెనిీ  లేదా కోర్్డ ఆదేశాలకు అన్సగ్యణంగా 

అవసరమైనపుప డు 

చట్ప్్రమైన త్పరడింగి్  లేదా కార్డ ్హోలర్్డ లేవనెిని దోష్టలన్స ప్ర్తషక ర్తంచడానిక్స లేదా 

త్ప్శిి ంచడానిక్స అవసరమైనపుప డు 

బ్య ంక్ యొకక  అంరరగర డేటా త్పాసెసింగ్ ఆవశయ కరలన్స సంరృర ిప్రచడానిక్స 
 

11.3 కార్్డదార్డడు రన వయ క్సగిర వివర్థలు, కార్్డ లావాదేవీ లేదా బ్య ంకుతో లావాదేవీలకు 

సంబంధంచిన ఏదైనా సమాచార్థనిి , త్ప్ధాన కార్థయ లయం లేదా ఏదైనా ఇరర శాఖలు, అన్సబంధ 

సంసలాు లేదా బ్య ంకు యొకక  అన్సబంధ లేదా అన్సబంధ కార్పప ర్థషనజకు, భారరదేశంలోని ఏదైనా 

త్ప్భురీ ం లేదా నియంత్రణ సంసలాు లేదా అధకార్డలు లేదా మరెకక డైనా ఏదైనా చేయడానిక్స 

ఒప్ప ంద్ం కుదుర్డు కుని  ఏజెంటుజ లేదా కాంత్టాకర్ జకు వెలజడించడానిక్స ఏ సమయంలోనైనా 

మర్తయు ఏదైనా త్ప్యోజనం కోసం బ్య ంకుకు సప షం్గా అధకారం ఇసి్తడు. బ్య ంక్ ల కొరకు 

సరీీ స్(లు) 

http://www.axisbank.com/support


చట్ం్ దాీ ర్థ బహరగరం చేయాలిి న అవసరం ఉని  లేదా అటువంటి బహరగరం చేయడానిక్స 

బ్య ంకు రగినదగా భావించే ఏదైనా ఇరర వయ క్స(ిలు) త్ప్యోజనం పందుతార్డ. 
 

11.4 ఈ త్క్సంద ఖాతాలకు సంబంధంచిన బ్ధయ రలు కేవలం బ్య ంకు శాఖలో మాత్రమే 

చెలిజంచబడతాయి. 

ఇవి కార్్డ జారీ చేయబడ్ాయి మర్తయు క్లసా్తనిక చట్ాలకు లోబడి ఉంటాయి (ప్ర్తమిి లేకుండా, 

దేనితో సహా) 

ఆర్తకా మర్తయు మారక నియంత్రణ నియంత్రణతో సహా త్ప్భురీ  చట్ాలు, ఉరరి్డీ లు, డిత్కీలు 

మర్తయు నిబంధనలు). 
 

12. బ్య ాంకుల హకుి  
 

12.1 బ్య ంకు రన విచక్షణ మేరకు కార్్డన్స ఉప్సంహ్ర్తంచ్చకోవచ్చు  లేదా నిలిరవేయవచ్చు  లేదా 

దాని ఫీచరజలో దేనినైనా సవర్తంచవచ్చు . 

కార్్డదార్డలకు ఎలాంటి నోటీస్తలు ఇవీ కుండా.. 
 

12.2 బ్య ంకు విశీ సించడానిక్స కారణం ఉని  లావాదేవీని చేప్ట్క్ుండా విచక్షణాధకారం కలిగి 

ఉంటుంద. 

కార్్డ యొకక  ఉప్యోగం అధీకృరం కాదు లేదా లావాదేవీ నిజమైనద లేదా అసప షం్గా కనిరంచదు 

లేదా ఒక విషయానిి  లేవనెరడిం 

సందేహ్ం లేదా ఏ కారణం చేరనైనా దానిని ఆచరణలో పెట్ల్ేమ. 
 

12.3 కార్డ ్హోలర్్డ దాీ ర్థ ఇవీ బడ ్ఏదైనా సూచనన్స బ్య ంకు మర్తంరగా అమలు చేయగల 

స్తమరా్థయ నిి  కలిగి ఉని దా? 

ఒకటి కంటే ఎకుక వ మార్థగలోజ , బ్య ంకు రన సీ ంర విచక్షణ మేరకు పైన పేర్పక ని  ఏ విధంగానైనా 

ఈ సూచనన్స అమలు చేయవచ్చు . 
 

13. వాయ పార్డలతో కార్డుదార్డల వివాదాలు 
 

13.1 కార్్డదార్డని సంరకంతో పాటు పేర్పక నబడ ్కార్్డ నెంబర్డతో కూడిన సేల్ి  క్లసిజ్ /ఎలస్త్క్ానిక్ క్లసిజ్  

కార్్డదార్డడు ఎంర బ్ధయ ర వహసి్తడనే దానిక్స సంబంధంచి బ్య ంకు మర్తయు కార్్డదార్డని మధయ  

నిరణయారమ క స్తక్ష్యయ లు ఉంటాయి. 
 

13.2 నాణయ ర, విలువ వారంటీ, డెలివరీ ఆలసయ ం కావడానిక్స బ్య ంకు ఏవిధంగానూ బ్ధయ ర 

వహంచదు, 

కార్్డదార్డడు అందుకుని  ఏవైనా వసి్తవులు లేదా సేవలన్స డెలివరీ చేయకపోవడం. 
 

13.3 కార్్డ సదుపాయం పూర్తగిా కార్్డదార్డనిక్స వసి్తవులన్స కొన్సగోలు చేయడానిక్స లేదా సేవలన్స 

పంద్డానిక్స ఒక సదుపాయం అని సప షం్గా అరంా చేస్తకోవాలి మర్తయు బ్య ంకు ఎటువంటి 

వారంటీని కలిగి ఉండదు లేదా వసి్తవులు లేదా సేవలకు సంబంధంచి నాణయ ర, విలువ, డెలివరీ 

లేదా ఇరరత్తా ఎటువంటి త్పాినిధయ ం ఇవీ దు మర్తయు వివాదానిి  నేర్డగా మరు ంట్ ఎస్్తబిజష్ 

మెంట్ తో ప్ర్తషక ర్తంచాలి. ఏదేమైనా, కార్్డదార్డడు మరు ంట్ తో వివాద్ం గ్యర్తంచి బ్య ంకుకు 

నివేదంచాలి, లావాదేవీ యొకక  లొకేషన్ ల పేర్డ, తేదీ మర్తయు సమయం మర్తయు దాని ద్ర్థయ పిులో 

బ్య ంకుకు సహాయప్డే ఇరర వివర్థలన్స వివర్తంచాలి. 



 

13.4 బ్ధర కార్్డదార్డని సమసయ లన్స ప్ర్తషక ర్తంచడానిక్స బ్య ంకు విశీ సనీయమైన మర్తయు 

సహేతకమైన త్ప్యతిా లు చేయాలి 

క్లసేట్్ మెంట్ లో సూచించిన వర్తంిచే ఛారీత్ో విభేదంచడం అనేద రెండు నెలల లోపు 

అసమమ ి నోటీస్త.. అటువంటి త్ప్యరి ం రర్డవార, సూచించబడ ్ఛారీ ్సరైనద్ని బ్య ంకు 

నిర్థధ ర్తసే,ి సేల్ి  క్లసిజ్  యొకక  కాీ లేదా చెలిజంపు అభ్య రనాతో సహా వివర్థలతో పాటుగా కార్్డదార్డనిక్స 

దానిని తెలియజేయాలి. 
 

13.5 కార్్డన్స గౌరవించడానిక్స ఏ సంస ాిరసక ర్తంచినా బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు. 
 

13.6 బ్య ంకు కొంరమంద వాయ పార్డలకు డిసౌక ంటుజ మంజూర్డ చేయడానిక్స ఒక ఒప్ప ందానిక్స 

వచిు ంద. 

కొన్సగోలు చేసిన వసి్తవులు/పందన సేవలకు సంబంధంచి కార్్డదార్డడు. అయితే, అటువంటి 

వాయ పార్డలతో కార్్డదార్డనిక్స ఉండే ఏదైనా వివాదానిక్స బ్య ంకు బ్ధయ ర వహంచదు లేదా 

జవాబుదారీగా ఉండదు. 
 

14. బ్ధయ త నాండి మినహాయాంపు 
 

14.1 పైన పేర్పక ని  వాటిక్స ప్క్షపారం చూప్కుండా, దీని వలజ త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా సంభ్వించే 

ఏదైనా నషం్ లేదా నష్్టనిక్స సంబంధంచి కార్్డదార్డనిక్స బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర వహంచదు: 

• సరఫర్థ చేయబడ ్వసి్తవులు లేదా సేవలోజ  ఏదైనా లోప్ం 

• కార్్డన్స గౌరవించడానిక్స లేదా రీ కర్తంచడానిక్స ఏ వయ క్స ిఅయినా నిర్థకర్తంచడం 

• ఏదైనా ఎలస్త్క్ానిక్ టెర్తమ నల్ లేదా ఆన్ లైన్ మరు ంట్ సర్తగాగ  ప్నిచేయకపోవడం 

• కార్్డన్స ిర్తగి ఇవీ మని అభ్య ర్తసిాూ ఏ వయ క్స ిచేసిన ఏదైనా త్ప్కట్న లేదా ఎవరైనా చేసిన ఏదైనా 

చరయ  

కలిసి ఉని  వయ క్స ి

• బ్య ంకు దాీ ర్థ లేదా ఏదైనా వయ క్స ిలేదా కంపూయ ట్ర్డ టెర్తమ నల్ దాీ ర్థ చేయబడ ్మర్తయు/లేదా 

కొన్సగోలు చేయబడ ్డిమాండ్ మర్తయు సరెండర్డ యొకక  ఎకి్  పైరీ తేదీక్స మందు కార్్డ యొకక  

సరెండర్డ ని డిమాండ్ చేయడం మర్తయు పంద్డంపై బ్య ంక్ యొకక  హ్కుక న్స ఉప్యోగించడం 

• ఏదైనా కార్్డన్స రదిు చేసే హ్కుక న్స బ్య ంకు ఉప్యోగించడం 

• ద్రఖాసి్తదార్డని త్క్సడిట్ సీ భావం మర్తయు త్ప్ిషఠకు ఏదైనా గాయం కలిగించడం వలజ 

సంభ్వించింద్ని ఆరోరంచబడింద 

కార్్డన్స ిర్తగి సీ్త ధీనం చేస్తకోవడం మర్తయు/లేదా, దానిని ిర్తగి ఇవీ డం కొరకు ఏదైనా అభ్య రనా 

లేదా కార్్డన్స గౌరవించడానిక్స లేదా ఆమోదంచడానిక్స ఏదైనా మరు ంట్ ఎస్్తబిజష్ మెంట్ 

ిరసక ర్తంచడం 

• బ్య ంకుకు వెలజడించిన ఏవైనా వివర్థలలో ఏదైనా రపుప డు త్ప్కట్న, రపుప గా చూరంచడం, దోషం 

లేదా రరప ద్ం 

• మరు ంట్ లొకేషన్ వద్ ిఏదైనా కారణం వలజ లావాదేవీ యొకక  క్షీణర 
 

14.2 ఒక సిసమ్్ లేదా ఎక్సీ ్ మెంట్ వైఫలయ ం లేదా రృతీయప్క్ష ఉరప తిలు లేదా విదుయ త్ లేదా 

టెలికమూయ నికేషన్ లతో సహా లేదా ప్రసప ర ఆధార్తర అంశాలపై బ్య ంకు ఆధారప్డట్ం వలజ 

సంభ్వించే ఏదైనా సేవా వైఫలాయ లు లేదా అంరర్థయాలకు (డేటా నషం్తో సహా కానీ ప్ర్తమిరం 

కాదు) బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ రన్స రీ కర్తంచదు మర్తయు ఏదైనా నషం్ లేదా నష్్టనిక్స బ్ధయ ర 

వహంచదు. 



 

14.3 దేవుని చరయ లు, అలజర్డజ, పౌర కలహాలు, ిర్డగ్యబ్టులు, యుదాధలు లేదా రన నియంత్రణకు 

మించిన ఇరర కారణాల వలజ లేదా రన నియంత్రణకు మించిన ఇరర కారణాల వలజ లేదా ఏదైనా 

సమెమ లు లేదా లాకట్జ దీా ర్థ రన వాయ పార్థనిక్స అంరర్థయం కలిగించడం వలజ కలిగే ప్ర్తణామాలకు 

బ్య ంకు ఎటువంటి బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ రన్స రీ కర్తంచదు. 
 

14.4 ఒక EDC, POS లేదా ఇలాంటి ప్ర్తకరం లేదా ఆన్ లైన్ పోరల్్ సర్తగాగ  ప్నిచేయనట్జయితే, 

ఫలిరంగా కార్్డదార్డనిక్స నషం్ వాటిలుజతంద. 

ఒక లావాదేవీ యొకక  కొంర లేదా మొరంి మొరంి, మర్తయు అటువంటి నష్్టనిి  బ్య ంక్ ర్తకార్్డల 

వెర్తఫికేషన్ దాీ ర్థ బ్య ంక్ ధృవీకర్తంచినట్జయితే, సరీీ స్ ఛారీల్ కొరకు ఏవైనా సరి్డబ్ట్జతో సహా మీ 

కార్్డకు ఏవైనా సరి్డబ్టుజ చేయడం దాీ ర్థ బ్య ంక్ ఆ నష్్టనిి  సర్తచేసి్తంద. 
 

14.5 ఏదైనా కారణం వలజ కార్్డదార్డనిక్స కలిగే ఏదైనా నషం్ లేదా నష్్టనిక్స బ్య ంకు బ్ధయ ర 

వహంచదు. 

కార్్డదార్డని ఆదేశాలన్స పాటించడంలో విఫలం కావడం, అంరకు మించిన కారణం వలజ అటువంటి 

వైఫలయ ం సంభ్వించినపుప డు 

ఈ విషయంలో బ్య ంకు నియంత్రణ, బ్య ంకు అభత్పాయం అంిమమైనద. 
 

14.6 కార్్డ సదుపాయానిి  ఉప్యోగించ్చకోవడం దీా ర్థ, కార్్డన్స ఉప్యోగించడం దాీ ర్థ 

నిరీ హంచబడే లావాదేవీలన్స నిరీ హంచడానిక్స కార్్డదార్డడు బ్య ంకుకు ఎకి్  త్పెస్ అథార్తటీని 

మంజూర్డ చేసి్తడు. PIN దాీ ర్థ కాకుండా ఇరర లావాదేవీ యొకక  త్పామాణకరన్స ధృవీకర్తంచాలిి న 

బ్ధయ ర బ్య ంకుకు ఉండదు. 
 

14.7 నష్్టలు లేదా నష్్టల కొరకు ఏదైనా క్లక్స జయిమ్ లకు బ్య ంకు ఎటి ్ప్ర్తసితాలోజనూ బ్ధయ ర 

వహంచదు. 

త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా, యాద్ృచిి కంగా, ప్రయ వస్తనంగా మర్తయు ఏదైనా క్లక్స జయిమ్ 

ఆధార్తరమైనదా అనే దానితో సంబంధం లేకుండా 

ఆదాయం, పెట్ుబడి, ఉరప ి,ి సదాా వన, లాభ్ం, అంరర్థయం, వాయ పారం లేదా ఏదైనా సీ భావం 

లేదా సీ భావం మర్తయు కార్్డదార్డడు లేదా మర్థదైనా వయ క్స ిదాీ ర్థ నిరీ హంచబడే ఏదైనా ఇరర 

నషం్. 

14.8 ఆంక్షల కారణంగా కార్్డకు జమ చేయబడిన నిధులు లభ్య ం కానట్జయితే బ్య ంకు బ్ధయ ర 

వహంచదు. 

మార్తప డి లేదా బదలీ, అభ్య రనాలు, అసంకలిప ర బదలీలు, యుద్ధం లేదా అంరర్డయ ద్ధం లేదా ఇరర 

చరయ లు 

బ్య ంకు నియంత్రణకు మించిన ఇలాంటి కారణాలు, ఈ ప్ర్తసితాలోజ  బ్య ంకు యొకక  మర్థ ఇరర 

శాఖ, అన్సబంధ సంస ాలేదా అన్సబంధ సంస ాదీనిక్స బ్ధయ ర వహంచదు. 
 

15. చెల్ుాంపున తిర్సి రిాంచే సామర్్య ాం 
 

15.1 చట్ం్ దాీ ర్థ అవసరమైన విధంగా రప్ప , బ్య ంకు ఏదైనా త్ప్త్క్సయ, సమన్సజ, ఉరరి్డీ లు, 

ఆంక్షలు అందుకుని ట్జయితే, 

ఉర్తతీయడం, డిస్త్సయ్ిట్ చేయడం, లెవీ చేయడం, లైసెన్ి  ఇవీ డం, సమాచారం లేదా నోటీస్తన్స 

బ్య ంకు సదుదిేశంతో విశీ సిసి్తంద. 



కార్్డదార్డడు రన విచక్షణ మేరకు మర్తయు బ్ధయ ర లేకుండా, కార్్డపై, బ్య ంకుపై లావాదేవీలు 

జర్తపే స్తమరా్థయ నిి  త్ప్శిి ంచడం 

కార్్డదార్డడు రన నిధులలో ఏదైనా భాగానిి  పంద్డానిక్స, లేదా బ్య ంకు, అటువంటి నిధులన్స ఒక 

వయ క్సకి్స చెలిజంచవచ్చు . 

రగిన అధకారం మర్తయు వర్తంిచే చట్ం్ దాీ ర్థ అవసరమైన ఏవైనా ఇరర చరయ లు తీస్తకోండి. 
 

15.2 కార్్డపై లభ్య ం అయ్యయ  మొరంి న్సంచి సహేతకమైన సేవన్స మినహాయించే హ్కుక  బ్య ంకుకు 

ఉంద. 

చట్ప్్రమైన కారణాల వలజ సహేతకమైన చట్ప్్రమైన ర్డస్తమలతో సహా ఛారీల్ు మర్తయు 

బ్య ంకు చేసే ఏవైనా ఖర్డు లు 

కార్్డతో మడిప్డి ఉని  చరయ . 
 

16. కార్డు ర్దుు 
 

16.1 కార్్డదార్డడు కార్్డ వాడకానిి  నిలిరవేయాలని నిరణయించ్చకుని  సంద్రా ంలో, కార్్డదార్డడు 

వీటిని ఇవాీ లి 

గిఫ్ట ్కార్్డన్స బ్య ంకుకు ర్తట్రి్డ  చేయడం మర్తయు దానిక్స చెలుజబ్టు అయ్యయ  రరదున్స పంద్డం 

కొరకు బ్య ంకు 7 రోజుల మందు నోటీస్తకు రకుక వ కాకుండా లిఖిరపూరీ కంగా మర్తయు మందు 

నోటీస్తన్స పంద్ండి. అటువంటి రదిు కార్్డదార్డనిక్స బ్య ంకు దాీ ర్థ ఇవీ బడ ్అనిి  సౌకర్థయ ల 

రదిుగా కూడా ప్ర్తగణంచబడుతంద. 
 

16.2 కార్్డదార్డడు కార్్డన్స నాశనం చేసినటుజ పేర్పక ని  రర్డవార కార్్డపై ఛారీల్ు విధంచినట్జయితే, 

కార్్డపై అయ్యయ  ఛారీల్కు కార్్డదార్డడు పూర్తగిా బ్ధయ ర వహసి్తడు, అవి దురీ్త నియోగం ఫలిరంగా 

ఉనాి  లేకపోయినా మర్తయు కార్్డ ధీ ంసమైన విషయానిి  బ్య ంకుకు తెలియజేశాడా లేదా అనేద. 
 

16.3 కార్్డతో లేదా లేకుండా రదిు చేయడం దాీ ర్థ ఈ సదుపాయానిి  నిలిరవేసే హ్కుక  బ్య ంకుకు 

ఉంటుంద. 

ఏదైనా కారణానిి  పేర్పక నడం మర్తయు 7 రోజుల నోటీస్త ఇవీ డం దాీ ర్థ మర్తయు వీటిని 

అందుకుని టుజగా ప్ర్తగణంచబడుతంద. 

భారరదేశంలోని కార్డ ్హోలర్్డ చిర్డనామాకు 7 రోజులు పోస్ ్చేసిన కార్్డదార్డడు, చివర్తగా 

లిఖిరపూరీ కంగా తెలియజేయబడ్ాడు. 

ఒడు్. 
 

17. నషప్రిహార్ాం 
 

17.1 కార్్డదార్డడు రమ ఏజెంటుజ, ఉదోయ గ్యలు మర్తయు అోసియ్యట్ లు కార్్డ సదుపాయానిి  

ఉప్యోగించడానిక్స సంబంధంచి బ్య ంకు, దాని ఖాతాదార్డలు లేదా రృతీయ ప్క్షం లేదా మూడవ 

ప్క్షం దాీ ర్థ కలిగే ఏదైనా క్లక్స జయిమ్ లేదా చరయ కు వయ ిర్థకంగా కార్్డదార్డడు నషప్్ర్తహారం చెలిజంచాలి 

మర్తయు బ్య ంకున్స హానిచేయనిదగా ఉంచాలి. కార్్డదార్డడు దీనిక్స అంగీకర్తసి్తడు 

బ్య ంకు కొనస్తగించగల లేదా భ్ర్తంచగల అనిి  అపుప లు, నష్్టలు, నష్్టలు మర్తయు ఖర్డు ల కొరకు 

బ్య ంకుకు నషప్్ర్తహారం చెలిజంచాలి. 

దీని ఫలిరంగా త్ప్రయ క్షంగా లేదా ప్రోక్షంగా: 

• కార్్డదార్డని యొకక  నిరజక్షయ ం/రపుప  లేదా దుత్షప వరని 

• కార్్డకు సంబంధంచిన నియమనిబంధనలన్స ఉలజంఘంచడం లేదా పాటించకపోవడం 



• కార్్డదార్డడు లేదా అరని ఉదోయ గ్యలు/ఏజెంట్జ దీా ర్థ ఏదైనా లావాదేవీక్స సంబంధంచిన మోసం 

లేదా నిజాయితీ లేకపోవడం 

• ఆన్ లైన్ మరు ంట్, EDC మర్తయు ఇలాంటి ఎలస్త్క్ానిక్ టెర్తమ నల్ి  మెషిన్ లు మర్తయు వీటిని 

ఏర్థప టు చేసేట్పుప డు దోష్టలు సంభ్వించవచ్చు . 

ఆప్ర్థషన్ 
 

17.2 అటువంటి యంత్తాలు/యాంత్ిక దోష్టలు/వైఫలాయ ల కొరకు బ్య ంకుకు నషప్్ర్తహారం 

చెలిజంచేందుకు కార్్డదార్డడు అంగీకర్తసి్తడు. 

బ్య ంకు నియంత్రణకు మించిన ఏదైనా కారణం కొరకు సౌకర్థయ నిి  అందంచడంలో లేదా 

నియమనిబంధనలన్స పాటించడంలో విఫలమైనందుకు బ్య ంకు బ్ధయ ర వహంచదు. 

కార్్డదార్డనిక్స కార్్డ యొకక  సౌకర్థయ నిి  అందంచే బ్య ంకున్స ప్ర్తగణనలోక్స తీస్తకొని, కార్్డదార్డడు 

కార్్డదార్డడు కార్్డ యొకక  పేర్పక ని  సదుపాయానిి  అందంచడం వలజ లేదా దాని ఫలిరంగా లేదా 

దాని దాీ ర్థ ఉరప ని మయ్యయ  అనిి  చరయ లు, క్లక్స జయిమ్ లు, డిమాండుజ, త్పరడింగ్ి , నష్్టలు, నష్్టలు, 

వయ క్సగిర గాయం, ఖర్డు లు, ఛారీల్ు మర్తయు ఖర్డు లు మర్తయు ఖర్డు ల న్సండి నషప్్ర్తహారం 

చెలిజంచడానిక్స మర్తయు రదాీ ర్థ బ్య ంకుకు నషప్్ర్తహారం చెలిజంచడానిక్స అంగీకర్తసి్తడు. 

కార్్డదార్డని ఆదేశాల మేరకు చరయ  తీస్తకోవడానిక్స లేదా తీస్తకోవడానిక్స నిర్థకర్తంచడానిక్స లేదా 

విడిచిపెట్డ్ానిక్స బ్య ంకు మంచి విశీా సంతో వయ వహ్ర్తంచడానిక్స కారణం. కార్్డ కోలోప వడం లేదా 

దురీ్త నియోగం కావడం వలజ రలెతే ిఏదైనా బ్ధయ ర (సివిల్ లేదా త్క్సమినల్), నషం్, ఖర్డు , ఖర్డు లు 

లేదా నష్్టలకు వయ ిర్థకంగా కార్్డదార్డడు బ్య ంకుకు పూర్తగిా నషప్్ర్తహారం చెలిజసి్తడు, ఇద 

బ్య ంకుకు తెలియజేయబడనప్ప టికీ మర్తయు బ్య ంకుకు తెలియజేయబడనప్ప టికీ లేదా కోలోప తే 

మర్తయు దురీ్త నియోగం చేయబడినట్జయితే. 
 

18. ఇతర్ ర్కాలు 
 

18.1 కార్్డదార్డడు ఈ నిబంధనలన్స బేషరతగా అంగీకర్తంచినటుజగా మర్తయు అంగీకర్తంచినటుజగా 

ప్ర్తగణంచబడుతంద మర్తయు 

కార్్డ అరజకేషన్ ఫారంపై సంరకం చేయడం దాీ ర్థ మర్తయు కార్్డ యొకక  రరదున్స అంగీకర్తంచడం 

దాీ ర్థ షరతలు 

ర్థర. 
 

18.2 కార్్డపై అందంచే పాలరలు, ఫీచర్డజ మర్తయు బెనిఫిట్ లన్స సవర్తంచడానిక్స మర్తయు 

మారు డానిక్స బ్య ంకుకు హ్కుక  ఉంటుంద. 

ఈ నియమనిబంధనలు ఎప్ప టికపుప డు మర్తయు వాటిపై నవీకర్తంచబడిన నియమనిబంధనలు 

www.axisbank.com యాక్సి స్ బ్య ంక్ వెబి్స టోజ  అందుబ్టులో ఉంచార్డ. కార్్డదార్డడు అటువంటి 

వాటిక్స కట్ుబడి ఉంటాడు. 

ఏదైనా తేదీక్స మందు రదిు చేయడం కొరకు కార్్డన్స బ్య ంకుకు ర్తట్రి్డ  చేయకపోతే మార్డప లు 

మార్డప  త్ప్భావం చూపుతంద. 
 

18.3 ఈ నిబంధనలు కార్్డదార్డనిక్స మర్తయు బ్య ంకుకు మధయ  ఒక ఒప్ప ందానిి  ఏరప ర్డసి్తయి. 

సేవన్స అంగీకర్తంచడం దాీ ర్థ, 

కార్్డదార్డడు ఈ నిబంధనలు మర్తయు షరతలన్స అంగీకర్తసి్తడు. 
 

18.4 దగ్యవ జాబితా చేయబడ ్ఉదిేశాయ లు/కారణాలతో సహా (కానీ వీటికే ప్ర్తమిరం కాకుండా) బ్య ంకు 

మార్డప లు చేయవచ్చు : 



• గిఫ్ట ్కార్డ ్యొకక  ఉప్యోగానిక్స సంబంధంచిన ఛారీల్న్స విధంచడం లేదా పెంచడం 

• అరని/ఆమె కార్్డతో లావాదేవీలకు సంబంధంచిన నష్్టలకు కార్్డదార్డని బ్ధయ రన్స పెంచడం 
 

18.5 మెయింటైన్ చేయడానిక్స లేదా పునర్డద్ధర్తంచడానిక్స మార్డప  అవసరం అయితే బ్య ంక్ 

ఎటువంటి నోటీస్త లేకుండా మార్డప  చేయవచ్చు . 

కార్్డ లావాదేవీల కొరకు ఉప్యోగించే ఎలస్త్క్ానిక్ సిసమ్్ లేదా ఎక్సీ ్ మెంట్ యొకక  భ్త్ద్ర. ఒకవేళ 

అటువంటి మార్డప  చేసినట్జయితే కార్్డదార్డనిక్స 30 రోజులోజగా తెలియజేయబడుతంద, ఒకవేళ 

బహరగరం చేయడం వలజ ఎలస్త్క్ానిక్ సిసమ్్ లేదా ఎక్సీ ్ మెంట్ యొకక  భ్త్ద్రకు మపుప  

వాటిలుజతంద. 
 

18.6 వీటి నోటిఫికేషన్ మర్తయు ఏవైనా ఇరర మార్డప లన్స యాక్సి స్ బ్య ంక్ వెబ్ సైట్ దాీ ర్థ 

కార్్డదార్డనిక్స డెలివరీ చేసే బ్య ంక్ దాీ ర్థ www.axisbank.com 
 

18.7 పోసిం్గ్ చేయడం దీా ర్థ ఈ నియమనిబంధనల వైవిధయ ం గ్యర్తంచి బ్య ంక్ కార్్డదార్డనిక్స 

నోటీస్త ఇవీ వచ్చు . 

యాక్సి స్ బ్య ంక్ వెబ్సి టోజ .. 
 

18.8 ఈ నియమనిబంధనలు; ఎ) ఇంరకు మందు చేసిన త్ప్ిపాద్నలు, విజనపిులపై ప్ట్ు 

స్తధంచడం, 

మౌఖికంగా లేదా ర్థరపూరీ కంగా వయ కీకిర్తంచే లేదా ప్రోక్షంగా అవగాహ్నలు మర్తయు ఒప్ప ందాలు 

మర్తయు బి) వీటిక్స అద్నంగా వర్తసిి్తయి. 

డిపాజిట్ ఖాతా కొరకు బ్య ంక్ యొకక  స్తధారణ నియమనిబంధనలు మర్తయు బ్య ంకు యొకక  

ఏదైనా ఇరర నిబంధనలు మర్తయు 

లేద్ంటే షరతలు వర్తసిి్తయి. అయితే సంఘరణి రలెినిట్జయితే, గిఫ్ట ్కార్డ ్కొరకు ఈ 

నియమనిబంధనలు 

గిఫ్ట ్కార్డ ్సదుపాయం క్సంద్ లావాదేవీలకు సంబంధంచి సదుపాయం ఉంటుంద. 
 

19. చట్్టనిక్స కట్ుబడి ఉాండటాం 

యాక్సి స్ బ్య ంక్ దాీ ర్థ అందంచబడే గిఫ్ట ్కార్డ ్త్పడక్ ్అటువంటి నియమనిబంధనలకు లోబడి 

ఉంటుంద. 

ర్తజర్డీ  బ్య ంక్ ఆఫ్ట ఇండియా మర్తయు గిఫ్ట ్కు సంబంధంచిన నిబంధనలతో సహా రెగ్యయ లేట్రీ 

మర్తయు/లేదా చట్బ్ద్ధమైన అథార్తటీలు 

రెగ్యయ లేట్రీ ఆవశయ కర మర్తయు/లేదా యాక్సి స్ బ్య ంక్ యొకక  అంరరగర పాలరని బటి ్కార్్డ 

మారవచ్చు . గిఫ్ట ్కార్డ ్సదుపాయం 

ఇకక డ ఇవీ బడింద మర్తయు ఈ నియమనిబంధనలు వర్తంిచే చట్ం్ మర్తయు నిబంధనలకు 

సంబంధంచినవి మర్తయు 

ఏ సమయంలోనైనా అమలులో ఉని  చట్ం్ లేదా నియంత్రణ ఆధారంగా సవర్తంచడం లేదా 

నిలిరవేయడం మర్తయు బ్య ంకు 

అటువంటింర వరకు ఎలాంటి బ్ధయ ర లేదా బ్ధయ ర క్సంద్ ఉండర్థదు లేదా పేర్పక నబడ ్కార్్డ 

సదుపాయం యొకక  అమలున్స కొనస్తగించర్థదు. 

ఆ సమయంలో అమలులో ఉని  లేదా సవర్తంచిన చట్ం్ త్ప్కారం నిబంధనలు 

సవర్తంచబడతాయి. ఈ సంద్రా ంగా.. 

ఏ సమయంలోనైనా అమలులో ఉని  చట్ానిి  పూర్తగిా పాటించకుండా కార్్డ సదుపాయానిి  

కొనస్తగించడానిక్స వీలేజదు. 

http://www.axisbank.com/


సమయం, ఈ ఒప్ప ంద్ం/నిబంధనలు మర్తయు షరతలు తేదీ న్సండి రక్షణమే రదిు 

చేయబడినటుజగా భావించబడతాయి. 

ఈ ఏర్థప టున్స ప్ర్తమిరం చేసే లేదా నిషేధంచే సవర్తంచిన చట్ం్ అమలోజ క్స వచిు నపుప డు. 
 

20. పాలనా చట్ాం మరియు అధికార్ పరిధి 

ఈ నియమనిబంధనలు మర్తయు/లేదా లావాదేవీ భారతీయ చట్ం్ మర్తయు అనిి  నాయ యసా్తనాల 

దాీ ర్థ నిరీ హంచబడుతంద 

కార్్డ ఉప్యోగించడం వలజ ఉరప ని మయ్యయ  ఏవైనా క్లక్స జయిమ్ లు లేదా విషయాలకు సంబంధంచి 

మంబ్సక్స త్ప్తేయ క అధకార ప్ర్తధ ఉంటుంద. 


