
 

ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அட்டடயின் விதிமுடைகள் மை்றும் நிபந்தடனகள் 
 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அட்றடறைப் 

('காரட்ு') பைை்படுத்துவது ததாடரப்ாை அறைத்து பரிவரத்்தறைகளுக்கும் 

தபாருந்தும் மை்றும் 

அட்றடதாரருக்கும் அட்றட வழங்கப்பட்ட வங்கிக்கும் இறடயிலாை 

முழுறமைாை ஒப்பந்ததற்த உருவாக்குங்கள் 

வங்கி. இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் ததாடரப்ாக: 
 

• ஒருறமறைக் குறிக்கும் அறைத்துக் குறிப்புகளும் பை்றமறையும், ஆண்பால் 

எை்பது தபண்பால் பாலிைதற்தயும் உள்ளடக்கியிருக்க வவண்டும் 

• உட்பிரிவு தறலப்புகள் வசதிக்காக மட்டுவம உள்ளை மை்றும் உைவிைர ்

உட்பிரிவிை் தபாருறள பாதிக்காது 

• இதில் ஏவதனும் விதி சட்டவிவராதமாைது, தசல்லாதது அல்லது 

நறடமுறைப்படுதத் முடிைாதது எை்று தகுதிவாை்ந்த எந்த நீதிமை்ைத்தாலும் 

கருதப்பட்டால் 

  அதிகார வரம்பு, அத்தறகை விதி இங்வக மை்றும் மீதமுள்ள 

விதிமுறைகளிலிருந்து நீக்கப்பட்டதாகக் கருதப்படும் 

  மை்றும் நிபந்தறைகள் நறடமுறையிலும் விறளவிலும் ததாடரும் 
 

வடரயடைகள் 
 

இந்த ஆவணத்தில், பிை்வரும் தசாை்கள் மை்றும் தசாை்தைாடரக்ள் பிை்வரும் 

அரத்்தங்கறளக் தகாண்டிருக்கும்: 
 

a.'ATM' எை்பது ஒரு தாைிைங்கி தடல்லர ்இைந்திரம் எை்று தபாருள்படும் 
 

ஆ. அட்றட ததாடரப்ாக 'விண்ணப்பதாரர'் எை்பது பிை்வருவைவை்றிலிருந்து 

அட்றடக்கு விண்ணப்பித்து தபறுகிை்ை ஒரு நபர ்எை்று தபாருள்படும். 

வங்கி 
 

c. 'கிறடக்கக்கூடிை ததாறக' எை்பது ஒரு அட்றட ததாடரப்ாக, ஒரு குறிப்பிட்ட 

வநரத்தில் கிறடக்கும் ததாறக 

அட்றடயில் பைை்படுத்துதல், அட்றடக் கணக்கில் தடபாசிட ்தசை்ைப்பட்ட 

ததாறக(கள்) ஆல் குறைக்கப்பட்டதாக இருப்பதால் 

a) பரிவரத்த்றை(கள்) அட்றடறைப் பைை்படுத்தி பைை்படுதத்ப்பட்ட 

ததாறக(கள்) மை்றும் 

b) அட்றட கணக்கில் வங்கிைால் வசூலிக்கப்படும் அட்றடயிை் கட்டணங்கள், 

தசலவுகள் மை்றும் தசலவுகள் 
 

d. 'வங்கி' எை்பது நிறுவைங்கள் சட்டம், 1956 இை் கீழ் இந்திைாவில் 

இறணக்கப்பட்ட ஒரு நிறுவைமாை ஆக்சிஸ் வங்கி லிமிதடட் எை்பறதக் 

குறிக்கிைது 



மை்றும் வங்கி ஒழுங்குமுறைச ்சட்டம், 1949 இை் அரத்த்த்திை்குள் ஒரு வங்கி 

நிறுவைம் மை்றும் அதை் 

'திரிசூல்' மூை்ைாவது தளத்தில் பதிவு தசை்ைப்பட்ட அலுவலகம், சமரத்வ்தஸ்வரர ்

வகாயில் எதிரில், சட்டத் வதாட்டம் அருகில், 

எல்லிஸ்பிரிட்ஜ், அகமதாபாத ்- 380006 மை்றும் அதை் வாரிசுகள் மை்றும் 

ஒதுக்கப்பட்டவரக்றள உள்ளடக்கிைது 
 

e. ஒரு அட்றட ததாடரப்ாக 'பைைாளி' எை்பது விண்ணப்பதாரரிடமிருந்து 

அட்றடறை பரிசாகப் தபறும் ஒரு நபர ்எை்று தபாருள்படும் 

விண்ணப்பதாரரிை் கடப்பாடுகறள ஏை்றுக்தகாண்டு அவரது 

உடை்படிக்றககளுக்கு உடை்படுதல். எைினும், வங்கி 

அத்தறகை மை்ை நபருக்கு எந்த வறகயிலும் தபாறுப்வபை்க மாட்டார ்
 

f. 'அட்றட' எை்பது அதை் நிைதிகளிை்படி அட்றடதாரருக்கு வங்கிைால் 

வழங்கப்படும் அை்பளிப்பு அட்றட எை்று தபாருள்படும் 
 

g. 'அட்றடதாரர'் எை்பது, அட்றட ததாடரப்ில் விண்ணப்பதாரர ்அல்லது 

அட்றடயிை் பைைாளி எை்று தபாருள்படும் 
 

h. 'அட்றட கணக்கு' எை்பது ஒரு அட்றட ததாடரப்ாக வங்கிைால் 

பராமரிக்கப்படும் கணக்கு எை்று தபாருள்படும் 
 

i. 'EDC' எை்பது ஒரு மிை்ைணு தரவு பிடிப்பு முறைைம், அசச்ுப்தபாறி, பிை புை 

மை்றும் துறண மை்றும் 

அத்தறகை சாதைதற்த இைக்க வதறவைாை தமை்தபாருள் 
 

j. 'வணிகர'் அல்லது 'வணிக நிறுவைங்கள்' எை்பது எங்கு அறமந்திருந்தாலும் 

பிை்வருவைவை்றைக் குறிக்கும் 

அட்றடறை ஏை்றுக்தகாள் / மதிக்க வவண்டும் மை்றும் மை்ைவை்றுடை் வசரக்்க 

வவண்டும்: கறடகள், கறடகள், உணவகங்கள் வபாை்ைறவ. 

வங்கி மை்றும் / அல்லது விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூவப மூலம் 

விளம்பரப்படுதத்ப்பட்டது 
 

k. 'பிஓஎஸ்' எை்ைால் பாயிை்ட் ஆஃப் வசல் தடரம்ிைல் எை்று அரத்்தம் 
 

l. 'பரிவரத்்தறை' எை்பது வங்கியில் வதாை்றும் ஒரு அறிவுறுதத்ல் அல்லது 

விசாரறண அல்லது தகவல்ததாடரப்ு எை்று தபாருள்படும் 

அட்றடதாரரால் வநரடிைாகவவா அல்லது மறைமுகமாகவவா வங்கிக்கு 

வழங்கப்பட்ட அல்லது தசை்ைப்பட்ட பதிவுகள் 

EDC, POS அல்லது வங்கியிை் அல்லது வங்கியிை் பகிரப்பட்ட வறலைறமப்பிை் 

வவறு ஏவதனும் சாதைம் வழிைாக பரிவரத்்தறை 
 

m. 'VISA' எை்பது Visa International க்கு தசாந்தமாை வரத்த்க முத்திறரறைக் 

குறிக்கிைது 



 

n. 'மாஸ்டரக்ாரட்ு', எை்பது மாஸ்டரக்ாரட்ுக்குச ்தசாந்தமாை வரத்்தக 

முத்திறரறைக் குறிக்கிைது 
 

o. 'RUPAY' எை்பது இந்திை வதசிை தகாடுப்பைவு கழகத்திை்கு (NPCI) தசாந்தமாை 

வரத்்தக முத்திறர ஆகும் 
 

1.Card செல்லுபடியாகும் & பயன்பாடு 

1. 1. அட்றட உருவாக்கப்பட்ட திைத்திலிருந்து 1 வருட காலத்திை்கு அட்றட 

தசல்லுபடிைாகும். 

1.2 அட்றடயிை் அதிகபட்ச தசல்லுபடிைாகும் காலம் உதாரணம் (ஜூறல-14 

முதல் ஜூறல-15 வறர) ததாடங்கி ஒரு வருடம் ஆகும். தி 

அட்றட அதை் தசல்லுபடிைாகும் காலமாக குறிப்பிடப்பட்ட மாதத்திை் கறடசி 

நாள் வறர தசல்லுபடிைாகும். எைினும், முை் 

வமை்தசாை்ை ஒரு வருட காலம் முடிவறடந்தால், அட்றடயில் உள்ள மீதி 

எட்டப்பட்டால் அட்றட தசல்லுபடிைாகாது 

சுழி. 
 

1.3 அட்றட அல்லது தகாடுக்கல் வாங்கல்கள் ததாடரப்ாக வங்கிக்கு 

அனுப்பப்படும் அறைத்துக் கடிதங்கறளயும் பிை்வருவை மட்டுவம தசை்ை 

வவண்டும். 

விண்ணப்பதாரர.் அட்றடகள் ததாடரப்ாை வங்கியிை் எந்ததவாரு தகவலும் 

வங்கியிை் மூலம் வழங்கப்படும் 

இறணைதளம் அல்லது விண்ணப்பதாரருக்கு வநரடிைாக ததரிவிக்கப்படும். 
 

1.4 அட்றடைாைது அப்வபாறதை கிறடக்கக்கூடிை ததாறக வறரயிலாை 

பரிவரத்்தறைகளுக்குப் பைை்படுதத்ப்படலாம். 
 

1.5 அட்றட அட்றடதாரரால் பைை்படுத்தப்படும் மை்றும் அறத மாை்ை முடிைாது. 
 

1.6 அட்றடயிைால் வமை்தகாள்ளப்பட்ட தகாடுக்கல் வாங்கதலாை்றிை்வபாது, 

அத்தறகை தகாடுக்கல் வாங்கலிை் பிை்ைர ்கிறடக்கத்தக்க புதிை 

ததாறகதைாை்றை அறடவதை்கு அத்தறகை ததாறக அப்வபாறதை 

கிறடக்கத்தக்க ததாறகயிலிருந்து குறைக்கப்படும். பரிவரத்த்றைறைச ்

தசைல்படுத்த காரட்ில் வபாதுமாை அளவு கிறடக்கக்கூடிை ததாறக இல்றல 

எை்ைால், பரிவரத்த்றை தசைலாக்கப்படாது. 
 

1.7 அட்றடயிை் பைை்பாடு அசச்ிை் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள 

ஏை்றுக்தகாண்டதாகக் கருதப்படும் 

வங்கி ப்ரீதபை்ட் காரட்ு. 
 

1.8 பணம் எடுக்கும் வசதி பரிசு அட்றடயில் இருக்காது. 



 

1.9 அட்றடயில் உள்ள / ஏை்ைப்பட்ட ததாறகக்கு வங்கி வட்டி எதுவும் தசலுத்தத ்

வதறவயில்றல. 
 

1.10 அதிகபட்சமாக '10,000/- தபறுமதிக்கு உட்பட்டு அட்றடதாரர ்ஒரு முறை 

மட்டுவம அட்றடறை ஏை்ை முடியும். 

(ரூபாை் பத்தாயிரம் மட்டும்) அல்லது குறிப்பிடப்படக்கூடிை அத்தறகை பிை 

வரம்பு 

உள் மை்றும் தபாருந்தக்கூடிை ஒழுங்குமுறை மை்றும் சட்டரீதிைாை 

வழிகாட்டுதல்களுக்கு உட்பட்டு வங்கி. காரற்ட மீண்டும் ஏை்ை முடிைாது 

அதை் பிைகு அட்றடதாரர ்மை்றும் / அல்லது வவறு எந்த நபராலும். 
 

1.11 ஆக்சிஸ் வங்கி பரிசு அட்றடகள் இந்திைாவில் உள்ள எந்ததவாரு விசா / 

மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூவப இைக்கப்பட்ட வணிக அவுடத்லட ்தடரம்ிைல்கள் மை்றும் 

ஆை்றலை் வபாரட்்டல்களிலும் பைை்பாட்டிை் முழுறமைாை பாதுகாப்றப 

வழங்குகிை்ைை. 
 

1.12 வங்கி நிலுறவத ்ததாறகறை அறிை அட்றடயுடை் இறணைதள வங்கியிைல் 

வசதிறையும் வழங்குகிைது. 

அறிக்றக விைவல்கள் மட்டுவம. இறணை வங்கிச ்வசறவ ஊடாை அறைத்து 

பணப் பரிமாை்ை வசதிகளும் முடக்கப்பட்டுள்ளை. 
 

1.13 வழங்கப்பட்ட வததியிலிருந்து 10 ஆண்டுகளுக்குள் பைை்படுத்தப்படாத 

அல்லது திரும்பப் தபைப்படாத அட்றடயில் உள்ள ஏவதனும் மதிப்பு 

றவப்புதத்தாறக கல்வி மை்றும் விழிப்புணரவ்ு நிதிக்கு மாை்ைப்படும். 
 

2. அட்டடக்கான விண்ணப்பம் 
 

2.1 அட்றடதைாை்றைப் தபை விரும்பும் ஒருவர ்அை்பளிப்பு அட்றட விண்ணப்பம் 

மை்றும் றவப்பு விண்ணப்பத்திை் மூலம் வங்கியிடம் விண்ணப்பிக்க வவண்டும். 

அட்றட கணக்கில் றவப்பிலிட வவண்டிை ததாறகயுடை் வங்கிைால் 

பரிந்துறரக்கப்பட்ட படிவம். 
 

2.2 ஏவதனும் காரணத்றதக் குறிப்பிடாமல், எந்ததவாரு விண்ணப்பத்றதயும் 

பரிசீலிக்காமல் இருப்பதை்கு வங்கிக்கு உரிறம உண்டு. 
 

2.3 அட்றட ததாடரப்ில் அட்றட உரிறமைாளரிைால் வங்கியிடம் 

றவப்பிலிடப்பட்ட ததாறக(கறள) வங்கிைாைது வரவு றவக்கும் 

அட்றட ததாடரப்ாை அட்றட கணக்கிை்கு. 
 

3. அட்டட பாதுகாப்பு 
 



3.1 அட்றடதாரர ்அட்றடயிை் பாதுகாப்பிை்கு தபாறுப்பாவார ்மை்றும் 

பிை்வருவைவை்றை வநாக்கிை அறைத்து நடவடிக்றககறளயும் உறுதி 

தசை்வார ்

அட்றடறைப் பாதுகாப்பாகப் பைை்படுத்துதல். 
 

3.2 விண்ணப்பதாரர ்அட்றடறைப் பைை்படுத்திைால், அட்றடறைப் 

தபை்ைவுடை் அட்றடயிை் பிை்புைத்தில் றகதைாப்பமிட வவண்டும் 

அதை் அங்கீகரிக்கப்படாத பைை்பாட்றடத் தவிரக்்கவும். விண்ணப்பதாரர ்

வவதைாருவருக்கு அட்றடறை பரிசளிக்கிைார ்எை்ைால், அட்றடயிை் பைைாளி 

அட்றடறைப் தபை்ைவுடை் அதை் அங்கீகரிக்கப்படாத பைை்பாட்றடத் 

தவிரப்்பதை்காக அட்றடயிை் பிை்புைத்தில் றகதைாப்பமிட வவண்டும். 
 

4. வணிகர் இருப்பிடம் மை்றும் விை்படன புள்ளி பயன்பாடு 
 

4.1 ஏடிஎம், பாயிை்ட் ஆஃப் வசல் அல்லது வணிகர ்இருப்பிடதத்ில் பணம் திரும்பப் 

தபறுதல் அல்லது தடபாசிட் தசை்ை அனுமதி இல்றல. 
 

4.2 வணிகர ்அவுடத்லட் மை்றும் ஆை்றலை் வணிகரிை் அறைத்து மிை்ைணு 

விை்பறை முறைைத்திலும் காரட்ு ஏை்றுக்தகாள்ளப்படுகிைது 

VISA / MASTERCARD / RUPAY வலாவகாறவக் காட்டும் இந்திைாவில் உள்ள 

நிறுவைங்கள். 
 

4.3 எந்ததவாரு வளாகத்திலும் காட்டப்படும் VISA / MASTERCARD / RUPAY 

சிை்ைத்திை்காை அட்றட விளம்பரப் தபாருள் 

அந்த வளாகங்களில் கிறடக்கும் அறைத்து தபாருடக்ள் மை்றும் வசறவகறள 

அட்றடயுடை் வாங்க முடியும் எை்பதை்கு உத்தரவாதம் இல்றல. 

காரட்ு மிை்ைணு பைை்பாட்டுக்காைது மை்றும் ஈடிசி முறைைத்றதக் தகாண்ட 

வணிகரிடம் மட்டுவம ஏை்றுக்தகாள்ளப்படும். மிை்ைணு பைை்பாடு தவிரந்்த 

அட்றடயிை் எந்ததவாரு பைை்பாடும் அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் 

மை்றும் அதத்றகை பரிவரத்்தறைகளுக்கு அட்றடதாரர ்மட்டுவம 

தபாறுப்பாவார.் ஈடிசி முறைைத்திலிருந்து மிை்ைணு முறையில் அசச்ிடப்பட்ட 

சாரஜ்் ஸ்லிப் / பரிவரத்்தறை சீட்டில் மிை்ைணு பைை்பாடு 

கட்டறமக்கப்படுகிைது. 
 

4.4 அட்றடதாரரிை் றகதைாப்பம் இருந்தால் மட்டுவம அட்றட மதிக்கப்படும். 
 

4.5 ஈடிசி தடரம்ிைல் வசல்ஸ் ஸ்லிப்றப உருவாக்கிைவுடை் பரிவரத்்தறைகள் 

அங்கீகரிக்கப்பட்டதாகவும் முழுறமைாைதாகவும் கருதப்படும். 
 

4.6 வணிகரிை் இடதத்ில் ஒரு முறை மட்டுவம அட்றட பைை்படுத்தப்படுவறத 

அட்றடதாரர ்உறுதி தசை்ை வவண்டும். அட்றடறைப் பைை்படுத்தும் ஒவ்தவாரு 

முறையும் விை்பறைச ்சீட்டு அசச்ிடப்படுவதுடை், தகாள்வைவிை் வபாது 

வணிகரிை் இடத்தில் அட்றடயிை் பல பாவறைகள் இல்றல எை்பறத 

அட்றடதாரர ்உறுதிப்படுத்திக் தகாள்ள வவண்டும். 



 

4.7 வணிகருடை் அட்றடதாரர ்வமை்தகாள்ளக்கூடிை எந்ததவாரு தகாடுக்கல் 

வாங்கல்களுக்கும் வங்கி தபாறுப்வபை்காது 

சரக்குகள் மை்றும் வசறவகளிை் வழங்கல் உட்பட ஆைால் அறவ மட்டுவம 

அல்ல. ஏவதனும் விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூவப வணிக நிறுவைங்கள் ததாடரப்ாக 

அட்றடதாரருக்கு ஏவதனும் புகாரக்ள் இருந்தால், அந்த விஷைம் அட்றடதாரரால் 

வணிக ஸ்தாபைத்துடை் தீரக்்கப்பட வவண்டும் மை்றும் அவ்வாறு தசை்ைத் 

தவறிைால் அட்றடதாரர ்வங்கிக்கு எந்ததவாரு கடறமகளிலிருந்தும் 

விடுவிக்கப்படமாட்டார.் எைினும் அட்றட றவத்திருப்பவர ்உடைடிைாக 

வங்கிக்கு அறிவிக்க வவண்டும். 
 

4.8 வணிகரிைால் விதிக்கப்பட்டு அட்றடயில் வரவு றவக்கப்படும் எந்ததவாரு 

மிறக அைவீட்டிை்கும் வங்கி தபாறுப்வபை்காது 

கணக்கு. 
 

4.9 வணிகரிடம் அட்றட பைை்படுதத்ப்படும் வபாததல்லாம் விை்பறைச ்சீட்டில் 

அட்றடதாரர ்றகதைாப்பமிட்டு றவத்துக் தகாள்ள வவண்டும் 

ஸ்தாபைம். கூடுதல் கட்டணத்தில் வங்கி விை்பறைச ்சீட்டிை் நகல்கறள 

அளிக்கலாம். எந்த விை்பறை சீட்டு இல்றல 

அட்றடதாரரால் தைிப்பட்ட முறையில் றகதைாப்பமிடப்பட்டது, ஆைால் 

அட்றடதாரரால் அங்கீகரிக்கப்பட்டதாக நிரூபிக்க முடிந்தால், அது 

அட்றடதாரரிை் தபாறுப்பாகும். 
 

4.10 வங்கியிைால் வணிகரிடமிருந்து பணம் தசலுத்துவதை்காக தபைப்பட்ட 

ஏவதனும் கட்டணம் அல்லது பிை தகாடுப்பைவு வவண்டுவகாள், அதத்றகை 

வவண்டுவகாளிை் மீது பதிவு தசை்ைப்பட்ட கட்டணம் வணிகராலும் அந்த 

கட்டணத்தில் அல்லது பிை வவண்டுவகாளில் குறிப்பிடப்பட்ட அட்றடதாரராலும் 

முறைைாக தசை்ைப்பட்டது எை்பதை்காை முடிவாை ஆதாரமாக இருத்தல் 

வவண்டும்.  காரட்ு ததாறலந்து வபாயிருந்தால், திருடப்பட்டிருந்தால் அல்லது 

வமாசடிைாகத் தவைாகப் பைை்படுத்தப்பட்டிருந்தால் தவிர, பிை்வருவைவை்றிை் 

தபாறுப்பு 

அதை்காை ஆதாரம் அட்றடதாரரிடம் இருக்க வவண்டும். 
 

4.11 ஒரு வணிகர ்ஒரு பிறழ காரணமாக அல்லது காரணமாக நிறைவு 

தசை்ைப்பட்ட பரிவரத்்தறைறை ரத்து தசை்ை விரும்பிைால் 

வாங்கிை தபாருள் திரும்பப் தபறுதல், முந்றதை விை்பறை ரசீது வணிகரால் 

ரத்து தசை்ைப்பட வவண்டும் மை்றும் இை் நகல் 

ரத்து தசை்ைப்பட்ட ரசீறத அவர ்வசம் றவத்திருக்க வவண்டும். எந்ததவாரு 

வணிகருக்கும் காரணமாக அறைத்து பணதற்தத் திரும்பப்தபறுதல் மை்றும் 

சரிதசை்தல் / 

சாதைப் பிறழ அல்லது தகவல்ததாடரப்ு இறணப்பு றகமுறைைாக 

தசைலாக்கப்பட வவண்டும் மை்றும் கணக்கு பிைகு வரவு றவக்கப்படும் 

உரிை சரிபாரப்்பு மை்றும் தபாருந்தக்கூடிை VISA / MASTERCARD / RUPAY விதிகள் 

மை்றும் ஒழுங்குமுறைகளுக்கு இணங்க. 



இந்த வநரத்தில் தபைப்பட்ட எந்ததவாரு பை்றுகளும் பிை்வருவைவை்றிை் 

அடிப்பறடயில் மட்டுவம மதிக்கப்படும் எை்பறத அட்றடதாரர ்

ஒப்புக்தகாள்கிைார ்

இந்த ரீஃபண்றடக் கருத்தில் தகாள்ளாமல் காரட்ில் கிறடக்கும் இருப்பு. 

அட்றடதாரர ்வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்குகிைார ்

கட்டண அறிவுறுத்தல்கறள அவமதிக்கும் இதத்றகை தசைல்களில் இருந்து. 
 

4.12 தசக்-இை் தசை்யும் வபாது வ ாட்டல்களிலும், பணம் தசலுத்தும் பிை 

இடங்களிலும் காரற்டப் பைை்படுதத்க்கூடாது 

தகாள்முதல் பரிவரத்்தறை அல்லது வசறவகறள முடிப்பதை்கு முை் ஏை்பாடுகள் 

தசை்ைப்படுகிை்ைை. 
 

4.13 எந்ததவாரு அஞ்சல் ஆரட்ர ்/ ததாறலவபசி ஆரட்ர ்வாங்குதல்களுக்கும் 

அட்றடறைப் பைை்படுத்தக்கூடாது மை்றும் அத்தறகை பைை்பாடு 

அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் மை்றும் அட்றடதாரர ்மட்டுவம 

தபாறுப்பாவார.் 
 

தவளிநாட்டு சஞ்சிறககள் / பருவ இதழ்கள் மை்றும் வவறு எதனுக்கும் சந்தா 

தசலுத்துவதை்கு இந்த அட்றடறைப் பைை்படுத்தக்கூடாது 

அத்தறகை பைை்பாடு அங்கீகரிக்கப்படாததாகக் கருதப்படும் மை்றும் 

அட்றடதாரர ்மட்டுவம தபாறுப்பாவார.் 
 

4.14 ஈடிசி / பிஓஎஸ் பிை சாதைங்களில் காரற்டப் பைை்படுத்திைால் வசறவக் 

கட்டணம் மை்றும்/அல்லது பரிவரத்த்றைக் கட்டணம் மை்றும் 

/ அல்லது தசைலாக்க கட்டணம் மை்றும் / அல்லது தசைலாக்க கட்டணம் 

அட்றடயில் விதிக்கப்படுகிைது. 
 

4.15 அதத்றகை கட்டணங்கள் அறைத்தும் அத்தறகை முை் அறிவிப்பு 

இருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் கிறடக்கக்கூடிை ததாறகயிலிருந்து 

கழிக்கப்படும் 

அட்றடதாரருக்கு கட்டணம் வழங்கப்படுகிைது. 
 

4.16 பரிவரத்்தறைகளிை் பதிவவடுகறள றவத்திருக்க அட்றடதாரர ்

அறிவுறுதத்ப்படுகிைார.் 
 

5. அட்டடதாரர்களின் கடடமகள் & உடன்படிக்டககள் 
 

5.1 அட்றடதாரர ்தைது முகவரிறை மாை்றிைால், உடைடிைாக வங்கிக்கு 

அறிவிக்க வவண்டும். 
 

5.2 அட்றடதாரர ்எல்லா வநரங்களிலும் அட்றட பாதுகாப்பாை இடத்தில் 

றவக்கப்படுவறத உறுதி தசை்ை வவண்டும். 
 



5.3 அட்றடைாைது வங்கியிை் ஆதைமாக இருப்பதுடை் வவண்டுவகாளிை் மீது 

வங்கியிை் அதிகாரமளிக்கப்பட்ட ஆளிடம் திருப்பிக் தகாடுக்கப்படல் 

வவண்டும். அட்றடறை ஒப்பறடப்பதை்கு முை்ைர ்வங்கியிை் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட பணிைாளரக்ளிை் அறடைாளம் 

உறுதிப்படுதத்ப்பட்டுள்ளதா எை்பறத அட்றடதாரர ்உறுதி தசை்ை வவண்டும். 
 

5.4 அறைத்து பரிவரத்்தறைகள் மை்றும் ததாடரப்ுறடை கட்டணங்களுக்கு 

அட்றடதாரர ்தபாறுப்பாவார.் 
 

5.5 அட்றடதாரர ்தைது வவண்டுவகாள் மை்றும் ஆபத்திை் வபரில் அவருக்கு 

அட்றடறை வழங்க வங்கி ஒப்புக்தகாண்டுள்ளது எை்பறத ஏை்றுக்தகாள்கிைார ்

மை்றும் 

அவரது காரற்டப் பைை்படுத்தி பதிவுதசை்ைப்பட்ட அறைத்து 

பரிவரத்்தறைகளுக்கும் முழு தபாறுப்றபயும் ஏை்றுக்தகாள்கிைார.் 
 

5.6 அட்றடயிை் மூலம் வழங்கப்படும் அறிவுறுத்தல் மீட்தடடுக்க முடிைாததாக 

இருக்கும். 
 

5.7 அட்றடதாரர,் எல்லா சூழ்நிறலகளிலும், அட்றடயிை் பைை்பாட்டிை்காை 

முழுப் தபாறுப்றபயும் ஏை்றுக்தகாள்வார,் 

அல்லது அவரது அறிவு அல்லது அவரது அதிகாரம், தவளிப்படுத்தப்பட்ட அல்லது 

மறைமுகமாக தசைலாக்கப்படவில்றல. 
 

5.8 அட்றடதாரர ்பிை்வருவைவை்றிை்காக அட்றடறைப் பைை்படுத்துவதை் 

மூலம் பைை்படுதத்ப்பட்ட ததாறகறை பை்று றவக்க வங்கிக்கு மீளமுடிைாத 

அங்கீகாரம் அளிக்கிைார.் 

அவரது அட்றட கணக்கில் பரிவரத்்தறை. 
 

5.9 அட்றடதாரர ்வங்கிறை நை்ைம்பிக்றகயுடனும் தகாடுக்கல் வாங்கல் 

அடிப்பறடயிலாை வழறமைாை வணிகப் வபாக்கிலும் அதை் 

நடவடிக்றககளுக்காக நட்டஈடு மை்றும் தீங்கை்ைதாக றவதத்ிருக்க வவண்டும். 
 

5.10 வங்கி தகாடுக்கல் வாங்கல்கறள வமை்தகாள்வதில் அதை் சிைந்த 

முைை்சிகறளப் பைை்படுத்தும், ஆைால் எந்தப் தபாறுப்றபயும் ஏை்படுதத்ாது 

அட்றடதாரர ்அல்லது வவறு எந்த நபருக்கும் அதை் தாமதம் அல்லது 

பரிவரத்்தறை அல்லது அறிவுறுத்தறல நிறைவவை்ை இைலாறம உட்பட 

எந்ததவாரு காரணதத்ிை்காகவும். 
 

5.11 காரட்ு கணக்கில் ஒரு பரிவரத்்தறை அல்லது நுறழவு பை்றிை அறைத்து 

சரச்ற்சகறளயும் தகாண்டு வர அட்றடதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிைார ்

அத்தறகை பரிவரத்த்றை அல்லது நுறழவு வததியிலிருந்து 7 நாட்களுக்குள் 

வங்கியிை் அறிவிப்பு, இல்லாத நிறலயில் அறைத்து 

பரிவரத்்தறை மை்றும் அட்றட கணக்கு உள்ளடீுகள் சரிைாகவும் 

அட்றடதாரரால் ஏை்றுக்தகாள்ளப்பட்டதாகவும் கட்டறமக்கப்பட வவண்டும். 



 

5.12 வதறவப்படாதவபாது அல்லது காலாவதிைாகிவிட்டால் அல்லது அட்றட 

திரும்பப் தபைப்பட்டவுடை் அட்றடதாரர ்அட்றடறை வங்கிக்குத் திருப்பித் தர 

வவண்டும் 

ததாறலந்து வபாைதாக அறிவிக்கப்பட்ட பிைகு. 
 

5.13 அட்றடதாரர ்தைது அட்றடறைப் பைை்படுத்தி சில்லறை விை்பறை 

நிறுவைங்களில் வாங்குதல்களுக்கு பணம் தசலுத்தலாம், அறவ அட்றடறை 

ஏை்றுக்தகாள்வதாக ஒப்புக்தகாண்டுள்ளை மை்றும் விசா / மாஸ்டரக்ாரட்ு / ரூவப 

பரிவரத்்தறைகறள தசைல்படுத்தக்கூடிை விை்பறை முறைைத்துடை் 

தபாருதத்ப்பட்டுள்ளை. அட்றடதாரர ்தைது அட்றடறைப் பைை்படுத்த 

வவதைாருவறர அனுமதித்தால். இறத நாங்கள் நடத்துவவாம் 

5.14 அட்றடதாரர ்தைது அட்றடறைப் பைை்படுத்துவதை்கு அந்த நபருக்கு 

அதிகாரமளித்துள்ளார ்மை்றும் அத்தறகை நபர ்தைது அட்றடயுடை் 

ததாடங்கும் எந்ததவாரு பரிவரத்த்றைகளுக்கும் அட்றடதாரர ்தபாறுப்பாவார.் 

பாயிை்ட்-ஆஃப்-வசல் சாதைம் அல்லது பிை தகாள்முதல் பரிவரத்த்றை மூலம் 

எந்ததவாரு வாங்குதலிை் வபாதும், காரட்ில் கிறடக்கும் ததாறக அத்தறகை 

தகாள்முதல் ததாறகைால் குறைக்கப்படும். 

5.15 அட்றடக்காக தசலவழிதத் அறைத்து ததாறககறளயும் வங்கிக்கு தசலுதத் 

அட்றடதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிைார,் இது மதிப்றப விட அதிகமாக இருக்கும் 

உணவக உதவிக்குறிப்புகள் மை்றும் பிை கூடுதல் கட்டணங்கள் வபாை்ை 

அட்றடறை வாங்கிைவுடை் வாங்குபவரால் தசலுதத்ப்பட்டது. 
 

5.16 ஏவதனும் காரணத்திை்காக இருப்பிை், அட்றடயில் நிலுறவயில் உள்ள 

நிலுறவத் ததாறகறை மீட்டுக்தகாள்ள அட்றடதாரர ்அனுமதிக்கப்படுவார ்

இந்த திட்டம் நிறுதத்ப்படுகிைது அல்லது நிறுதத்ப்பட வவண்டும் எை்று ரிசரவ்் 

வங்கிைால் உதத்ரவிடப்படுகிைது. 
 

5.17 கிரிப்வடா கரை்சி வாங்குவதை்கு காரட்ுதாரர ்காரற்டப் 

பைை்படுதத்க்கூடாது 
 

6. அட்டட இழப்பு 
 

6.1 அட்றட ததாறலந்து வபாயிருந்தால், அட்றடதாரர ்அதத்றகை இழப்றப 

உடைடிைாக வங்கிக்கு ததாறலவபசி மூலம் அறிவிக்க வவண்டும் 

(ததாறலவபசி வங்கி) அல்லது வங்கிக்கு எழுத்து மூலமாை ததாடரப்ாடல் மூலம். 
 

6.2 அட்றடதாரர ்அட்றட ததாறலவு பை்றிை அறிக்றகறை காவல்துறையிடம் 

தாக்கல் தசை்ை வவண்டும் மை்றும் அதை் நகறல வங்கிக்கு அனுப்ப வவண்டும். 
 

6.3 ததாறலந்து வபாை அட்றட அறிக்றகறை சரிபாரத்்தவுடை் வங்கி 

அட்றடறை தை்காலிகமாக ( ாட் லிஸ்ட்) இறடநிறுத்தும் 

அத்தறகை ததாறலந்த அட்றட அறிக்றக தபைப்பட்ட நாளுக்கு அடுத்த வவறல 

நாள். 



 

6.4 அட்றடதாரர ்தைது அட்றட ததாறலந்து வபாைறத வங்கிக்கு அறிவிக்கும் 

வறர அவரது அட்றடயில் வமை்தகாள்ளப்படும் அறைத்து 

பரிவரத்்தறைகளுக்கும் ததாடரந்்து தபாறுப்வபை்க வவண்டும். 
 

6.5 அட்றட ததாறலந்து வபாகும் பட்சத்தில், அட்றடதாரர ்மை்றும் 

பைை்படுதத்ாதவரக்ளுக்கு மாை்றீட்டு அட்றட வழங்கப்படும் 

அட்றட வழங்கல் கட்டணங்கள் கழிதத் பிைகு மீதமுள்ள ததாறக மாை்று 

அட்றடக்கு மாை்ைப்படும். 
 

7. பயன்படுத்தப்படாத அட்டட சதாடக 
 

7.1 PPI இை் தசல்லுபடிைாகும் காலம் காலாவதிைாகும் 45 நாட்களுக்கு முை்ைர ்

வாடிக்றகைாளரக்ளுக்கு ததரிவிக்கப்படும் 

எஸ்எம்எஸ் / மிை்ைஞ்சல் வபாை்ை கிறடக்கக்கூடிை வசைல்களில் ஏவதனும் 

ஒை்றிை் மூலம். 
 

7.2 அட்றட காலாவதிைாகும் திகதிைை்வைா அல்லது அதை் பிை்ைவரா 

நிலுறவயில் உள்ள ஏவதனும் ததாறகறை, றவத்திருப்பவரால் தகாள்வைவு 

தசை்ைப்பட்ட வங்கியிை் புதிை அவதவபாை்ை தகாடுப்பைவு ஆவணத்திை்கு 

மாை்றுவதை்கு அனுமதி வழங்கப்படலாம். 
 

அட்டட செயலின்டம  

1. ததாடரச்ச்ிைாக ஒரு வருட காலத்திை்கு எந்த நிதி பரிவரத்்தறையும் இல்றல 

எை்ைால், அட்றடதாரருக்கு அறிவித்து வங்கிைால் அட்றட தசைலை்ைதாக 

மாை்ைப்படும்.  

2. வங்கி கிறளகள் மை்றும் / அல்லது நிைமிக்கப்பட்ட வணிக 

ததாடரப்ாளரக்ளால் வாடிக்றகைாளர ்சரிபாரப்்புக்குப் பிை்ைவர காரற்ட 

மீண்டும் தசைல்படுத்த முடியும். 

3. அதத்றகை அட்றடகள் ரிசரவ்் வங்கியிை் அறிவுறுதத்ல்களிை்படி 

ததரிவிக்கப்படும் 

 

8. கட்டணங்கள் மை்றும் அைவீடுகள் 
 

8.1 ஆரம்ப அட்றட கட்டணதற்த வங்கிக்கு முை்கூட்டிவை தசலுத்தத்தக்க 

வவண்டும். 
 

8.2 வங்கிக்கு எந்த வநரத்திலும் பிை்வருவைவை்றிை்காக ஏவதனும் கட்டணங்கள் / 

கட்டணங்கறள அைவிடுவதை்காை உரிறம உள்ளது 



அட்றடயில் வமை்தகாள்ளப்படும் பரிவரத்த்றைகள். தபாருந்தக்கூடிை 

கட்டணங்கள் மை்றும் கட்டணங்களிை் விவரங்கறள வங்கியிடமிருந்து 

தபை்றுக்தகாள்ளலாம் மை்றும் அறவ அவ்வப்வபாது மாை்ைதத்ிை்கு உட்பட்டறவ. 
 

8.3 அட்றடயிை் பைை்பாட்டிை் விறளவாக ஏவதனும் அரசாங்க கட்டணங்கள், 

அல்லது விவரங்கள் அல்லது தசலுத்த வவண்டிை வரி 

அட்றடதாரரிை் தபாறுப்பு. 
 

8.4 அட்றடதாரர ்தைது அட்றடயிை் மீதியிலிருந்து கழிக்க வங்கிக்கு 

அதிகாரமளிக்கிைார,் வமலும் அட்றடதாரர ்தைது அட்றட ததாடரப்ாக வங்கிக்கு 

தசலுதத் வவண்டிை பணதற்த வசகரிப்பதில் வங்கி தசை்ைக்கூடிை எந்ததவாரு 

தசலவுகளுக்கும் எதிராக வங்கிக்கு இழப்பீடு அளிக்கிைார ்(சட்டத்தால் 

அனுமதிக்கப்பட்ட அளவிை்கு நிைாைமாை வழக்கறிஞர ்கட்டணங்கள் உட்பட). 
 

8.5 அட்றடதாரர ்தசலுத்த வவண்டிை மை்றும் தசலுதத் வவண்டிை ததாறககள், 

தைித்தைிைாக தசலுத்தப்படாவிடிை், வங்கிைால் அைவிடப்படலாம் 

கிறடக்கப்தபறும் ததாறகயிலிருந்து அல்லது அட்றடதாரரிை் வங்கியில் உள்ள 

வவறு ஏவதனும் கணக்கிை் பை்று வறர. 
 

கட்டண விவரம் 

பரிசு 

அட்டட 

தசல்லுபடிைாகும் காலம் 1 வருடம் 

பணம் எடுதத்ல் இல்றல 

வழங்கல் கட்டணம் ரூ 100 

ஆண்டு கட்டணம் இல்றல 

ஏை்றுதல் கட்டணம்  இல்றல 

அட்றட மாை்றுதல் ரூ 100 

மீட்பு கட்டணங்கள் ரூ 100 

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - தபாறுப்பு ச  

ATM பணம் எடுக்கும் கட்டணம் - ஆபஸ்- மாதத்திை்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தறைகள் இலவசம் ச  

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தறை - தபாறுப்பு - இருப்பு விசாரறண, 

மிைி அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு இல்றல 

நிதி அல்லாத பரிவரத்்தறை - Offus - இருப்பு விசாரறண, மிைி 

அறிக்றக, PIN மீட்டறமப்பு - மாதத்திை்கு ஐந்து 

பரிவரத்்தறைகள் இலவசம் ரூ 10 

 
 

9. வெதிகள் மாை்ைம் 
 

9.1 வங்கி, அதை் விருப்பப்படி, ஒரு அட்றடறைப் பைை்படுத்துவதை்கு அதிக EDC, 

POS, இறணைதத்ள அணுகறலக் கிறடக்கச ்தசை்ைலாம் 



மை்றும் / அல்லது பகிரப்பட்ட தநடத்வாரக்்குகள் மூலம் பிை வசறவகள். 

அட்றடதாரர ்பிை்வருவைவை்றைப் புரிந்துதகாண்டு ஒப்புக்தகாள்கிைார ்

தநட்தவாரக்்குகள் தவவ்வவறு தசைல்பாடு, வசறவ வழங்கல்கள் மை்றும் 

தவவ்வவறு வசறவகள் மை்றும் / அல்லது இருப்பிடங்களுக்கு தவவ்வவறு 

கட்டணங்கறள வழங்கலாம். 
 

9.2 வங்கி, அதை் தசாந்த தை்றுறவப்பிை் வபரில், எந்த வநரத்திலும், அட்றட 

உரிறமைாளருக்கு அறிவித்தல் இல்லாமல், 

ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் மை்றும் பிை வசறவகளுக்காை அணுகலில் காரட்ு 

மை்றும் / அல்லது அது ததாடரப்ாை வசறவகறளப் பைை்படுத்துவதை்காை 

வசதிறை திரும்பப் தபறுதல், நிறுத்துதல், ரத்து தசை்தல், இறடநிறுத்துதல் / 

அல்லது நிறுத்துதல் மை்றும் அதத்றகை இறடநீக்கம் அல்லது நிறுத்துதலிை் 

விறளவாக ஏை்படும் எந்ததவாரு இழப்பு அல்லது வசதத்திை்கும் 

அட்றடதாரருக்கு தபாறுப்வபை்க மாட்டார.் 
 

9.3 பராமரிப்பு: பராமரிப்பு பணிகள் குறிதத் முை்கூட்டிை அறிவிப்பு 

வசறவகளிை் கிறடக்கும் தை்றமறை பாதிக்கும் எை்ைாலும், 

ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் / 

வழக்கமாை பராமரிப்புக்காக அல்லது வவறு ஏவதனும் காரணத்திை்காக, வங்கி 

அவ்வாறு தசை்வது அவசிைம் எைக் கருதிைால், எந்த வநரதத்ிலும், ஒதத் பிை 

சாதைம் அல்லது அறைத்து அல்லது ஏவதனும் வசறவகறள வழங்குதல். 

அசச்ிடப்பட்ட பரிவரத்்தறை பதிவுகள், இருப்பு தகவல் அறிக்றக, பிறழகள், 
 

10. புகார்கள், அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவர்த்தடனகள் மை்றும் 

வாடிக்டகயாளர ்புகார்கள் 
 

10.1 எந்ததவாரு அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைக்கும் வங்கி அல்லது 

வாடிக்றகைாளரிை் தபாறுப்பு: 
 

10.1.1 ஒரு வாடிக்றகைாளரிை் பூஜ்ஜிை தபாறுப்பு- பூஜ்ஜிை தபாறுப்புக்காை 

வாடிக்றகைாளரிை் உரிறம எங்கு எழுகிைது 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறை பிை்வரும் முறையில் நிகழ்கிைது: 
 

(அ) வங்கியிை் பங்களிப்பு வமாசடி / அலட்சிைம் / குறைபாடு (பரிவரத்்தறை 

வாடிக்றகைாளரால் ததரிவிக்கப்பட்டதா இல்றலைா எை்பறதப் 

தபாருட்படுத்தாமல்) 

(ஆ)மூை்ைாம் தரப்பு மீைல் குறைபாடு வங்கியிடவமா அல்லது 

வாடிக்றகைாளரிடவமா இல்றல, ஆைால் உள்ளது 

அறமப்பிை் மை்ை இடங்களில், மை்றும் வாடிக்றகைாளர ்தபை்ை மூை்று வவறல 

நாட்களுக்குள் வங்கிக்கு அறிவிக்கிைார ்

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறை ததாடரப்ாக வங்கியிலிருந்து வரும் தகவல். 
 



10.1.2 வாடிக்றகைாளரிை் வறரைறுக்கப்பட்ட தபாறுப்பு- பிை்வரும் 

சந்தரப்்பங்களில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைகள் காரணமாக ஏை்படும் 

இழப்புகளுக்கு ஒரு வாடிக்றகைாளர ்தபாறுப்பாவார:் 
 

(a) ஒரு வாடிக்றகைாளரிை் அலட்சிைம் காரணமாக இழப்பு ஏை்படும் 

சந்தரப்்பங்களில், அவர ்பணம் தசலுத்திை இடம் வபாை்ைறவ 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைறை வாடிக்றகைாளருக்கு ததரிவிக்கும் 

வறர வாடிக்றகைாளர ்முழு இழப்றபயும் ஏை்க வவண்டும் 

வங்கி. அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்த்றை அறிவிக்கப்பட்ட பிை்ைர ்ஏை்படும் 

எந்ததவாரு இழப்றபயும் வங்கி ஏை்கும். 
 

(b) அங்கீகரிக்கப்படாத மிை்ைணு வங்கி பரிவரத்்தறைக்காை தபாறுப்பு 

வங்கியிடவமா அல்லது வாடிக்றகைாளரிடவமா இல்றல, ஆைால் அறமப்பில் 

வவறு எங்காவது இருக்கும் சந்தரப்்பங்களில், வாடிக்றகைாளரிை் தரப்பில் 

தாமதம் ஏை்படும் வபாது (வங்கியிடமிருந்து தகவறலப் தபை்ை நாை்கு முதல் ஏழு 

வவறல நாட்கள்) 

அத்தறகை பரிவரத்த்றை பை்றி வங்கிக்கு அறிவிக்கும்வபாது, 

வாடிக்றகைாளரிை் ஒவ்தவாரு பரிவரத்்தறை தபாறுப்பு 

பரிவரத்்தறை மதிப்பு அல்லது ரூ .10,000/- எது குறைவவா அது. 
 

10.1.3 தகவறலப் தபை்ை ஏழு வவறல நாட்களுக்குப் பிைகு வாடிக்றகைாளர ்

வங்கிக்குத் ததரிவிதத்ால், 

அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறை ததாடரப்ாக வங்கியிடமிருந்து, 

வாடிக்றகைாளர ்தபாறுப்பு பிை்வருமாறு தீரம்ாைிக்கப்படும் 

வங்கியிை் நிரவ்ாகக் குழு தகாள்றகக்கு ஒப்புதல் அளித்தது. வங்கியிை் 

இைக்குநர ்குழுவிை்படி வங்கி அறத மதிப்பீடு தசை்து தீரம்ாைிக்கும் 

அங்கீகரிக்கப்பட்ட தகாள்றக 
 

விரிவாக்க விவரங்களுக்கு, ஆக்சிஸ் வங்கி இறணைதளத்றத (www.axisbank.com) 

அணுகவும் மை்றும் வங்கியிை் குறைகறளப் பாரக்்கவும் 

குறைதீர ்தகாள்றக 
 

10.1.4 இங்குள்ள விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு இணங்க மிை்ைணு 

அல்லது ஆவண வடிவத்தில் வங்கிைால் பராமரிக்கப்படும் உங்கள் 

அறிவுறுதத்ல்களிை் அறைத்து பதிவுகளும் அத்தறகை பிை விவரங்களும் 

(தசை்ைப்பட்ட அல்லது தபைப்பட்ட தகாடுப்பைவுகள் உட்பட ஆைால் அறவ 

மட்டுவம அல்ல), உங்களுக்கு எதிராக, அதத்றகை அறிவுறுதத்ல்கள் மை்றும் 

அத்தறகை பிை விவரங்களிை் முடிவாை சாை்றுகளாக கருதப்படும். 
 

10.1.5 கணக்கில் தசை்ைப்பட்ட அறிக்றகயிடல் வநரம் மை்றும்/அல்லது 

பரிவரத்்தறை ததாடரப்ாை ஏவதனும் சரச்ற்ச ஏை்பட்டால் 

அல்லது கூைப்பட்ட கணக்கு ததாடாபில் வவவைவதனும் கருமம், வங்கிைாைது 

காலதற்தக் கண்டறிவதை்காை உரிறமறைக் தகாண்டிருதத்ல் வவண்டும் 



மை்றும்/அல்லது சரச்ற்சக்குரிை பரிவரத்த்றையிை் நம்பகதத்ை்றம மை்றும் 

மூை்ைாம் தரப்பு வமாசடி காரணமாக அல்லது வமாசடிக்கு நீங்கள் பங்களிக்காத 

உங்கள் காரட்ு கணக்கில் அங்கீகரிக்கப்படாத பரிவரத்்தறைகள் ஏை்பட்டால் 

உங்கள் தபாறுப்பு "வாடிக்றகைாளர ்பாதுகாப்பு- அங்கீகரிக்கப்படாத மிை்ைணு 

வங்கி பரிவரத்்தறைகளில் வாடிக்றகைாளரக்ளிை் வறரைறுக்கப்பட்ட 

தபாறுப்பு" குறித்த RBI சுை்ைறிக்றகயில் தகாடுக்கப்பட்டுள்ள 

வழிகாட்டுதல்களிை்படி இைக்கப்படும் அவ்வப்வபாது திருத்தப்படும் 

விதிமுறைகளில் எந்த மாை்ைங்களும் தபாருந்தும் மை்றும் அறத 

கட்டுப்படுத்தும் பாயிண்ட் ஆஃப் றடம். 
 

10.1.6 வமலும் விபரங்களுக்கு இறணைதளம் www.axisbank.com/support  பாரக்்கவும். 
 

11. தகவல் சவளிப்படுத்தல் 
 

11.1 பிை்வருவை ததாடரப்ாை அதத்றகை தகவல்கறள ஏறைை 

நிறுவைங்களுக்கு தவளிப்படுத்துவதை்காை உரிறம வங்கிக்கு உண்டு. 

அட்றட அல்லது அட்றடதாரர ்அதை் ததாடரப்ாக வதறவப்படும் அல்லது 

தபாருதத்மாைதாக இருக்கலாம் 

எந்ததவாரு மிை்ைணு நிதி பரிமாை்ை தநடத்வாரக்்கிலும் பங்வகை்ைல். 
 

11.2 ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் / பிை சாதைங்களில் காரட்ிை் பைை்பாடு 

அட்றடதாரரிை் எக்ஸ்பிரஸாக இருக்கும் 

ஒப்பு 

• அறடைாளம் காணுதல் மை்றும் அட்றட இருப்பு தகவலிை் வசகரிப்பு, வசமிப்பு, 

ததாடரப்ு மை்றும் தசைலாக்கம் 

தபாருதத்மாை தகாடுக்கல் வாங்கல் பதிவவடுகறளப் வபணுவதை்கு வங்கிக்கு 

அவசிைமாை எவ்வறகயிைாலும் 

• பங்வகை்பாளரக்ள் மை்றும் தசைலிகளுக்கு அட்றடதாரரிை் கணக்கிை் 

தநட்தவாரக்் / பிை தநடத்வாரக்் விவரங்கள் மை்றும் பரிவரத்்தறை தகவல் 

மை்றும் காரற்ட ஒரு ஈடிசி, பிஓஎஸ், ஆை்றலை் / பிை சாதைதத்ில் பைை்படுத்த 

வதறவைாை பிை தரவு ஆகிைவை்றை தவளியிடுதல் மை்றும் அனுப்புதல் 

• வங்கியில் வமை்கூறிை பங்வகை்பாளரக்ள் மை்றும் தசைலாளரக்ளால் 

அத்தறகை தகவல்கள் மை்றும் தரவுகறள தக்கறவத்துக்தகாள்ளுதல் / 

பிை தநட்தவாரக்்குகள் 

• வங்கியிை் வறலைறமப்பில் / ஏறைை வறலைறமப்பில் உள்ள வமை்படி 

பங்வகை்பாளரக்ள் மை்றும் தசைலிகளிை் இணக்கப்பாட்டிை்கு 

அத்தறகை பங்வகை்பாளரக்ள் மை்றும் தசைலாக்கிகள் எந்த தகவறல 

தவளிப்படுத்துகிைாரக்ள் எை்பறத நிரவ்கிக்கும் சட்டங்கள் மை்றும் 

ஒழுங்குமுறைகள் 

தபாருள் 

• பரிவரத்த்றை பை்றி மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு தகவல்கறள 

தவளிப்படுத்துவதை்கு வதறவப்பட்டால் 

பரிவரத்்தறைறை நிறைவு தசை்தல், அல்லது சட்டம் அல்லது அரசு நிறுவைம் 

அல்லது நீதிமை்ை உத்தரவுகளுக்கு இணங்க வதறவப்படும்வபாது அல்லது 

http://www.axisbank.com/support


சட்ட நடவடிக்றககள் அல்லது அட்றடதாரர ்எழுப்பிை பிறழகள் அல்லது 

வகள்விகறளத ்தீரக்்க வதறவப்படும்வபாது அல்லது ஒழுங்காக 

வங்கியிை் உள்ளகத் தரவுகள் தசைை்முறைத் வதறவப்பாடுகறளத் திருப்தி 

தசை்வதை்கு. 
 

11.3 வங்கியுடைாை தைது தைிப்பட்ட விபரங்கள், அட்றட தகாடுக்கல் 

வாங்கல்கள், அல்லது தகாடுக்கல் வாங்கல்கள் ததாடரப்ாை எந்ததவாரு 

தகவறலயும் எந்த வநரத்திலும் எந்ததவாரு வநாக்கத்திை்காகவும், தறலறம 

அலுவலகம் அல்லது வவறு ஏவதனும் கிறளகள், துறண நிறுவைங்கள் அல்லது 

வங்கியிை் இறணந்த அல்லது இறணந்த கூட்டுத்தாபைங்கள், இந்திைாவில் 

அல்லது வவதைங்கும் உள்ள எந்ததவாரு அரசாங்க அல்லது ஒழுங்குபடுத்தல் 

முகவர ்நிறலைங்கள் அல்லது அதிகாரசறபகளுக்கும், எந்ததவாரு 

முகவரக்ளுக்கும் அல்லது ஒப்பந்தக்காரரக்ளுக்கும் தவளிப்படுத்துவதை்கு 

அட்றடஉரிறமைாளர ்இதை்மூலம் தவளிப்பறடைாக அதிகாரமளிக்கிைார ்

வங்கிகளுக்காை வசறவ(கள்) 

நை்றம மை்றும் வவறு எந்த நபர(்கள்) சட்டத்தால் தவளிப்படுத்தல் வதறவப்படும் 

அல்லது அதத்றகை தவளிப்படுதத்றலச ்தசை்வதை்கு வங்கி 

தபாருதத்மாைதாகக் கருதும் வவறு எந்த நபர(்கள்). 
 

11.4 கீழ்க்கண்ட கணக்குகள் ததாடரப்ாை கடப்பாடுகள் பிை்வரும் முகவரியில் 

வங்கிக் கிறளயில் மட்டுவம தசலுதத்ப்பட வவண்டும் 

காரட்ு வழங்கப்பட்டது மை்றும் உள்ளூர ்சட்டங்களுக்கு உட்பட்டது (இதில் எந்த 

வரம்பும் இல்லாமல், 

அரச சட்டங்கள், கட்டறளகள், கட்டறளகள் மை்றும் அரசிறை மை்றும் 

தசலாவணி கட்டுப்பாட்டு ஒழுங்குவிதிகள் உள்ளடங்கலாக ஒழுங்குவிதிகள்). 
 

12. வங்கியின் உரிடம' 
 

12.1 வங்கிைாைது, அதை் தசாந்த தணிப்பிை் வபரில் அட்றடயிறை 

மீளப்தபைலாம் அல்லது இறடநிறுத்தலாம் அல்லது அதை் ஏவதனும் 

அம்சங்கறளத் திருத்தலாம் 

குடும்ப அட்றடதாரரக்ளுக்கு முை்ைறிவிப்பிை்றி 
 

12.2 வங்கிக்கு பிை்வருவைவை்றை நம்புவதை்கு காரணம் இருக்குமிடத்து, 

தகாடுக்கல் வாங்கல் ஒை்றிறை வமை்தகாள்ளாமல் இருப்பதை்கு விருப்புரிறம 

இருதத்ல் வவண்டும். 

காரட்ிை் பைை்பாடு அங்கீகரிக்கப்படவில்றல அல்லது பரிவரத்த்றை 

உண்றமைாைதாகவவா அல்லது ததளிவை்ைதாகவவா அல்லது எழுப்புவது 

வபாை்ைதாகவவா வதாை்ைவில்றல 

சந்வதகம் அல்லது அறத எந்த காரணத்திை்காகவும் நறடமுறைப்படுதத் 

முடிைாது. 
 

12.3 அட்றடதாரரால் வழங்கப்படும் ஏவதனும் அறிவுறுத்தல்கள் வங்கியிைால் 

வமலும் நிறைவவை்ைப்படக் கூடிைதாக இருக்க வவண்டும். 



ஒை்றுக்கு வமை்பட்ட வழிகளில், வங்கி தைது தசாந்த விருப்பப்படி கூைப்பட்ட 

வழிகளில் ஏவதனும் ஒை்றில் கூைப்பட்ட அறிவுறுதத்றல தசைல்படுதத்லாம். 
 

13. வணிகர்களுடன் அட்டடதாரர் தகராறுகள் 
 

13.1 அட்றடதாரரிை் றகதைாப்பத்துடை் குறிப்பிடப்பட்ட அட்றட எண்ணுடை் 

கூடிை விை்பறை சீட்டு / மிை்ைணு சீட்டு 

அதை்மீது வங்கிக்கும் அட்றடதாரருக்கும் இறடயில் அட்றடதாரரால் ஏை்படும் 

தபாறுப்பிை் அளவு குறித்து முடிவாை சாை்று இருக்கும். 
 

13.2 தரம், தபறுமதி உத்தரவாதம், வழங்கலில் தாமதம் ஆகிைவை்றுக்கு வங்கி 

எவ்வறகயிலும் தபாறுப்வபை்கலாகாது, 

அட்றடதாரரால் தபைப்பட்ட எந்ததவாரு தபாருடக்ள் அல்லது வசறவகறளயும் 

வழங்காறம தபைாறம. 
 

13.3 அட்றட வசதி எை்பது முை்றிலும் அட்றடதாரருக்கு தபாருட்கறள 

வாங்குவதை்கு அல்லது வசறவகறளப் தபறுவதை்காை ஒரு வசதி எை்பறதயும், 

தபாருடக்ள் அல்லது வசறவகள் ததாடரப்ாக தரம், மதிப்பு, விநிவைாகம் அல்லது 

வவறுவிதமாக வங்கி எந்த உதத்ரவாததற்தயும் வழங்கவில்றல அல்லது 

பிரதிநிதித்துவம் தசை்ைவில்றல எை்பறதயும் ததளிவாகப் புரிந்து தகாள்ள 

வவண்டும், வமலும் வணிக ஸ்தாபைத்துடை் வநரடிைாக பிணக்குகள் தீரக்்கப்பட 

வவண்டும். எவ்வாைாயினும், வணிகருடைாை பிணக்கு, இருப்பிடங்களிை் 

தபைர,் பரிவரத்்தறையிை் வததி மை்றும் வநரம் மை்றும் வங்கியிை் 

விசாரறணகளுக்கு உதவும் பிை விவரங்கறள விவரிக்கும் வணிகருடைாை 

பிணக்கு அட்றடதாரர ்வங்கிக்கு அறிக்றக தசை்ை வவண்டும். 
 

13.4 வங்கிைாைது, பாதிக்கப்பட்ட அட்றடதாரரிை் வருமாைதற்தத ்தீரப்்பதை்கு 

வநரற்மைாைதும் நிைாைமாைதுமாை முைை்சிகறள வமை்தகாள்ளுதல் 

வவண்டும் 

அறிக்றகயில் குறிப்பிடப்பட்டுள்ள தபாருந்தக்கூடிை கட்டணத்துடை் 

உடை்படவில்றல தபைப்பட்ட இரண்டு மாதங்களுக்குள் 

கருத்து வவறுபாடு அறிவிப்பு. அத்தறகை முைை்சிக்குப் பிைகு, 

சுட்டிக்காட்டப்பட்ட கட்டணம் சரிைாைது எை்று வங்கி தீரம்ாைித்தால், 

விை்பறை சீட்டு அல்லது பணம் தசலுத்திை வவண்டுவகாளிை் நகல் உள்ளிட்ட 

விவரங்களுடை் அறத அட்றடதாரருக்கு ததரிவிக்க வவண்டும். 
 

13.5 எந்ததவாரு நிறுவைமும் அட்றடறை மதிக்க மறுக்கும் எந்ததவாரு 

தபாறுப்றபயும் வங்கி ஏை்றுக்தகாள்ளாது. 
 

13.6 வங்கி, சில வணிகரக்ளுடை் கழிவுகறள வழங்குவதை்காக உடை்பாட்டிை்கு 

வந்துள்ளது. 

தகாள்வைவு தசை்ைப்பட்ட சரக்குகள் / தபைப்பட்ட வசறவகளுக்கு அட்றடதாரர ்

எவ்வாைாயினும், அத்தறகை வணிகரக்ளுடை் அட்றடதாரர ்



தகாண்டிருக்கக்கூடிை எந்ததவாரு சரச்ற்சக்கும் வங்கி தபாறுப்வபை்காது 

அல்லது தபாறுப்வபை்காது. 
 

14. சபாறுப்பிலிருந்து விலக்கு 
 

14.1 வமை்கூறிைவை்றிை்கு குந்தகம் இல்லாமல், பிை்வருவைவை்றிலிருந்து 

வநரடிைாகவவா அல்லது மறைமுகமாகவவா எழும் ஏவதனும் இழப்பு அல்லது 

வசதம் ததாடரப்ில் வங்கிைாைது அட்றடதாரருக்கு எவ்வறகயிலும் 

தபாறுப்பாகாது: 

• வழங்கப்பட்ட தபாருடக்ள் அல்லது வசறவகளில் ஏவதனும் குறைபாடு 

• எந்ததவாரு நபரும் அட்றடறை மதிக்கவவா அல்லது ஏை்றுக்தகாள்ளவவா 

மறுப்பது 

• ஏவதனும் மிை்ைணு முறைைம் அல்லது ஆை்றலை் வணிகரிை் தசைலிழப்பு 

• அட்றடறைத் திருப்பித் தருமாறு வகாரும் எந்ததவாரு நபராலும் தசை்ைப்பட்ட 

எந்ததவாரு அறிக்றகயும் அல்லது எந்ததவாரு தசைலும் 

இறணந்த நபர ்

• காலாவதிைாகும் திகதிக்கு முை்ைர ்அட்றடயிை் ஒப்பறடப்றபக் 

வகாருவதை்கும் தகாள்வைவு தசை்வதை்குமாை அதை் உரிறமறை வங்கி 

பைை்படுத்துதல், அத்தறகை வகாரிக்றக மை்றும் ஒப்பறடப்பு மை்றும் / அல்லது 

வங்கிைால் அல்லது எந்ததவாரு நபராலும் அல்லது கணிைி முறைைதத்ாலும் 

தசை்ைப்பட்டாலும் சரி 

• எந்ததவாரு அட்றடறையும் நிறுத்துவதை்காை அதை் உரிறமறை வங்கி 

பைை்படுத்துதல் 

• விண்ணப்பதாரரிை் கடை் தை்றம மை்றும் நை்தபைருக்கு ஏவதனும் காைம் 

ஏை்பட்டதாகக் கூைப்படுகிைது 

அட்றடறை மீண்டும் பறிமுதல் தசை்தல் மை்றும் / அல்லது, அறதத ்திருப்பித் 

தருவதை்காை எந்ததவாரு வகாரிக்றகயும் அல்லது எந்ததவாரு வணிக 

ஸ்தாபைமும் அட்றடறை மதிக்கவவா அல்லது ஏை்கவவா மறுத்தல் 

• வங்கிக்கு தவளிப்படுத்தப்பட்ட ஏவதனும் விவரங்களில் ஏவதனும் தவைாை 

அறிக்றக, தவைாை விளக்கம், பிறழ அல்லது விடுபடுதல் 

• வணிகர ்இருப்பிடத்தில் ஏவதனும் காரணதத்ால் பரிவரத்த்றை நிராகரிப்பு 
 

14.2 முறைறமகள் அல்லது உபகரண தசைலிழப்பு அல்லது மிை்சாரம் அல்லது 

ததாறலதத்தாடரப்ுகள் உள்ளடங்கலாக ஆைால் அறவ மட்டுப்படுத்தப்படாத 

மூை்ைாம் தரப்புத் தைாரிப்புகள் மீது வங்கியிைால் நம்பிக்றக றவப்பதால் 

ஏை்படக்கூடிை ஏவதனும் வசறவத் வதால்விகள் அல்லது இறடயூறுகள் (தரவு 

இழப்பு உட்பட ஆைால் அறவ மட்டுவம அல்ல) ஏவதனும் வசறவத் வதால்விகள் 

அல்லது இறடயூறுகள் (தரவு இழப்பு உட்பட ஆைால் அறவ மட்டுவம அல்ல) 

ஆகிைவை்றுக்காை எந்ததவாரு இழப்பு அல்லது வசதத்திை்கும் வங்கி 

தபாறுப்வபை்காது. 
 

14.3 வங்கிைாைது, கடவுளிை் தசைல்கள், கலவரங்கள், உள்நாட்டுக் குழப்பங்கள், 

கிளரச்ச்ிகள், வபாரக்ள் அல்லது அதை் கட்டுப்பாட்டுக்கு அப்பாை்பட்ட வவறு 

ஏவதனும் காரணங்களால் அல்லது அதை் கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட வவறு 



ஏவதனும் காரணங்களால் அல்லது ஏவதனும் வவறலநிறுத்தங்கள் அல்லது 

கதவறடப்புகளிைால் அதை் வணிகத்திை் குறுக்கீடுகளிலிருந்து எழும் 

விறளவுகளுக்கு தபாறுப்றப அல்லது தபாறுப்றப ஏை்றுக்தகாள்ளாது. 
 

14.4 ஈடிசி, பிஓஎஸ் அல்லது அது வபாை்ை சாதைம் அல்லது ஆை்றலை் வபாரட்்டல் 

தசைலிழந்து அதை் விறளவாக அட்றடதாரருக்கு இழப்பு ஏை்பட்டால் 

தகாடுக்கல் வாங்கல் ஒை்றிை் ததாறகயில் சிறிதளவு அல்லது முழுவதும், 

அத்தறகை இழப்பாைது வங்கியிை் பதிவவடுகளிை் சரிபாரப்்பினூடாக 

வங்கியிைால் உறுதிப்படுத்தப்பட்டால், வசறவக் கட்டணங்களுக்காை ஏவதனும் 

சீராக்கங்கள் உட்பட உங்கள் அட்றடயில் ஏவதனும் சீராக்கங்கறளச ்தசை்வதை் 

மூலம் வங்கி அந்த இழப்றப சரிதசை்யும். 
 

14.5 ஏவதனும் காரணத்திைால் அட்றடதாரருக்கு ஏை்படும் ஏவதனும் இழப்பு 

அல்லது வசதத்திை்கு வங்கி தபாறுப்வபை்காது 

அட்றடதாரரிை் அறிவுறுத்தல்களுக்கு இணங்கத் தவறுதல், அத்தறகை வதால்வி 

அப்பால் உள்ள காரணதத்ால் ஏை்படும்வபாது 

வங்கியிை் கட்டுப்பாடு, இது ததாடரப்ாக வங்கியிை் கருத்வத இறுதிைாைது. 
 

14.6 குடும்ப அட்றட வசதிறைப் பைை்படுத்துவதை் மூலம், அட்றடதாரர ்

அட்றடறைப் பைை்படுத்தி வமை்தகாள்ளப்படும் பரிவரத்்தறைகறள 

வமை்தகாள்ள வங்கிக்கு தவளிப்பறடைாை அதிகாரத்றத வழங்குகிைார.் 

தைிப்பட்ட அறடைாள இலக்கம் தவிரந்்த வவறு தகாடுக்கல் வாங்கல்களிை் 

நம்பகத்தை்றமறைச ்சரிபாரப்்பதை்காை கடப்பாடு வங்கிக்கு இல்றல. 
 

14.7 வங்கிைாைது எதத்றகை சந்தரப்்பத்திலும், எறவைாை இழப்புகள் அல்லது 

வசதாரங்களுக்காை ஏவதனும் உரிறமவகாரல்களுக்கு தபாறுப்பாகாது 

வநரடிைாகவவா அல்லது மறைமுகமாகவவா இருந்தாலும், 

தை்தசைலாைதாகவவா, விறளவாைதாகவவா மை்றும் எந்ததவாரு 

உரிறமவகாரலும் பிை்வருவைவை்றை அடிப்பறடைாகக் தகாண்டதா 

எை்பறதப் தபாருடப்டுத்தாமல் 

வருவாை், முதலீடு, உை்பத்தி, நல்தலண்ணம், லாபம், குறுக்கீடு, வணிகத்திை் 

இழப்பு அல்லது வவறு ஏவதனும் தை்றம அல்லது இைல்பிை் இழப்பு மை்றும் 

அட்றடதாரர ்அல்லது வவறு எந்த நபராலும் பாதிக்கப்படுதல். 

14.8 கட்டுப்பாடுகள் காரணமாக அட்றடக்கு வரவு றவக்கப்பட்ட நிதி 

கிறடக்கப்தபைாறமக்கு வங்கி தபாறுப்வபை்காது 

மாை்ைத்தக்க தை்றம அல்லது மாை்ைத்தக்கது, வவண்டுவகாள்கள், 

விருப்பமில்லாத மாை்ைங்கள், வபார ்நடவடிக்றககள் அல்லது உள்நாட்டுக் 

கலவரம் அல்லது பிை 

வங்கியிை் கட்டுப்பாட்டுக்கு அப்பாை்பட்ட இவத வபாை்ை காரணங்கள், 

இசச்ூழ்நிறலயில் வங்கியிை் வவதைந்தக் கிறள, துறண அல்லது இறண 

நிறுவைம் அதை்குப் தபாறுப்பாகாது. 
 

15. பணம் செலுத்த மறுக்கும் திைன் 
 



15.1 சட்டத்திைால் வவறுவறகைாகத் வதறவப்படுத்தப்பட்டாலை்றி, வங்கி 

ஏவதனும் தசைை்முறை, அறழப்பாறண, கட்டறள, தறடயுதத்ரவு, 

வங்கி நல்தலண்ணத்தில் அறழக்கிைது எை்று நம்பும் நிறைவவை்ைல், 

துண்டித்தல், விதிதத்ல், உரிறம, தகவல் அல்லது அறிவிதத்ல் 

அட்றடதாரரிை் திைறைக் வகள்விக்குள்ளாக்குதல், அட்றட, வங்கி, அதை் 

விருப்பப்படி மை்றும் தபாறுப்பு இல்லாமல் 

அட்றடதாரருக்கு அவரது நிதியிை் ஏவதனும் ஒரு பகுதிறைப் தபறுவதை்கு 

அல்லது வங்கி, அதத்றகை நிதிகறள ஒரு 

தபாருதத்மாை அதிகாரம் மை்றும் தபாருந்தக்கூடிை சட்டத்திை்படி 

வதறவப்படும் வவறு எந்த நடவடிக்றககறளயும் எடுக்கவும். 
 

15.2 நிைாைமாை வசறவதைாை்றை அட்றடயிலுள்ள கிறடக்கப்தபறும் 

ததாறகயிலிருந்து கழிக்கும் உரிறம வங்கிக்கு உண்டு 

வங்கி விதிக்கும் கட்டணங்கள் மை்றும் ஏவதனும் தசலவுகள், சட்டபூரவ்மாைது 

காரணமாக நிைாைமாை சட்டக் கட்டணங்கள் உட்பட வரம்பிை்றி 

அட்றட சம்பந்தப்பட்ட நடவடிக்றக. 
 

16. அட்டட நிறுத்தம் 
 

16.1 அட்றடதாரர ்அட்றடயிை் பைை்பாட்றட நிறுத்த முடிவு தசை்தால், 

அட்றடதாரர ்

7 நாட்களுக்குக் குறைைாமல் எழுத்து மூலமாக அறிவிதத்ல் தபை்று பரிசு 

அட்றடறை வங்கிக்கு திருப்பி அனுப்புதல் மை்றும் அதை்காை தசல்லுபடிைாகும் 

பை்றுசச்ீட்றடப் தபை்றுக்தகாள்ளுதல். அத்தறகை முடிவுறுதத்லாைது, 

அட்றடதாரருக்கு வங்கியிைால் வழங்கப்படும் அறைத்து வசதிகளிைதும் 

முடிவுறுத்தலாகவும் கருதப்படும். 
 

16.2 அட்றடறை அழித்துவிட்டதாக அட்றடஉரிறமைாளர ்உரிறமவகாருவதை் 

பிை்ைர ்அட்றடயிை் மீது கட்டணங்கள் ஏை்படும் பட்சத்தில், அட்றட 

அழிக்கப்பட்டதாக வங்கிக்கு அறிவிக்கப்பட்டிருந்தாலும் இல்லாவிட்டாலும் 

அட்றடயிை் மீது ஏை்படும் கட்டணங்களுக்கு அட்றடதாரர ்முை்றிலும் 

தபாறுப்வபை்க வவண்டும். 
 

16.3 அட்றடயுடை் அல்லது அட்றடயிை்றி அட்றடறை இரத்துச ்தசை்வதை் மூலம் 

இந்த வசதிறை உரிை வநரத்தில் நிறுத்துவதை்கு வங்கிக்கு உரிறம உண்டு 

எந்ததவாரு காரணதற்தயும் குறிப்பிடுவதை் மூலமும், 7 நாட்கள் 

முை்ைறிவிப்றபக் தகாடுப்பதை் மூலமும் மை்றும் தபைப்பட்டதாகக் 

கருதப்படும் 

இந்திைாவில் உள்ள அட்றடதாரர ்முகவரிக்கு 7 நாட்கள் அஞ்சல் தசை்ைப்பட்ட 

அட்றடதாரர,் கறடசிைாக எழுத்துப்பூரவ்மாக அறிவிக்கப்பட்டது 

வங்கி. 
 

17. இழப்பீடு 
 



17.1 வங்கி, அதை் வாடிக்றகைாளரக்ள் அல்லது மூை்ைாம் தரப்பிைருக்கு 

ஏை்படும் ஏவதனும் இழப்பு அல்லது அட்றடதாரர ்அவரக்ளிை் முகவரக்ள், 

ஊழிைரக்ள் மை்றும் கூட்டாளிகளால் அட்றட வசதிறைப் பைை்படுத்துவது 

ததாடரப்ாக மூை்ைாம் தரப்பிைரால் தகாண்டுவரப்பட்ட ஏவதனும் 

உரிறமவகாரல் அல்லது நடவடிக்றகக்கு எதிராக அட்றடதாரர ்வங்கிறை 

பாதிப்பிை்றி றவதத்ிருக்க வவண்டும். அட்றடதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிைார ்

வங்கி தாங்கக்கூடிை அல்லது உறுதத்க்கூடிை அறைத்து தபாறுப்புகள், 

இழப்புகள், வசதங்கள் மை்றும் தசலவுகளுக்காக வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்குதல் 

இதை் விறளவாக வநரடிைாகவவா அல்லது மறைமுகமாகவவா : 

• அட்றடதாரரிை் அலட்சிைம் / தவறு அல்லது தவைாை நடத்றத 

• காரட்ு ததாடரப்ாை விதிகள் / விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகறள மீறுதல் 

அல்லது இணங்காறம 

• அட்றடதாரர ்அல்லது அவரது ஊழிைரக்ள் / முகவரக்ளிை் எந்ததவாரு 

பரிவரத்்தறை ததாடரப்ாை வமாசடி அல்லது வநரற்மயிை்றம 

• ஆை்றலை் வணிகர,் ஈடிசி மை்றும் அது வபாை்ை மிை்ைணு தடரம்ிைல்கள் 

இைந்திரங்கள் மை்றும் இதில் இருக்கும்வபாது பிறழகள் ஏை்படலாம் 

இைக்கம் 
 

17.2 அதத்றகை இைந்திரம் / இைந்திர பிறழகள் / தசைலிழப்புகளுக்காக 

வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க அட்றடதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிைார.் 

வங்கியிை் கட்டுப்பாட்டிை்கு அப்பாை்பட்ட எந்ததவாரு காரணத்திை்காகவும் 

வசதிறை வழங்கத் தவறிைால் அல்லது விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகளுக்கு இணங்கத் தவறிைால் வங்கி தபாறுப்வபை்காது. 

அட்றடதாரருக்கு அட்றடயிை் வசதிறை வங்கி வழங்குவறதக் கருத்தில் 

தகாண்டு, அட்றடதாரருக்கு அட்றடயிை் வமை்கூைப்பட்ட வசதிறை 

வழங்குவதை் விறளவாக அல்லது அதைால் எழும் அறைத்து நடவடிக்றககள், 

உரிறமவகாரல்கள், வகாரிக்றககள், நடவடிக்றககள், இழப்புகள், வசதங்கள், 

தைிப்பட்ட காைம், தசலவுகள், கட்டணங்கள் மை்றும் தசலவுகள் 

எவை்றிலிருந்தும் வங்கிக்கு இழப்பீடு வழங்க அட்றடதாரர ்ஒப்புக்தகாள்கிைார ்

அட்றடதாரரிை் அறிவுறுத்தலிை் வபரில் நடவடிக்றக எடுக்க அல்லது எடுக்க 

மறுத்த அல்லது எடுக்காமல் விட்ட வங்கி நல்ல நம்பிக்றகயுடை் 

தசைல்படுவதை்காை காரணம். அட்றடயிை் இழப்பு அல்லது தவைாை 

பைை்பாடு காரணமாக எழக்கூடிை எந்ததவாரு தபாறுப்பு (சிவில் அல்லது 

கிரிமிைல்), இழப்பு, தசலவு, தசலவுகள் அல்லது வசதங்களுக்கு எதிராக 

அட்றடதாரர ்இதை்மூலம் வங்கிக்கு முழுறமைாக இழப்பீடு அளிக்கிைார,் இது 

ததாறலந்து வபாைால் வங்கிக்கு ததரிவிக்கப்படாவிட்டால் அல்லது வங்கிக்கு 

ததரிவிக்கப்படுவதை்கு முை்பு ததாறலந்து வபாைது மை்றும் தவைாகப் 

பைை்படுதத்ப்பட்டது. 
 

18. இதர 
 

18.1 அட்றடதாரர ்இந்த விதிமுறைகறள நிபந்தறையிை்றி 

ஏை்றுக்தகாண்டதாகக் கருதப்படுவார ்மை்றும் 



அட்றட விண்ணப்பப் படிவத்தில் றகதைாப்பமிடுவதை் மூலவமா மை்றும் இல் 

அட்றட தபை்றுக்தகாண்டறத ஒப்புக்தகாள்வதை் மூலவமா நிபந்தறைகள் 

எழுத்து. 
 

18.2 அட்றடயில் வழங்கப்படும் தகாள்றககள், சிைப்பிைல்புகள், அனுகூலங்கள் 

எை்பவை்றைத் திருத்துவதை்கும் மாை்றுவதை்கும் வங்கிக்கு உரிறம உண்டு 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் அவ்வப்வபாது மை்றும் 

புதுப்பிக்கப்பட்ட விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 

ஆக்சிஸ் வங்கி இறணைதளத்தில் www.axisbank.com. அட்றடதாரர ்

கீழ்க்கண்டவை்றுக்கு கட்டுப்படுவார ்

அட்றடைாைது இரத்துச ்தசை்வதை்காக வங்கிக்குத் திருப்பி 

அனுப்பப்பட்டாதலாழிை மாை்ைங்கள், 

மாை்ைம் எை்பது விறளறவ ஏை்படுதத் வவண்டும். 
 

18.3 இந்த விதிமுறைகள் அட்றடதாரருக்கும் வங்கிக்கும் இறடயிலாை 

ஒப்பந்ததற்த உருவாக்குகிை்ைை. வசறவறை ஏை்றுக்தகாள்வதை் மூலம், 

அட்றடதாரர ்இந்த விதிமுறைகறளயும் நிபந்தறைகறளயும் 

ஏை்றுக்தகாள்கிைார.் 
 

18.4 கீவழ பட்டிைலிடப்பட்டுள்ள வநாக்கங்கள்/காரணங்கள் உட்பட (ஆைால் 

இறவ மட்டுவம அல்ல) வங்கிைாைது மாை்ைங்கறளச ்தசை்ைலாம்: 

• பரிசு அட்றடயிை் பைை்பாடு ததாடரப்ாை கட்டணங்கறள விதித்தல் அல்லது 

அதிகரிதத்ல் 

• அவரது / அவள் அட்றடயுடைாை பரிவரத்்தறைகள் ததாடரப்ாை 

இழப்புகளுக்காை அட்றடதாரரிை் தபாறுப்றப அதிகரித்தல் 
 

18.5 வபணுவதை்கு அல்லது மீளறமப்பதை்கு மாை்ைம் அவசிைதமைில், 

வங்கிைாைது அறிவித்தல் இை்றி மாை்ைதமாை்றைச ்தசை்ைலாம் 

அட்றட பரிவரத்்தறைகளுக்கு பைை்படுத்தப்படும் மிை்ைணு அறமப்பு அல்லது 

உபகரணங்களிை் பாதுகாப்பு. மிை்ைணு அறமப்பு அல்லது உபகரணங்களிை் 

பாதுகாப்றப தவளிப்படுத்தாவிட்டால், அத்தறகை மாை்ைம் தசை்ைப்பட்டால் 30 

நாட்களுக்குள் அட்றடதாரருக்கு அறிவிக்கப்படும். 
 

18.6 இவை்றிை் அறிவிப்பு மை்றும் வவறு ஏவதனும் மாை்ைங்கள் இருந்தால் ஆக்சிஸ் 

வங்கி வறலதத்ளம் மூலம் காரட்ுதாரருக்கு வங்கி வழங்கலாம் www.axisbank.com 
 

18.7 வங்கிைாைது பிை்வரும் விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகளிை் 

மாறுபாடுகள் பை்றிை அறிவிப்றப அட்றடதாரருக்கு இடுறகயிடுவதை் மூலம் 

வழங்கலாம் 

ஆக்சிஸ் வங்கி இறணைதளத்திலும் அப்படித்தாை். 
 

18.8 இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள்; அ) முை்ைர ்முை்றவக்கப்பட்ட 

முை்தமாழிவுகள், பிரதிநிதித்துவங்கள் மீது வமவலாங்கி, 

http://www.axisbank.com/


புரிதல்கள் மை்றும் ஒப்பந்தங்கள், தவளிப்பறடைாை அல்லது மறைமுகமாக, 

வாை்தமாழிைாகவவா அல்லது எழுத்துப்பூரவ்மாகவவா மை்றும், b) கூடுதலாக 

தபாருந்தும் 

றவப்புக் கணக்கிை்காை வங்கியிை் தபாதுவாை விதிமுறைகள் மை்றும் 

நிபந்தறைகள் மை்றும் வங்கியிை் வவறு ஏவதனும் விதிமுறைகள் மை்றும் 

மை்ைபடி தபாருந்தக்கூடிை நிபந்தறைகள். இருப்பினும் முரண்பாடு ஏை்பட்டால், 

பரிசு அட்றடக்காை இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் 

பரிசு அட்றட வசதியிை் கீழ் தகாடுக்கல் வாங்கல்கறளப் தபாறுதத்வறர வசதி 

வமவலாங்கும். 
 

19. ெட்டத்திை்கு இணங்குதல் 

ஆக்சிஸ் வங்கி வழங்கும் கிஃப்ட் காரட்ு தைாரிப்பு பிை்வரும் விதிமுறைகள் 

மை்றும் நிபந்தறைகளுக்கு உட்பட்டது 

இந்திை ரிசரவ்் வங்கி மை்றும் பரிசு ததாடரப்ாை விதிகள் உள்ளிட்ட 

ஒழுங்குமுறை மை்றும் / அல்லது சட்டரீதிைாை அதிகாரிகள் 

ஒழுங்குமுறைத் வதறவ மை்றும் / அல்லது ஆக்சிஸ் வங்கியிை் உள் 

தகாள்றகக்கு ஏை்ப காரட்ு மாறுபடலாம். பரிசு அட்றட வசதி 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் தபாருந்தக்கூடிை சட்டம் மை்றும் 

ஒழுங்குமுறைகளுக்கு உட்பட்டறவ மை்றும் பிை்வருவைவை்றைச ்தசை்யும் 

எந்ததவாரு சந்தரப்்பத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள சட்டம் அல்லது 

ஒழுங்குவிதிகளிை் அடிப்பறடயில் மாை்றிைறமக்கப்படலாம் அல்லது 

நிறுதத்ப்படலாம் மை்றும் வங்கி 

எந்ததவாரு தபாறுப்பு அல்லது கடறமயிை் கீழும் இருக்கக்கூடாது அல்லது 

கூைப்பட்ட அட்றட வசதிறை ததாடரந்்து தசைல்படுத்தக்கூடாது 

அந்த வநரத்தில் நறடமுறையில் உள்ள அல்லது திருதத்ப்பட்ட சட்டத்திை்படி 

விதிமுறைகள் மாை்ைப்படும் வநரம். நிகழ்வில், 

எந்த வநரத்திலும் நறடமுறையில் உள்ள சட்டத்றத முழுறமைாக பிை்பை்ைாமல் 

அட்றட வசதிறைத் ததாடர முடிைாது 

வநரம், இந்த ஒப்பந்தம் / விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் வததியிலிருந்து 

உடைடிைாக நிறுத்தப்பட்டதாகக் கருதப்படும் 

இந்த ஏை்பாட்றட கட்டுப்படுத்தும் அல்லது தறட தசை்யும் திருத்தப்பட்ட சட்டம் 

நறடமுறைக்கு வரும்வபாது. 
 

20. ஆளும் ெட்டம் & அதிகார வரம்பு 

இந்த விதிமுறைகள் மை்றும் நிபந்தறைகள் மை்றும் / அல்லது பரிவரத்்தறை 

இந்திை சட்டம் மை்றும் அறைத்து நீதிமை்ைங்களாலும் நிரவ்கிக்கப்படும் 

இந்த அட்றடறைப் பைை்படுத்துவதால் எழும் எந்ததவாரு உரிறமவகாரல்கள் 

அல்லது விஷைங்கறளப் தபாறுத்தவறர மும்றபக்கு பிரத்வைக அதிகார வரம்பு 

இருக்கும். 


