
 

ଆକ୍ସସି ୍ବ୍ୟାଙ୍କ ଉପହାର କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ନିୟମ ଏବ୍ଂ ସର୍ତ୍ଡାବ୍ଳୀ 
 

ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଆକ୍ସସି ୍ବୟାଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ('କାର୍ତ') ବୟବହାର ସହିତ ଜର୍ିତ ସମସ୍ତ କାରବାର ପାଇ ଁଲାଗ ୁହୁଏ ଏବଂ 

କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରନ୍ତୁ ଯାହା ଅଧୀନରର କାର୍ତ ଜାରି କରାଯାଏ 

ବୟାଙ୍କ । ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ସମ୍ବନ୍ଧରର: 
 

      • ଏକକ ର ସମସ୍ତ ଉରେଖରର ବହୁବଚନ ଏବଂ ପରୁୁଷଲିଙ୍ଗ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ରହବ ନାରୀ ଲିଙ୍ଗ 

      •  ଧାରା ଶୀଷତକଗରୁ୍ିକ ରକବଳ ସବିୁଧା ପାଇ ଁଅରେ ଏବଂ ଆରପକି୍ଷକ ଧାରାର ଅର୍ତକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରର ନାହଁି 

• ଯଦି ଏଠାରର ରକୌଣସି ବୟବସ୍ଥା ରବଆଇନ, ଅରବୈଧ କିମ୍ବା କ୍ଷମତାସମ୍ପନ୍ନ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା କାଯତୟକାରୀ ରହାଇନର୍ାଏ 

  ଅଧକିାର, ଏପରି ବୟବସ୍ଥା ଏଠାରର ଏବଂ ଅବଶଷି୍ଟ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରୁ ବିରଲାପ ରହବ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ 

  ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ବଳବର୍ତ୍ର ରହିବ ଏବଂ ପ୍ରର୍ାବରର 
 

ସଂଜ୍ଞା[ସମ୍ପାଦନା] 
 

ଏହି ଦସ୍ତାବିଜରର, ନିମ୍ନଲିଖତି ଶବ୍ଦ ଏବଂ ବାକୟଗଡୁିକର ନିମ୍ନଲିଖତି ଅର୍ତ ରହିବ: 
 

a. 'ଏେିଏମ'୍ ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ସ୍ୱୟଂଚାଳିତ ରେଲର ରମସିନ୍ 
 

b. କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର 'ଆରବଦନକାରୀ'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ରସହି ବୟକି୍ତ ଯିଏ କାର୍ତ ପାଇ ଁଆରବଦନ କରନି୍ତ ଏବଂ ତାଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ 

କରନି୍ତ 

ବୟାଙ୍କ 
 

c. 'ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ'ି ଅର୍ତ ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର, ଏକ ନରିି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ସମୟରର ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ି

କାର୍ତରର ବୟବହାର କରନ୍ତୁ, କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ରାଶ(ିଗରୁ୍କି)ର ଏକ ସମଦୁାୟ ଅରେ ଯାହା ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପାଇଛି 

a) ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ (ଗରୁ୍କି) ପାଇ ଁକାର୍ତ ବୟବହାର କରି ବୟବହୃତ ରାଶ(ିଗରୁ୍ିକ) ଏବଂ 

b) କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଚାଜତ କରାଯାଇର୍ବିା କାର୍ତ ଉପରର ଶଳୁ୍କ, ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ 
 

d. 'ବୟାଙ୍କ' ଅର୍ତ କମ୍ପାନୀ ଆଇନ, ୧୯୫୬ ଅଧୀନରର ର୍ାରତରର ଗଠିତ ଏକ କମ୍ପାନୀ ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ଲିମିରେର୍କୁ ବୁଝାଏ 

ଏବଂ ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ ୍୍ ରରଗରୁଲସନ୍ ଆକ୍ଟ, ୧୯୪୯ର ଅର୍ତ ମଧ୍ୟରର ଏକ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କମ୍ପାନୀ ଏବଂ ଏହାର ଅର୍ତ ରହିଛି 

'ତି୍ରଶଳୁ' ତୃତୀୟ ମହଲା, ଓପି ସମରର୍ତଶ୍ୱର ମନ୍ଦିର, ଆଇନ ଉଦୟାନ ନିକେରର ପଞ୍ଜୀକୃତ କାଯତୟାଳୟ, 

ଏଲିସିି୍ୱଜ୍, ଅହମ୍ମଦାବାଦ - 380006 ଏବଂ ଏର୍ରିର ଏହାର ଉର୍ତ୍ରାଧକିାରୀ ଏବଂ ନିଯକୁ୍ତ ମାରନ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ 
 

e. କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର 'ହିତାଧକିାରୀ' ଅର୍ତ ଆରବଦନକାରୀଙ୍କଠାରୁ ଉପହାର ର୍ାବରର କାର୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ କରୁର୍ବିା ବୟକି୍ତ 

ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ଚୁକି୍ତନାମାର ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବା ଏବଂ ରାଜି ରହବା। ରତରବ ବୟାଙ୍କ 

ଏପରି ଅନୟ ବୟକି୍ତଙ୍କ ପ୍ରତି ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ କିମ୍ବା ଦାୟୀ ରହିରବ ନାହଁି 
 

f. 'କାର୍ତ' ଅର୍ତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇର୍ବିା ଏକ ଉପହାର କାର୍ତ 
 

g. 'କାର୍ତଧାରକ' ଅର୍ତ, ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର ଆରବଦନକାରୀ କମି୍ବା କାର୍ତର ହିତାଧକିାରୀ 
 

h. 'କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ' ଅର୍ତ ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ଏକ ଆକାଉଣ୍ଟ 
 

i. 'ଇର୍ିସି'ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ଏକ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ର୍ାୋ କୟାପଚର େମିନାଲ, ପି୍ରଣ୍ଟର, ଅନୟ ରପରିରେରାଲ ଏବଂ ଆରକ୍ସସରୀ 

ଏବଂ 



ଏର୍ଳ ିର୍ରି୍ାଇସ ୍ଚଳାଇବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ସଫ୍ଟରେୟାର୍ 
 

j. 'ବୟବସାୟୀ' ବା 'ବାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ', ଅର୍ତ ରସହି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗଡୁିକ ରଯଉଠଁାରର ଅବସି୍ଥତ ରହବ 

କାର୍ତ ଗ୍ରହଣ / ସମ୍ମାନ ଦିଅନ୍ତୁ ଏବଂ ଅନୟମାନଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ରହରବ: ରଷ୍ଟାର ରଦାକାନ, ରରଷେୁ୍ରାଣ୍ଟ ଇତୟାଦି। 

ବୟାଙ୍କ ଏବଂ / କିମ୍ବା ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ଦ୍ୱାରା ବିଜ୍ଞାପିତ 
 

k. 'ପିଓଏସ'୍ର ଅର୍ତ ରହଉଛି ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ରସଲ୍ େମିନାଲ୍ 
 

l. 'ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ୍' ଅର୍ତ ରହଉଛି ବୟାଙ୍କର ଏକ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା କମି୍ବା ଅନୁସନ୍ଧାନ କିମ୍ବା ରଯାଗାରଯାଗ 

ଏକ କାର୍ତ ବୟବହାର କରି କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା କିମ୍ବା କରାଯାଇର୍ବିା 

ରରକର୍ତଗରୁ୍କି 

କାରବାର, ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ ୍କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ର୍ରି୍ାଇସ ୍ମାଧ୍ୟମରର ରହଉ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର ଅଂଶୀଦାର ରନେୋକତ 

ମାଧ୍ୟମରର ରହଉ 
 

m. 'ରି୍ସା' ରି୍ସା ଇଣ୍ଟରନୟାସନାଲର ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ରଟ୍ରର୍ମାକତକ ୁସଚିୂତ କରର 
 

n. 'ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ', ଅର୍ତ ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତ 
 

o. 'ରୁରପ' ଅର୍ତ ରହଉଛି ନୟାସନାଲ ରପରମଣ୍ଟକରପତାରରସନ୍ ଅେ୍ ଇଣି୍ଡଆ (ଏନପିସିଆଇ) ମାଲିକାନାରର ର୍ବିା ଏକ ରଟ୍ରର୍୍ ମାକତ 
 

1.କାର୍ଡ ବବ୍ୈଧତା ଏବ୍ଂ ବ୍ୟବ୍ହାର 

୧. ୧. କାର୍ତ ତିଆରି ତାରିଖଠାରୁ 1 ବଷତ ପଯତୟନ୍ତ ଏହି କାର୍ତ ରବୈଧ ଅରେ । 

1.2 କାର୍ତର ସବତାଧକି ରବୈଧତା ତାରିଖ ଉଦାହରଣ (ଜୁଲାଇ -14 ରୁ ଜୁଲାଇ -15) ଠାରୁ ଆରମ୍ଭ କରି ଏକ ବଷତ ଅରେ । [ 

ସମ୍ପାଦନା ] 

କାର୍ତର ରବୈଧତା ଅବଧ ିର୍ାବରର ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ମାସର ରଶଷ ଦିନ ପଯତୟନ୍ତ ରବୈଧ ରହବ । ରତରବ ଏହା ପବୂତରୁ 

କାର୍ତରର ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସ ପହଞ୍ଚିରଲ କାର୍ତ ରବୈଧ ରହିବ ନାହଁି ରବାଲି ଉକ୍ତ ଏକ ବଷତର ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ରହବା ବନ୍ଦ ରହାଇଯିବ 

ଶନୂୟ। 
 

1.3 କାର୍ତ କିମ୍ବା କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କକୁ ସମସ୍ତ ରଯାଗାରଯାଗ ରକବଳ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କରାଯିବା ଉଚିତ୍ 

ଆରବଦନକାରୀ। କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ରଯାଗାରଯାଗ ବୟାଙ୍କ ମାଧ୍ୟମରର ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ 

ରେବସାଇେ କିମ୍ବା ଆରବଦନକାରୀଙୁ୍କ ସିଧାସଳଖ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ । 
 

1.4 କାର୍୍ତ ତତ୍କାଳୀନ ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ିପଯତୟନ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବୟବହାର କରାଯାଇପାରର। 
 

1.5 କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତ ବୟବହାର କରାଯିବ ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାନାନ୍ତରରଯାଗୟ ନୁରହ।ଁ 
 

1.6 କାର୍ତରର ରହାଇର୍ବିା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପରର, ରସହି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପରର ଏକ ନୂତନ ଉପଲବ୍ଧ ରାଶରିର ପହଞ୍ଚିବା ପାଇ ଁରସହି ରାଶ ି

ତତ୍କାଳୀନ ଉପଲବ୍ଧ ରାଶରୁି ହ୍ରାସ କରାଯିବ। ଯଦି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ପ୍ରକ୍ରୟିା କରିବା ପାଇ ଁକାର୍ତରର ପଯତୟାପ୍ତ ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ିନର୍ବି, 

ରତରବ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ପ୍ରକ୍ରିୟା କରଣ କରାଯିବ ନାହଁି। 
 

1.7 କାର୍ତର ବୟବହାର ଆକ୍ସିସ ୍ର ସର୍ତ୍ତାବଳୀକ ୁଗ୍ରହଣ କରିବ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ 

ବୟାଙ୍କ ପି୍ରରପର୍୍ କାର୍ତ । 
 



1.8 ଉପହାର କାର୍ତରର ନଗଦ ଉଠାଣ ସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ ରହବ ନାହଁି। 
 

1.9 କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ / ରଲାର୍୍ ରହାଇର୍ବିା ରାଶ ିଉପରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ସଧୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ ନାହଁି। 
 

1.10 କାର୍ତଧାରକ ସବତାଧକି 10,000/- େଙ୍କା ମଲୂୟ ଉପରର ରକବଳ ର୍ରର କାର୍୍ତ ରଲାର୍୍ କରିବାକୁ ସମର୍ତ ରହରବ 

(ରକବଳ ଦଶ ହଜାର େଙ୍କା) କିମ୍ବା ଅନୟ ୍ାନୟ ସୀମା ଯାହା ଦ୍ୱାରା ନିରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ରହାଇପାରର 

ବୟାଙ୍କ ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ନିୟାମକ ଏବଂ ରବୈଧାନିକ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅଧୀନରର । କାର୍୍ତ ପନୁଃରଲାର୍୍ ରହାଇପାରିବ ନାହଁି 

ଏହା ପରର କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା। 
 

1.11 ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ରକବଳ ର୍ାରତର ରଯରକୌଣସି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ସକ୍ଷମ ମରଚତଣ୍ଟ ଆଉେରଲେ 

େମିନାଲ ଏବଂ ଅନଲାଇନ ରପାେତାଲଗରୁ୍ିକରର ବୟବହାରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରଦାନ କରିର୍ାଏ । 
 

1.12 ବୟାଙ୍କ ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ ପାଇ ଁକାର୍ତ ସହିତ ଇଣ୍ଟରରନେ୍ ବୟାଙି୍କଂ ଆକରସସ ୍ମଧ୍ୟ ପ୍ରଦାନ କରର ଏବଂ 

ରକବଳ ବିବୃତି ପ୍ରଶ୍ନ। ଇଣ୍ଟରରନେ୍ ବୟାଙି୍କଂ ମାଧ୍ୟମରର ସମସ୍ତ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ସବିୁଧା ଅବରରାଧ ରହାଇଛି। 
 

1.13 କାର୍ତରର ର୍ବିା ରକୌଣସି ମଲୂୟ ଯାହା ଜାରି ରହବା ତାରିଖଠାରୁ 10 ବଷତ ମଧ୍ୟରର ବୟବହାର କମି୍ବା ପ୍ରତୟାହାର କରାଯାଏ 

ନାହଁି 

ଜମାକାରୀ ଶକି୍ଷା ଓ ସରଚତନତା ପାଣ୍ଠକିୁ ସ୍ଥାନାନ୍ତର କରାଯିବ। 
 

2. କାର୍ଡ ପାଇ ଁ ଆବବ୍ଦନ କରନ୍ତୁ 
 

୨.୧ କାର୍ତ ପାଇବାକ ୁଚାହ ଁୁର୍ବିା ବୟକି୍ତ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ଆପି୍ରିକସନ୍ କମ ୍ର୍ିରପାଜିେ୍ ରର ବୟାଙ୍କରର ଆରବଦନ କରିବା ଉଚିତ 

କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଜମା ରହବାକୁ ର୍ବିା ରାଶ ିସହିତ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ େମତ । 
 

୨.୨ ରକୌଣସି କାରଣ ନ ଦଶତାଇ ରକୌଣସି ଆରବଦନ ଉପରର ବିଚାର ନ କରିବାର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କର ରହିବ । 
 

2.3 କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜମା ରହାଇର୍ବିା ରାଶ(ିଗରୁ୍କି) କ ୁବୟାଙ୍କ ଏକ କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କରର ଜମା କରିବ 

କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କାର୍୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକ।ୁ 
 

3. କାର୍ଡ ସରୁକ୍ଷା 
 

3.1 କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ସରୁକ୍ଷା ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିରବ ଏବଂ କାର୍ତ ଦିଗରର ସମସ୍ତ ପଦରକ୍ଷପ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିରବ 

କାର୍ତର ସରୁକି୍ଷତ ବୟବହାର। 
 

3.2 ଯଦି ଆରବଦନକାରୀ କାର୍ତ ବୟବହାର କରନି୍ତ ରତରବ ତାଙୁ୍କ କାର୍ତ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବା ପରର କାର୍ତର ପଛ ପରେ ଦସ୍ତଖତ କରିବାକୁ 

ପର୍ିବ 

ଏହାର ଅନଧକିୃତ ବୟବହାରରୁ ଦୂରରଇ ରୁହନ୍ତୁ। ଯଦି ଆରବଦନକାରୀ କାର୍ତକୁ ଅନୟ କାହାକୁ ଉପହାର ରଦଉଛନି୍ତ, ରତରବ 

କାର୍ତର ହିତାଧକିାରୀଙୁ୍କ ଏହାର ଅନଧକିୃତ ବୟବହାରକୁ ଏର୍ାଇବା ପାଇ ଁକାର୍ତର ପ୍ରାପି୍ତ ରର କାର୍ତର ପଛର୍ାଗରର ଦସ୍ତଖତ 

କରିବାକୁ ପର୍ିବ । 
 

4. ବ୍ୟବ୍ସାୟୀ ଅବ୍ସ୍ଥାନ ଏବ୍ଂ ପଏଣ୍ଟ-ଅଫ୍-ବସଲ୍ ବ୍ୟବ୍ହାର 
 

୪.୧ ଏେିଏମ,୍ ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ରସଲ୍ କିମ୍ବା ମରଚତଣ୍ଟ ୍୍ ସ୍ଥାନରର ନଗଦ ଉଠାଣ କିମ୍ବା ଜମା କରିବାକୁ ଅନୁମତି ନାହଁି। 
 



4.2 ଏହି କାର୍ତ ମରଚତଣ୍ଟ ଆଉେରଲେ ଏବଂ ଅନଲାଇନ ମରଚତଣ୍ଟରର ର୍ବିା ସମସ୍ତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ରସଲ୍ 

େମିନାଲରର ଗ୍ରହଣ କରାଯାଏ 

ର୍ାରତରର ରଯଉ ଁ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନଗଡୁକି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ରଲାରଗା ପ୍ରଦଶତି କରନି୍ତ । 
 

4.3 ରଯରକୌଣସି ପରିସରରର ପ୍ରଦଶତି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ଚିହ୍ନ ପାଇ ଁକାର୍ତ ରପ୍ରାତ୍ସାହନ ସାମଗ୍ରୀ ରହଉଛି 

ଏକ ୋରରଣି୍ଟ ନୁରହ ଁ ରଯ ରସହି ପରିସରରର ଉପଲବ୍ଧ ସମସ୍ତ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା କାର୍ତ ସହିତ କ୍ରୟ କରାଯାଇପାରିବ। 

କାର୍ତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ବୟବହାର ପାଇ ଁଅରେ ଏବଂ ରକବଳ ଇର୍ିସି େମିନାଲ ର୍ବିା ଜରଣ ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରର ଗ୍ରହଣୀୟ ରହବ । 

ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟବହାର ବୟତୀତ କାର୍ତର ରଯରକୌଣସି ବୟବହାର ଅନଧକିୃତ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ 

ଏହି କାରବାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାରବ ଦାୟୀ ରହିରବ । ଇର୍ିସି େମିନାଲରୁ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ମାଧ୍ୟମରର ଛପା ଯାଇର୍ବିା ଚାଜତ ସି୍ପି ୍/ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ସି୍ପି ୍ରର ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ବୟବହାର ନମିତାଣ କରାଯାଏ । 
 

4.4 କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ର୍ବିା ସମୟରର ହଁି କାର୍ତକୁ ସମ୍ମାନିତ କରାଯିବ। 
 

4.5 ଇର୍ିସି େମିନାଲ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ସଷିୃ୍ଟ କରିବା ପରର କାରବାରଗରୁ୍ିକ ଅନୁରମାଦିତ ଏବଂ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ରବାଲି ବିରବଚନା 

କରାଯାଏ। 
 

4.6 କାର୍ତଧାରକ ନିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତରଯ କାର୍ତଧାରୀ ନଶିି୍ଚତ କରନ୍ତୁ ରଯ କାର୍ତ ରକବଳ ର୍ରର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର ବୟବହୃତ 

ରହାଇଛି। କାର୍ତ ବୟବହାର କରିବା ସମୟରର ପ୍ରତିର୍ର ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ଛପାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ସନୁିଶି୍ଚତ କରିବା ଉଚିତରଯ କ୍ରୟ 

ସମୟରର ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର କାର୍ତର ଏକାଧକି ବୟବହାର ନାହଁି। 
 

4.7 ବୟାଙ୍କ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହିତ କାର୍ତଧାରକଙ୍କର ରକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିବ ନାହଁି 

ରଯଉରଁ୍ରିର ରକବଳ ସାମଗ୍ରୀ ଏବଂ ରସବା ରଯାଗାଣରର ସୀମିତ ନୁରହ ଁ । ଯଦି କାର୍ତଧାରକଙ୍କର ରକୌଣସି ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / 

ରୁରପ ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସମ୍ବନ୍ଧରର ରକୌଣସି ଅରି୍ରଯାଗ ର୍ାଏ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରର 

ମାମଲାର ସମାଧାନ ରହବା ଉଚିତ ଏବଂ ଏହା କରିବାରର ବିେଳ ରହବା ଦ୍ୱାରା କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କପ୍ରତି ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱରୁ ମକୁ୍ତ 

କରାଯିବ ନାହଁି । ରତରବ କାର୍ତଧାରୀ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକୁ ଜଣାଇବା ଉଚିତ। 
 

4.8 ଜରଣ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆଦାୟ କରାଯାଇର୍ବିା ଏବଂ କାର୍ତକୁ ରର୍ବିେ୍ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ସରଚାଜତ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ 

ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି 

ଆକାଉଣ୍ଟ। 
 

4.9 କାର୍ତଧାରକ ଙୁ୍କ ଏକ ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରର କାର୍୍ତ ବୟବହାର କରାଯାଉର୍ବିା ସମୟରର ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ରର ଦସ୍ତଖତ କରିବା ଏବଂ 

ରଖବିା ଆବଶୟକ 

ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ[ସମ୍ପାଦନା]। ଅତିରିକ୍ତ ଚାଜତ ରର ବୟାଙ୍କ ରସଲ୍ସ ସି୍ପି ୍ର ନକଲ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିବ। ରକୌଣସି ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍ନାହଁି 

ବୟକି୍ତଗତ ର୍ାବରର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସ୍ୱାକ୍ଷରିତ, କିନ୍ତୁ ଯାହା କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁରମାଦିତ ରବାଲି ପ୍ରମାଣତି 

ରହାଇପାରିବ, କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ରହବ। 
 

4.10 ରଦୟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀଙ୍କଠାରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ଚାଜତ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ ରଦୟ ଅନୁରରାଧ ନରି୍ଣ୍ତାୟକ 

ପ୍ରମାଣ ରହବ ରଯ ଏହି ପରି ଅନୁରରାଧ ଉପରର ରରକର୍ତ କରାଯାଇର୍ବିା ଚାଜତ କ ୁବୟବସାୟୀ ଏବଂ ରସହି ଚାଜତ କମି୍ବା ଅନୟାନୟ 

ଅନୁରରାଧରର ଉରେଖ କରାଯାଇର୍ବିା କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ ର୍ାବରର ଖର୍ଚ୍ତ କରାଯାଇର୍ଲିା, ରଯପରି କାର୍ତର ବୟବହାର 

ଦ୍ୱାରା ରହାଇପାରର।  ବୟତୀତ ରଯଉଠଁାରର କାର୍ତ ହଜିଯାଇଛି, ରଚାରି ରହାଇଛି କିମ୍ବା ଠରକଇର ଦୁରୁପରଯାଗ ରହାଇଛି, ତାହା 

ର ଦାୟିତ୍ୱ 

ଯାହାର ପ୍ରମାଣ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଉପରର ରହିବ । 
 

4.11 ଯଦି ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ଏକ ତ୍ରୁେ ିକାରଣରୁ କିମ୍ବା କାରଣରୁ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ବାତିଲ କରିବାକୁ ଚାହ ଁାନି୍ତ 



ଦ୍ରବୟ ରିେର୍ଣ୍ତ, ପବୂତ ବିକ୍ରୟ ରସିଦକୁ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବାତିଲ କରିବାକୁ ପର୍ିବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ କପି 

ବାତିଲ ରହାଇର୍ବିା ରସିଦକୁ ତାଙ୍କ ନିକେରର ରଖବିାକୁ ପଡିବ। ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀଙ୍କ ପାଇ ଁସମସ୍ତ ରିେଣ୍ଡ ଏବଂ 

ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ / 

ର୍ିର୍ାଇସ ୍ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ରଯାଗାରଯାଗ ଲିଙ୍୍କ ମାନୁଆଲି ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିବା ଆବଶୟକ ଏବଂ ଆକାଉଣ୍ଟ ପରର ରକ୍ରର୍ିେ୍ ରହବ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଯାଞ୍ଚ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ ନିୟମ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ । 

କାର୍ତଧାରକ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ ରଯ ଏହି ସମୟ ମଧ୍ୟରର ପ୍ରାପ୍ତ ରଯରକୌଣସି ରର୍ବିେ୍ ରକବଳ ରସହି ଆଧାରରର ସମ୍ମାନିତ ରହବ 

ଏହି ରେରସ୍ତ କୁ ବିଚାର ନକରି କାର୍ତରର ବାଲାନ୍ ସ ଉପଲବ୍ଧ। କାର୍ତଧାରୀ ମଧ୍ୟ ବୟାଙ୍କକ ୁକ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନି୍ତ 

ରଦୟ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀକୁ ଅସମ୍ମାନ କରିବାର ଏପରି କାଯତୟରୁ। 
 

4.12 ରଚକ-୍ଇନ୍ ସମୟରର ରହାରେଲ ଏବଂ ଅନୟ ୍ାନୟ ସ୍ଥାନରର ରଦୟ ରଦବା ସମୟରର କାର୍ତ ବୟବହାର କରାଯିବ ନାହଁି 

କ୍ରୟ କାରବାର କିମ୍ବା ରସବା ଗରୁ୍କି ସମାପ୍ତ ରହବା ପବୂତରୁ ବୟବସ୍ଥା କରାଯାଏ । 
 

4.13 କାର୍ତ ରକୌଣସି ରମଲ୍ ଅର୍ତର / ରୋନ୍ ଅର୍ତର କ୍ରୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ରହବା ଉଚିତ ୍୍ ନୁରହ ଁ ଏବଂ ଏର୍ଳି ରକୌଣସି ବୟବହାର 

ଅନଧକିୃତ ର୍ାବରର ବିରବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାରବ ଦାୟୀ ରହିରବ। 
 

ଏହି କାର୍ତ ବିରଦଶୀ ପତି୍ରକା / ପତି୍ରକା ଏବଂ ରକୌଣସି ବିପରି୍ତ୍ ର ସବ୍ସ୍ି ସରିପ୍ସନ୍ ରଦୟ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ରହବା ଉଚିତ ୍୍ ନୁରହ ଁ 

ଏର୍ଳ ିବୟବହାରକୁ ଅନଧକିୃତ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ କାର୍ତଧାରୀ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାରବ ଦାୟୀ ରହିରବ । 
 

4.14 ରଯରକୌଣସି ଇର୍ିସି / ପିଓଏସ ଅନୟ ର୍ରି୍ାଇସ ୍ରର କାର୍ତ ବୟବହାର ପାଇ ଁଏକ ସରି୍ସ ଚାଜତ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଶଳୁ୍କ 

ରହାଇପାରର ଏବଂ 

/ କିମ୍ବା କାର୍ତ ଉପରର ଆଦାୟ କରାଯାଉର୍ବିା ରପ୍ରାରସସିଂ େି ଏବଂ / କିମ୍ବା ରପ୍ରାରସସିଂ େି। 
 

୪.୧୫ ଏହିପରି ସମସ୍ତ ଚାଜତ ଉପଲବ୍ଧ ରାଶରୁି କୋଯିବ ଏବଂ ଏହାର ଆଗଆୁ ରନାେିସ ୍ରହଉ କିମ୍ବା ନ ଦିଅନ୍ତୁ 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ। 
 

4.16 କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାରବାରର ରରକର୍ତ ରଖବିାକୁ ପରାମଶତ ଦିଆଯାଇଛି। 
 

5. କାର୍ଡଧାରୀ ଦାୟିତ୍ୱ ଏବ୍ଂ ଚୁକି୍ତନାମା 
 

୫.୧ କାର୍ତଧାରୀ ତାଙ୍କ ଠିକଣା ପରିବର୍ତ୍ତନ ରହରଲ ତୁରନ୍ତ ବୟାଙ୍କକ ୁଜଣାଇରବ । 
 

5.2 କାର୍ତଧାରକ ସବତଦା ସନୁଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ କାର୍ତ ସରୁକି୍ଷତ ସ୍ଥାନରର ରଖାଯାଇଛି। 
 

5.3 କାର୍ତ ରହଉଛି ବୟାଙ୍କର ସମ୍ପରି୍ତ୍ ଏବଂ ଅନୁରରାଧ କ୍ରରମ ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ଅଧକିାରପ୍ରାପ୍ତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ରେରସ୍ତ କରିବା 

ଆବଶୟକ । କାର୍ତଧାରୀ ସନୁଶିି୍ଚତ କରିରବ ରଯ କାର୍ତ ହସ୍ତାନ୍ତର କରିବା ପବୂତରୁ ବୟାଙ୍କର ଅଧକିୃତ କମତଚାରୀଙ୍କ ପରିଚୟ ସ୍ଥାପିତ 

ରହାଇଛି। 
 

5.4 କାର୍ତଧାରକ ସମସ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଏବଂ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରଦୟ ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ। 
 

5.5 କାର୍ତଧାରକ ସ୍ୱୀକାର କରନି୍ତ ରଯ ତାଙ୍କ ଅନୁରରାଧ ଏବଂ ବିପଦ ରର ବୟାଙ୍କ ତାଙୁ୍କ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ରାଜି ରହାଇଛି ଏବଂ 

ତାଙ୍କ କାର୍ତ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ରରକର୍ତ କରାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ କାରବାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର। 
 

5.6 କାର୍ତ ମାଧ୍ୟମରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଅପରିବରି୍ତ୍ତ ରହବ। 
 

5.7 କାର୍ତଧାରୀ, ସମସ୍ତ ପରିସି୍ଥତିରର, କାର୍ତର ବୟବହାର ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରିରବ, କି ନାହଁି 



କିମ୍ବା ତା'ର ଜ୍ଞାନ କିମ୍ବା ତା'ର ଅଧକିାର ସହିତ ପ୍ରକ୍ରିୟାକୃତ ରହାଇନାହଁି, ପ୍ରକାଶତି କିମ୍ବା ଉରି୍ଦ୍ଦଷ୍ଟ ନୁରହ।ଁ 
 

5.8 କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ବୟବହାର କରି ବୟବହୃତ ରାଶକି ୁରର୍ବିେ୍ କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ 

ତାଙ୍କ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ କାରବାର କରନ୍ତୁ। 
 

5.9 କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ସରର୍ଚ୍ାେ ବିଶ୍ୱାସରର ଏବଂ କାରବାର ଆଧାରିତ ବୟବସାୟର ସ୍ୱାର୍ାବିକ ପ୍ରକ୍ରିୟାରର ଏହାର କାଯତୟ 

ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ ଏବଂ କ୍ଷତିକାରକ ରଖବିା ଉଚିତ୍ | 
 

5.10 ବୟାଙ୍କ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ସମ୍ପାଦନ କରିବା ପାଇ ଁନିଜର ସରବତାର୍ତ୍ମ ପ୍ରୟାସ କରିବ କିନ୍ତୁ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ବହନ କରିବ ନାହଁି 

ରକୌଣସି କାରଣରୁ କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ନକିେରର ଏହାର ବିଳମ୍ବ କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ବା ନରିର୍ଦ୍ଦତଶ ୍ାବଳୀ 

ସମ୍ପାଦନ କରିବାରର ଅସମର୍ତତା ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ । 
 

5.11 କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ କିମ୍ବା ପ୍ରରବଶ ବିଷୟରର ସମସ୍ତ ବିବାଦକୁ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟକୁ ଆଣବିାକୁ ରାଜି 

ହୁଅନି୍ତ 

ଏପରି କାରବାର କିମ୍ବା ପ୍ରରବଶ ତାରିଖଠାରୁ ୭ ଦିନ ମଧ୍ୟରର ବୟାଙ୍କର ରନାେିସ,୍ ଯାହା ର ଅନୁପସି୍ଥତିରର 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ଏବଂ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ଏଣିି୍ଟଗରୁ୍ିକ କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ସଠିକ ୍ର୍ାବରର ନିମତାଣ ଏବଂ ଗ୍ରହଣୀୟ ରହବ। 
 

5.12 କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ଆବଶୟକ ନରହରଲ କିମ୍ବା ଅବଧ ିସମାପ୍ତ ରହରଲ କିମ୍ବା ଏହାର ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପରର ବୟାଙ୍କକ ୁକାର୍ତ 

ରେରସ୍ତ କରିରବ 

ହଜିଯାଇର୍ବିା ସଚୂନା ମିଳିବା ପରର। 
 

5.13 କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ବୟବହାର କରି ଖଚୁୁରା ପ୍ରତିଷ୍ଠାନରର କ୍ରୟ ପାଇ ଁରଦୟ କରିପାରିରବ ରଯଉମଁାରନ କାର୍ତ ଗ୍ରହଣ 

କରିବାକୁ ରାଜି ରହାଇଛନି୍ତ ଏବଂ ଏକ ପଏଣ୍ଟ-ଅେ୍-ରସଲ୍ େମିନାଲ୍ ସହିତ ସଜି୍ଜତ ଯାହା ରି୍ସା / ମାଷ୍ଟରକାର୍ତ / ରୁରପ କାରବାର 

ପ୍ରକ୍ରିୟା କରିପାରିବ । ଯଦି କାର୍ତଧାରକ ଅନୟ କାହାକୁ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଅନି୍ତ। ଆରମ ଏହାକ ୁଏପରି 

ବୟବହାର କରିବୁ ରଯପରି 

5.14 କାର୍ତଧାରକ ରସହି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ଅଧକିାର ରଦଇଛନି୍ତ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ସହିତ 

ରସହି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଆରମ୍ଭ ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କାରବାର ପାଇ ଁ ଦାୟୀ ରହିରବ। ପଏଣ୍ଟ ଅେ୍ ରସଲ୍ ର୍ରି୍ାଇସ ୍କିମ୍ବା ଅନୟ 

୍ାନୟ କ୍ରୟ କାରବାର ମାଧ୍ୟମରର ରକୌଣସି କ୍ରୟ କରଲ କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ିରସହି କ୍ରୟ ପରିମାଣ ଦ୍ୱାରା ହ୍ରାସ ପାଇବ। 

5.15 କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ରର ଖର୍ଚ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ ରାଶ ିବୟାଙ୍କକ ୁରଦବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ, ଯାହା ମଲୂୟଠାରୁ ଅଧକି 

ରରଷେୁ୍ରାଣ୍ଟ େିପ୍ସ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ସରଚାଜତ ର୍ଳ ିକାର୍ତ କଣିବିା ପାଇ ଁରକ୍ରତାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରଦୟ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ । 
 

5.16 କାର୍ତଧାରକ ଙୁ୍କ ଯଦି ରକୌଣସି କାରଣରୁ କାର୍ତରର ବରକୟା ବାଲାନ୍ ସ ପରିରଶାଧ କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯିବ 

ଏହି ସି୍କମ ୍କୁ ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ରିଜର୍ତ ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଦିଆଯାଉଛି। 
 

5.17 କାର୍ତଧାରକ କ୍ରରିପ୍ଟା ମଦୁ୍ରା କ୍ରୟ ପାଇ ଁକାର୍ତ ବୟବହାର କରିରବ ନାହଁି 
 

୬. କାର୍ଡ ହଜିବ୍ା 
 

6.1 ଯଦି କାର୍ତ ହଜିଯାଇଛି, ରତରବ କାର୍ତଧାରକ ଙୁ୍କ ତୁରନ୍ତ ରେଲିରୋନ ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍କକୁ ଏହି କ୍ଷତି ବିଷୟରର ଜଣାଇବାକୁ 

ପର୍ିବ 

(ରୋନ୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ) କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କକ ୁଲିଖତି ରଯାଗାରଯାଗ ମାଧ୍ୟମରର। 
 

6.2 କାର୍ତଧାରକ ଙୁ୍କ କାର୍ତ କ୍ଷତିର ଏକ ରିରପାେତ ରପାଲିସରର ଦାଖଲ କରିବାକ ୁପର୍ିବ ଏବଂ ଏହାର ଏକ କପି ବୟାଙ୍କକୁ 

ପଠାଇବାକୁ ପର୍ିବ । 
 



6.3 ହଜିଯାଇର୍ବିା କାର୍ତ ରିରପାେତ ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପରର ବୟାଙ୍କ ଅସ୍ଥାୟୀ ର୍ାବରର କାର୍ତକୁ ସ୍ଥଗିତ (ହେ୍ ଲିଷ୍ଟ) କରିବ 

ଏପରି ହଜିଯାଇର୍ବିା କାର୍ତ ରିରପାେତ ପ୍ରାପ୍ତ ରହବାର ଦିନ ର ପରଦିନ କାଯତୟ କରୁଛି। 
 

6.4 କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍ତର କ୍ଷତି ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକୁ ରିରପାେତ କରିବା ପଯତୟନ୍ତ ତାଙ୍କ କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା ସମସ୍ତ 

କାରବାର ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ। 
 

6.5 କାର୍ତ ହଜିଗରଲ, କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ଅବୟବହୃତ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ଏକ ବଦଳ କାର୍ତ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ 

କାର୍ତ ଜାରି ଶଳୁ୍କ କାେିବା ପରର ବାଲାନ୍ ସ ବଦଳ କାର୍ତକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତର ରହବ। 
 

7. ଅବ୍ୟବ୍ହୃତ କାର୍ଡ ରାଶ ି
 

୭.୧ ପିପିଆଇର ରବୈଧତା ଅବଧ ିରଶଷ ରହବା ପବୂତରୁ ଗ୍ରାହକଙୁ୍କ ୪୫ ଦିନ ପବୂତରୁ ଅବଗତ କରାଯିବ 

SMS/ଇରମଲ୍ ର୍ଳ ିଉପଲବ୍ଧ ଚୟାରନଲ୍ ଗଡୁିକ ମଧ୍ୟରୁ ରଯରକୌଣସି ରଗାେିଏ ମାଧ୍ୟମରର। 
 

7.2 କାର୍ତ ର ଅବଧ ିରଶଷ ରହବା ତାରିଖ ରର କମି୍ବା ପରର ରକୌଣସି ବରକୟା ରାଶ,ି ଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇର୍ବିା 

ବୟାଙ୍କର ଏକ ନୂତନ ସମାନ ରଦୟ ଉପକରଣକ ୁସ୍ଥାନାନ୍ତର କରିବାକୁ ଅନୁମତି ଦିଆଯାଇପାରର । 
 

କାର୍ଡ ନିଷି୍କ୍ରୟତା  

୧. ଯଦି କ୍ରମାଗତ ଏକ ବଷତ ପଯତୟନ୍ତ ରକୌଣସି ଆର୍କି କାରବାର ନ ହୁଏ ରତରବ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ସଚୂନା ରଦଇ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତକୁ 

ନିଷି୍କ୍ରୟ କରି ଦିଆଯିବ ।  

2. ବୟାଙ୍କ ଶାଖାଏବଂ / କିମ୍ବା ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ବୟବସାୟ ସମ୍ବାଦଦାତାମାନଙ୍କରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଗ୍ରାହକ ରବୈଧତା ପରର ହଁି କାର୍ତପନୁଃ 

ସକ୍ରିୟ ରହାଇପାରିବ । 

୩. ଏର୍ଳ ିକାର୍ତ ଆରବିଆଇକୁ ରସମାନଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଅନୁଯାୟୀ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ 

 

୮. ଫି' ଓ ଚାଜଡ 
 

୮.୧ ପ୍ରାରମି୍ଭକ କାର୍ତ ଶଳୁ୍କ ବୟାଙ୍କକୁ ଆଗଆୁ ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ । 
 

୮.୨ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଠାରୁ ରକୌଣସି ଶଳୁ୍କ/ଚାଜତ ଆଦାୟ କରିବା ର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ରଯ ରକୌଣସି ସମୟରର ସଂରକି୍ଷତ ରଖରି୍ାଏ 

କାର୍ତରର କରାଯାଇର୍ବିା କାରବାର | ପ୍ରଯଜୁୟ ରଦୟ ଏବଂ ଚାଜତର ବିବରଣୀ ବୟାଙ୍କରୁ ପ୍ରାପ୍ତ କରାଯାଇପାରିବ ଏବଂ ସମୟ 

ସମୟରର ପରିବର୍ତ୍ତନ ରହାଇପାରର | 
 

8.3 କାର୍ତ ର ବୟବହାର େଳରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବିା ରକୌଣସି ସରକାରୀ ଚାଜତ, କିମ୍ବା ବିବରଣୀ, କିମ୍ବା େିକସ ରହବ 

କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ । 
 

8.4 କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କକୁ ତାଙ୍କ କାର୍ତରର ର୍ବିା ବାଲାନ୍ ସରୁ କାେିବାକୁ ଅଧକିାର ଦିଅନି୍ତ, ଏବଂ କାର୍ତଧାରକ ତାଙ୍କ କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧରର 

ବୟାଙ୍କକୁ ଋଣ କରିର୍ବିା େଙ୍କା ସଂଗ୍ରହ କରିବାରର ବୟାଙ୍କକ ୁରଯରକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁକ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନି୍ତ (ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଅନୁମତି 

ପ୍ରାପ୍ତ ପରିମାଣରର ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଓକଲିଙ୍କ େି କୁ ସୀମିତ ନ କରି)। 
 



8.5 କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବରକୟା ଏବଂ ରଦୟ ରଯାଗୟ ରାଶ,ି ଯଦି ପରୃ୍କ ର୍ାବରର ରପୈଠ କରାନଯାଏ, ରତରବ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ଆଦାୟ କରାଯାଇପାରିବ 

କାର୍ତଧାରକ ବୟାଙ୍କରର ଉପଲବ୍ଧ ରାଶ ିକିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଆକାଉଣ୍ଟର ରର୍ବିେ୍ ରୁ। 
 

ଚାଜଡ ବ୍ର୍ଣ୍ଡନା ଉପହାର କାର୍ଡ 

ରବୈଧତା[ସମ୍ପାଦନା] ୧ ବଷତ 

ନଗଦ େଙ୍କା ଉଠାଣ ନାହଁି 

ଇସୟୁ େି' ପ୍ରଦାନ କରନ୍ତୁ ୧୦୦ େଙ୍କା 

ବାଷିକ େି' ଶନୂୟ 

ରଲାର୍୍ େି'  ଶନୂୟ 

କାର୍ତ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରନ୍ତୁ ୧୦୦ େଙ୍କା 

Redemption Charges ୧୦୦ େଙ୍କା 

ଏେିଏମ ୍ରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ: ଦାୟିତ୍ୱ ଏନଏ 

ଏେିଏମ ୍ରୁ େଙ୍କା ଉଠାଣ ଶଳୁ୍କ: ମାସକୁ ୫େ ିକାରବାର ମାଗଣା ଏନଏ 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଦାୟିତ୍ୱ - ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ, PIN ପନୁଃରସେ୍ ଶନୂୟ 

ଅଣ-ଆର୍କି କାରବାର - ଅେସ ୍- ବାଲାନ୍ ସ ଅନୁସନ୍ଧାନ, ମିନି ରଷ୍ଟେରମଣ୍ଟ, ପିନ୍ ପନୁଃରସେ୍ - ପ୍ରତି 

ମାସରର ପାଞ୍ଚେ ିକାରବାର ମାଗଣା ୧୦ େଙ୍କା 
 
 

୯. ସବୁ୍ଧିା ବର ପରିବ୍ର୍ତ୍ଡନ 
 

9.1 ବୟାଙ୍କ ତା'ର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ, ଏକ କାର୍ତ ର ବୟବହାର ପାଇ ଁଅଧକି ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ୍ ଆକରସସ ୍ଉପଲବ୍ଧ 

କରିପାରିବ 

ଏବଂ / କିମ୍ବା ଅଂଶୀଦାର ରନେୋକତ ମାଧ୍ୟମରର ଅନୟ ରସବାଗରୁ୍ିକ। କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ବୁଝନି୍ତ ଏବଂ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ 

ରନେୋକତଗରୁ୍କି ବିରି୍ନ୍ନ ରସବା ଏବଂ / କିମ୍ବା ସ୍ଥାନଗରୁ୍କି ପାଇ ଁବିରି୍ନ୍ନ କାଯତୟକାରିତା, ରସବା ଅେର ଏବଂ ବିରି୍ନ୍ନ ଚାଜତ ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରନି୍ତ। 
 

9.2 ବୟାଙ୍କ, ନିଜ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ବିରବଚନା ଅନୁଯାୟୀ, ରଯ ରକୌଣସି ସମୟରର, କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ବିନା ରନାେରିେ, ଅଧକିାର କରିବ 

ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ରସବାଗରୁ୍ିକର ଆକରସସ ୍ରର କାର୍ତ ଏବଂ / କିମ୍ବା ଏହା ସହିତ ଜର୍ିତ ରସବାଗରୁ୍ିକ 

ବୟବହାର କରିବାର ସବିୁଧାପ୍ରତୟାହାର, ବନ୍ଦ, ବାତିଲ, ସ୍ଥଗିତ / କମି୍ବା ସମାପ୍ତ କରନ୍ତୁ ଏବଂ ଏହି ନିଲମ୍ବନ କିମ୍ବା ସମାପି୍ତ ଦ୍ୱାରା 

ରକୌଣସି ପ୍ରକାରକ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁକାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହରବ ନାହଁି। 
 

୯.୩ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ: ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କାଯତୟର ଆଗଆୁ ବିଜ୍ଞପି୍ତ ରସବାର ଉପଲବ୍ଧତାକୁ ପ୍ରର୍ାବିତ କରିବାର ସମ୍ଭାବନା ର୍ବିା 

ରବରଳ, 

ପ୍ରଦାନ କରାଯିବ, ବୟାଙ୍କ ବିନା ରକୌଣସି ରନାେିସରର ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ / ଆକରସସ ୍କୁ ସ୍ଥଗିତ ରଖବିାର ଅଧକିାର 

ସଂରକି୍ଷତ ରଖବି । 



ଅନୟ ୍ାନୟ ସମାନ ର୍ିର୍ାଇସ ୍କମି୍ବା ସମସ୍ତ କିମ୍ବା ରକୌଣସି ରସବାର ବୟବସ୍ଥା, ରଯରକୌଣସି ସମୟରର, ଯଦି ବୟାଙ୍କ ନିୟମିତ 

ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ ପାଇ ଁରହଉ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହା କରିବା ଆବଶୟକ ମରନ କରର । ମଦିୁ୍ରତ କାରବାର ରରକର୍ତ, 

ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନା ବିବୃତି, ତ୍ରୁେ,ି 
 

10. ଅଭିବ ାଗ ଅନଧକିତୃ କାରବ୍ାର ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ ଅଭିବ ାଗ 
 

10.1 ରକୌଣସି ଅନଧକିୃତ କାରବାର ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱ ନିମ୍ନଲିଖତି ରହବ: 
 

10.1.1 ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ- ରଯଉଠଁାରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଶନୂୟ ଦାୟିତ୍ୱ ପାଇ ଁଅଧକିାର ସଷିୃ୍ଟ ରହବ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ନିମ୍ନଲିଖତି ଉପାୟରର ରହାଇର୍ାଏ: 
 

(କ) ବୟାଙ୍କ ପକ୍ଷରୁ ଠରକଇ/ ଅବରହଳା/ଅର୍ାବ (ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାରବାର ରିରପାେତ ରହଉ ବା ନ ରହଉ) 

(ଖ)ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉେଂଘନ ରଯଉଠଁାରର ଅର୍ାବ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସହିତ ନାହଁି ବରଂ ମିଛ 

ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନରର, ଏବଂ ଗ୍ରାହକ ଗ୍ରହଣ କରିବାର ତିନି କାଯତୟଦିବସ ମଧ୍ୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରନି୍ତ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ସମ୍ପକତରର ବୟାଙ୍କପକ୍ଷରୁ ସଚୂନା ଦିଆଯାଇଛି। 
 

10.1.2 ଜରଣ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ- ନିମ୍ନଲିଖତି ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ କାରବାର ରଯାଗ ଁ ୁରହଉର୍ବିା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଜରଣ ଗ୍ରାହକ 

ଦାୟୀ ରହିରବ: 
 

(କ) ରଯଉ ଁ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅବରହଳା କାରଣରୁ କ୍ଷତି ହୁଏ, ରଯପରିକି ରସ ରକଉଠଁାରର ରଦୟ ଅଂଶୀଦାର କରିଛନି୍ତ 

ପ୍ରମାଣପତ୍ର, ଗ୍ରାହକ ଅନଧକିୃତ କାରବାର ବିଷୟରର ରିରପାେତ ନକରିବା ପଯତୟନ୍ତ ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତି ବହନ କରିରବ 

ବୟାଙ୍କ । ଅନଧକିୃତ କାରବାରର ରିରପାେିଂ ପରର ରକୌଣସି କ୍ଷତି ରହଉଛି ତାହା ବୟାଙ୍କ ବହନ କରିବ । 
 

(ଖ) ରଯଉ ଁ ରକ୍ଷତ୍ରରର ଅନଧକିୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ବୟାଙି୍କଙ୍୍ଗ କାରବାରର ଦାୟିତ୍ୱ ବୟାଙ୍କ କିମ୍ବା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଉପରର ନର୍ାଏ, ବରଂ 

ସିଷ୍ଟମର ଅନୟ ସ୍ଥାନରର ରହିର୍ାଏ ଏବଂ ରଯରତରବରଳ ବିଳମ୍ବ ହୁଏ (ବୟାଙ୍କରୁ ରଯାଗାରଯାଗ ପାଇବାର ଚାରିରୁ ସାତ ଦିନ 

ପରର) ଗ୍ରାହକଙ୍କ ତରେରୁ 

ଏର୍ଳ ିକାରବାର ସମ୍ପକତରର ବୟାଙ୍କକୁ ଅବଗତ କରାଗରଲ ଗ୍ରାହକଙ୍କ ପ୍ରତି ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ଦାୟିତ୍ୱ ସୀମିତ ରହିବ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ମଲୂୟ ବା ୧୦,୦୦୦/- େଙ୍କା ଯାହା କମ ୍ର୍ବି। 
 

10.1.3 ଯଦି ଗ୍ରାହକ ରଯାଗାରଯାଗ ପାଇବାର ସାତ କାଯତୟଦିବସ ପରର ବୟାଙ୍କକ ୁସଚିୂତ କରନି୍ତ 

ଅନଧକିୃତ କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧରର ବୟାଙ୍କରୁ, ଗ୍ରାହକଦାୟିତ୍ୱ ରସହି ଅନୁଯାୟୀ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରାଯିବ 

ବୟାଙ୍କ ରବାର୍ତ ଅନୁରମାଦନ ନୀତି। ବୟାଙ୍କରବାର୍ତ ଅନୁଯାୟୀ ବୟାଙ୍କ ଏହାର ମଲୂୟାଙ୍କନ ଏବଂ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରିବ 

ଅନୁରମାଦିତ ନୀତି 
 

ବରି୍ଦ୍ତ ବିବରଣୀ ପାଇ,ଁ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେ (www.axisbank.com) ଯାଆନ୍ତୁ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅରି୍ରଯାଗ ଯାଞ୍ଚ କରନ୍ତୁ 

ସମାଧାନ ନୀତ ି
 

10.1.4 ଆପଣଙ୍କ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀର ସମସ୍ତ ରରକର୍ତ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନୟ ୍ାନୟ ବିବରଣୀ (ରଯଉରଁ୍ରିର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା 

ରଖାଯାଇର୍ବିା କିମ୍ବା ପ୍ରାପ୍ତ ରଦୟ ମଧ୍ୟରର ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ, ଏଠାରର ର୍ବିା ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ 

କିମ୍ବା ର୍କୁୟରମଣ୍ଟାରୀ େମତରର ରଖାଯାଇଛି, ଆପଣଙ୍କ ବିରୁର୍ଦ୍ରର, ରସହି ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଏବଂ ଏହିପରି ଅନୟ ୍ାନୟ ବିବରଣୀର 

ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ର୍ାବରର ବିରବଚନା କରାଯିବ। 
 

10.1.5 ଆକାଉଣ୍ଟରର ରହାଇର୍ବିା ରିରପାେିଂ ସମୟ ଏବଂ/କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍/s ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ବିବାଦ ରକ୍ଷତ୍ରରର 

କିମ୍ବା ଉକ୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟ ସମ୍ବନ୍ଧରର ଅନୟ ରକୌଣସି ମାମଲା, ବୟାଙ୍କ ସମୟ ନିର୍ଦ୍ତାରଣ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖବି 



ଏବଂ / କିମ୍ବା ବିବାଦୀୟ କାରବାରର ସତୟତା ଏବଂ ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଠରକଇ କାରଣରୁ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ତ ଆକାଉଣ୍ଟରର ଅନଧକିୃତ 

କାରବାର ରକ୍ଷତ୍ରରର କିମ୍ବା ରଯଉଠଁାରର ଆପଣ ଠରକଇ ପାଇ ଁରଯାଗଦାନ କରିନାହ ଁାନି୍ତ ରସଠାରର "ଅନଧକିୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍

ବୟାଙି୍କଙ୍ଗ କାରବାରରର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ସୀମିତ ଦାୟିତ୍ୱ" ଉପରର ଆରବିଆଇ ସକତୁଲାରରର ଦିଆଯାଇର୍ବିା ନିରର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ଅନୁଯାୟୀ 

ପରିଚାଳିତ ରହବ । ସମୟର ବିନୁ୍ଦ[ ସମ୍ପାଦନା ] । 
 

10.1.6 ଅଧକି ସହାୟତା ପାଇ ଁରେବସାଇେ୍ www.axisbank.com/support  
 

11. ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ 
 

11.1 ବୟାଙ୍କ ଅନୟ ଅନୁଷ୍ଠାନଗଡୁକିୁ ପ୍ରକାଶ କରିବାର ଅଧକିାର ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି, ଏହିପରି ସଚୂନା ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ 

କାର୍ତ କିମ୍ବା କାର୍ତଧାରକ ଯାହା ଏହାର ସମ୍ବନ୍ଧରର ଆବଶୟକ କିମ୍ବା ଉପଯକୁ୍ତ ରହାଇପାରର 

ରକୌଣସି ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ ପାଣ୍ଠ ିସ୍ଥାନାନ୍ତର ରନେୋକତରର ଅଂଶଗ୍ରହଣ। 
 

11.2 ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ / ଅନୟ ୍ାନୟ ର୍ିର୍ାଇସରର କାର୍ତର ବୟବହାର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଏକ୍ସରପ୍ରସ ଗଠନ କରିବ 

ସହମତି[ସମ୍ପାଦନା] 

• ଚିହ୍ନେ ଏବଂ କାର୍ତ ବାଲାନ୍ ସ ସଚୂନା ସଂଗ୍ରହ, ରଷ୍ଟାରରଜ୍, ରଯାଗାରଯାଗ ଏବଂ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ 

ଉପଯକୁ୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କରିବା ପାଇ ଁ ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁଆବଶୟକ ରଯରକୌଣସି ମାଧ୍ୟମରର 

• ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସର ରନେୋକତ / କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଆକାଉଣ୍ଟର ବିବରଣୀର ଅନୟ ରନେୋକତ ଏବଂ ଏକ ଇର୍ିସି, 

ପିଓଏସ, ଅନଲାଇନ / ଅନୟ ର୍ରି୍ାଇସରର କାର୍ତ ବୟବହାର କରିବାକୁ ସକ୍ଷମ କରିବା ପାଇ ଁଆବଶୟକ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକ୍ସନ ସଚୂନା ଏବଂ 

ଅନୟାନୟ ର୍ାୋ ରିଲିଜ୍ ଏବଂ ଟ୍ରାନ୍ ସମିସନ 

• ବୟାଙ୍କରର ଉକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଏହି ପରି ସଚୂନା ଏବଂ ର୍ାୋ ରଖବିା ପାଇ ଁ/ 

ଅନୟ ରନେୋକତଗରୁ୍ିକ 

• ବୟାଙ୍କର ରନେୋକତ/ ଅନୟ ରନେୋକତରର ଉପରରାକ୍ତ ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସରମାନଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅନୁପାଳନ 

ଏହି ପରି ଅଂଶଗ୍ରହଣକାରୀ ଏବଂ ରପ୍ରାରସସରମାରନ ରଯଉ ଁ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରନି୍ତ ତାହାପ୍ରକାଶ କୁ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ କରୁର୍ବିା ଆଇନ 

ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ 

ବିଷୟ[ସମ୍ପାଦନା] 

• ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ବିଷୟରର ତୃତୀୟ ପକ୍ଷଙୁ୍କ ସଚୂନା ପ୍ରକାଶ କରିବା ରଯଉଠଁାରର ଆବଶୟକ ହୁଏ 

କାରବାର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କରିବା, କିମ୍ବା ରଯରତରବରଳ ଆଇନ କମି୍ବା ସରକାରୀ ଏରଜନ୍ି ସ କମି୍ବା ଅଦାଲତଙ୍କ ଆରଦଶ ପାଳନ କରିବା 

ଆବଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ବା 

ଆଇନଗତ ପ୍ରକ୍ରିୟା କିମ୍ବା ରଯରତରବରଳ ଆବଶୟକ ହୁଏ କାର୍ତଧାରକ ଉଠାଇର୍ବିା ତ୍ରୁେିଗରୁ୍ିକର ସମାଧାନ କରିବା କିମ୍ବା ପ୍ରଶ୍ନ 

କରିବା ପାଇ ଁକିମ୍ବା ଆରଦଶ କ୍ରରମ 

ବୟାଙ୍କର ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ର୍ାୋ ପ୍ରକ୍ରିୟାକରଣ ଆବଶୟକତା ପରୂଣ କରିବାକ ୁ
 

11.3 କାର୍ତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବରର ରଯରକୌଣସି ସମୟରର ଏବଂ ରଯରକୌଣସି ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟରର, ତାଙ୍କ ବୟକି୍ତଗତ 

ବିବରଣୀ, କାର୍ତ କାରବାର, କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କ ସହିତ କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ରକୌଣସି ସଚୂନା ମଖୁୟ କାଯତୟାଳୟ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କର ଅନୟ 

ରକୌଣସି ଶାଖା, ସହାୟକ ସଂସ୍ଥା କିମ୍ବା ସମ୍ପକୃ୍ତ କିମ୍ବା ଅନୁବନି୍ଧତ ନିଗମକୁ ପ୍ରକାଶ କରିବାକୁ ଅଧକିାର ପ୍ରଦାନ କରିବାକୁ ଅନୁମତି 

ଦିଅନି୍ତ, ରଯଉଠଁାରର ଅବସି୍ଥତ, ର୍ାରତର ରକୌଣସି ସରକାରୀ କିମ୍ବା ନିୟାମକ ଏରଜନ୍ି ସ କିମ୍ବା କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି 

ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି ଏରଜଣ୍ଟ କିମ୍ବା ଠିକାଦାର ଅଛନି୍ତ ରଯଉମଁାରନ ରକୌଣସି କାଯତୟ ସମ୍ପାଦନ କରିବାକ ୁଚୁକି୍ତ କରିଛନି୍ତ ବୟାଙ୍କ ପାଇ ଁ

ରସବା(ଗରୁ୍ିକ) 

ଲାର୍ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ(ମାରନ) ରଯଉଠଁାରର ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ପ୍ରକାଶ ଆବଶୟକ ହୁଏ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ସ୍ଥାନରର 

ବୟାଙ୍କ ଏପରି ପ୍ରକାଶ କରିବା ପାଇ ଁଉପଯକୁ୍ତ ମରନ କରର । 
 

11.4 ଏଠାରର ର୍ବିା ଆକାଉଣ୍ଟଗରୁ୍ିକ ସମ୍ବନ୍ଧରର ଦାୟିତ୍ୱ ରକବଳ ବୟାଙ୍କ ଶାଖାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ 

ଯାହା କାର୍ତ ଜାରି କରାଯାଇର୍ଲିା ଏବଂ ଏହା ସ୍ଥାନୀୟ ଆଇନ ଅଧୀନରର ଅଛି (ବିନା ସୀମାରର, ରକୌଣସି 



ବିର୍ତ୍ୀୟ ଏବଂ ବିନିମୟ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ସରମତ ସରକାରୀ ଆଇନ, ଆରଦଶ, ନରିର୍ଦ୍ଦତଶନାମା ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ)। 
 

12. ବ୍ୟାଙ୍କର ଅଧକିାର' 
 

12.1 ବୟାଙ୍କ ନିଜ ଇଚ୍ଛାମତୁାବକ କାର୍ତ ପ୍ରତୟାହାର କିମ୍ବା ନିଲମି୍ ବତ କରିପାରିବ କିମ୍ବା ଏହାର ରକୌଣସି ରବୈଶଷି୍ଟୟରର ସଂରଶାଧନ 

କରିପାରିବ 

କାର୍ତଧାରୀମାନଙୁ୍କ ବିନା ରନାେିସରର। 
 

12.2 ବୟାଙ୍କର ଏକ କାରବାର ନ କରିବାର ଅଧକିାର ରହିବ ରଯଉଠଁାରର ଏହା ବିଶ୍ୱାସ କରିବାର କାରଣ ଅଛି 

କାର୍ତର ବୟବହାର ଅନୁରମାଦିତ ନୁରହ ଁ କିମ୍ବା ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପ୍ରକୃତ କମି୍ବା ଅସ୍ପଷ୍ଟ ରଦଖାଯାଏ ନାହଁି କିମ୍ବା ରଯପରିକି ଏକ ସଂଗ୍ରହ 

କରିବାକୁ ରହବ 

ସରନ୍ଦହ କିମ୍ବା ରକୌଣସି କାରଣରୁ ଏହା କାଯତୟକାରୀ ରହାଇପାରିବ ନାହଁି । 
 

12.3 କାର୍ତଧାରକ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଅଧକି କାଯତୟକାରୀ ରହବାରର ସକ୍ଷମ ରହବା ଉଚିତ୍ 

କି? 

ରଗାେିଏ ରୁ ଅଧକି ଉପାୟରର, ବୟାଙ୍କ ଉକ୍ତ ନିରର୍ଦ୍ଦତଶକୁ ରଯରକୌଣସି ରଗାେିଏ ଉପାୟରର କାଯତୟକାରୀ କରିପାରିବ। 
 

13. ବ୍ୟବ୍ସାୟୀମାନଙ୍କ ସହିତ କାର୍ଡଧାରକ ବ୍ବି୍ାଦ 
 

13.1 କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦସ୍ତଖତ ସହିତ ଏକ ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍/ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍ସି୍ପି ୍ଏବଂ ଉରେଖ କରାଯାଇର୍ବିା କାର୍ତ ନମ୍ବର 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦାୟିତ୍ୱର ପରିମାଣ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କ ଏବଂ କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ନିର୍ଣ୍ତାୟକ ପ୍ରମାଣ ରହିବ । 
 

13.2 ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ ୋରରଣି୍ଟ, ବିତରଣରର ବିଳମ୍ବ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକାରର ଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି, 

କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରାପ୍ତ ରକୌଣସି ଦ୍ରବୟ କିମ୍ବା ରସବାର ଅଣ-ରର୍ଲିର୍ରି ଅଣ-ପ୍ରାପି୍ତ। 
 

13.3 ଏହା ସ୍ପଷ୍ଟ ର୍ାବରର ବୁଝିବା ଆବଶୟକ ରଯ କାର୍ତ ସବିୁଧା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ପାଇ ଁସାମଗ୍ରୀ କ୍ରୟ କିମ୍ବା ରସବା 

ପାଇବାର ଏକ ସବିୁଧା ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ର ଗଣୁବର୍ତ୍ା, ମଲୂୟ, ବିତରଣ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବିଷୟରର ରକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ ନାହଁି 

କିମ୍ବା ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ରସବା ସମ୍ବନ୍ଧରର ରକୌଣସି ପ୍ରତିନିଧତି୍ୱ କରର ନାହଁି, ଏବଂ ବାଣଜିୟ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ସହିତ ବିବାଦର ସିଧାସଳଖ 

ସମାଧାନ ରହବା ଉଚିତ୍ । ରତରବ କାର୍ତଧାରୀ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ବିବାଦ ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁରିରପାେତ କରିରବ, କାରବାରର 

ସ୍ଥାନ, ତାରିଖ ଏବଂ ସମୟ ଏବଂ ଅନୟାନୟ ବିବରଣୀ ପ୍ରଦାନ କରିରବ ଯାହା ବୟାଙ୍କକ ୁଏହାର ତଦନ୍ତରର ସାହାଯୟ କରିବ । 
 

13.4 କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ସମାଧାନ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ସରର୍ଚ୍ାେ ଏବଂ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ପ୍ରୟାସ କରିବ 

ରିରପାେତ ପାଇବାର ଦୁଇ ମାସ ମଧ୍ୟରର ବିବୃତିରର ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ପ୍ରଯଜୁୟ ଚାଜତ ସହ ମତରର୍ଦ 

ମତରର୍ଦ ର ରନାେିସ ୍। ଯଦି ଏପରି ପ୍ରୟାସ ପରର, ବୟାଙ୍କ ନରି୍ଦ୍ତାରଣ କରର ରଯ ଦଶତାଯାଇର୍ବିା ଚାଜତ ସଠିକ୍ ଅରେ ରତରବ ଏହା 

ବିକ୍ରୟ ସି୍ପି ୍କିମ୍ବା ରଦୟ ଅନୁରରାଧର ଏକ କପି ସରମତ ବିବରଣୀ ସହିତ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ଏହା ଜଣାଇବ । 
 

13.5 କାର୍ତକୁ ସମ୍ମାନ ରଦବା ପାଇ ଁରକୌଣସି ପ୍ରତିଷ୍ଠାନ ମନା କରିବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି। 
 

13.6 ବୟାଙ୍କ ରକରତକ ବୟବସାୟୀଙ୍କ ସହ ରିହାତି ପ୍ରଦାନ ପାଇ ଁଏକ ବୟବସ୍ଥା କରିଛି 

କ୍ରୟ କରାଯାଇର୍ବିା ଜିନିଷ / ପ୍ରାପ୍ତ ରସବା ସମ୍ବନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରୀ। ତର୍ାପି, ଏର୍ଳ ିବୟବସାୟୀମାନଙ୍କ ସହିତ କାର୍ତଧାରକଙ୍କର 

ରକୌଣସି ବିବାଦ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ କିମ୍ବା ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି। 
 

14. ଦାୟିତ୍ୱରୁ ବ୍ାଦ୍ ବଦବ୍ା 
 



14.1 ଉପରରାକ୍ତ ପ୍ରତି ପକ୍ଷପାତିତା ନକରି, ବୟାଙ୍କ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର ଉପଜିୁର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି 

ସମ୍ବନ୍ଧରର କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ପ୍ରତି ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଅଧୀନରର ରହିବ ନାହଁି: 

• ରଯାଗାଣ ସାମଗ୍ରୀ କିମ୍ବା ରସବାରର ରକୌଣସି ତ୍ରୁେ ି

• କାର୍ତକୁ ସମ୍ମାନ ରଦବା କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ମନା କରିବା 

• ରକୌଣସି ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ ୍େମିନାଲ କିମ୍ବା ଅନ୍ ଲାଇନ୍ ମରଚତଣ୍ଟର ତ୍ରୁେି 

• କାର୍ତ ରେରସ୍ତ ପାଇ ଁଅନୁରରାଧ କରୁର୍ବିା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ ଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ବିବୃରି୍ତ୍ କିମ୍ବା ରକୌଣସି କାଯତୟ 

ସମ୍ପାଦିତ 

ମିଳିତ ର୍ାବରର ବୟକି୍ତ 

• ବୟାଙ୍କ ର ରଚରହରାରର ପ୍ରକାଶତି ଅବଧ ିରଶଷ ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାର୍ତର ଆତ୍ମସମପତଣ ଦାବି ଏବଂ କ୍ରୟ କରିବାର ଅଧକିାରର 

ଅର୍ୟାସ, ଏପରି ଦାବି ଏବଂ ଆତ୍ମସମପତଣ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କିମ୍ବା ରକୌଣସି ବୟକି୍ତ କିମ୍ବା କମ୍ପୟୁେର େମିନାଲ ଦ୍ୱାରା କ୍ରୟ କରାଯାଇଛି 

କି ନାହଁି 

• ରକୌଣସି କାର୍ତ କୁ ବନ୍ଦ କରିବା ର ଅଧକିାର କୁ ରନଇ ବୟାଙ୍କ ର ପ୍ରୟାସ 

• ଆରବଦନକାରୀଙ୍କ ରକ୍ରର୍ିେ୍ ଚରିତ୍ର ଏବଂ ପ୍ରତିଷ୍ଠାରର ରକୌଣସି ଆଘାତ କାରଣରୁ ରହାଇର୍ବିା ଅରି୍ରଯାଗ ରହାଇଛି 

କାର୍ତର ପନୁଃମଲୂୟାୟନ ଏବଂ / କିମ୍ବା, ଏହାର ରେରସ୍ତ ପାଇ ଁରକୌଣସି ଅନୁରରାଧ କିମ୍ବା ରକୌଣସି ବୟବସାୟୀ ପ୍ରତିଷ୍ଠାନର କାର୍ତକୁ 

ସମ୍ମାନ ରଦବା କିମ୍ବା ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା 

• ବୟାଙ୍କକୁ ପ୍ରକାଶତି ରକୌଣସି ବିବରଣୀରର ରକୌଣସି ରୁ୍ଲ ବିବୃତି, ରୁ୍ଲ ବୟାନ, ତ୍ରୁେ ିକିମ୍ବା ତ୍ରୁେ ି

• ବୟବସାୟୀ ସ୍ଥାନରର ରକୌଣସି କାରଣରୁ କାରବାର ହ୍ରାସ 
 

14.2 ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି ଏବଂ ସିଷ୍ଟମ ୍କମି୍ବା ଉପକରଣ ବିେଳତା କାରଣରୁ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଉତ୍ପାଦ 

କିମ୍ବା ଆନ୍ତଃନରି୍ତରଶୀଳତା ଉପରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନରି୍ତରଶୀଳତା କାରଣରୁ ରକୌଣସି ରସବା ବିେଳତା କିମ୍ବା ବୟାଘାତ (ର୍ାୋ ହାନି 

ସରମତ) ପାଇ ଁରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି। 
 

14.3 ଈଶ୍ୱରଙ୍କ କାଯତୟ, ଦଙ୍ଗା, ନାଗରିକ ହଙ୍ଗାମା, ବିରଦ୍ରାହ, ଯରୁ୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ କିମ୍ବା ଏହାର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର 

ର୍ବିା ଅନୟ ରକୌଣସି କାରଣ କିମ୍ବା ରକୌଣସି ଧମତଘେ କିମ୍ବା ଲକ ୍ଆଉେ୍ ଦ୍ୱାରା ଏହାର ବୟବସାୟରର ବାଧା ସଷିୃ୍ଟ ରହବା ଦ୍ୱାରା 

ସଷିୃ୍ଟ ରହାଇର୍ବିା ପରିଣାମ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ଦାୟିତ୍ୱ ଗ୍ରହଣ କରର ନାହଁି। 
 

14.4 ଯଦି ଏକ ଇର୍ିସି, ପିଓଏସ କିମ୍ବା ସମାନ ର୍ରି୍ାଇସ ୍କିମ୍ବା ଅନଲାଇନ୍ ରପାେତାଲ ଖରାପ ହୁଏ, ଯାହା େଳରର କାର୍ତଧାରକ 

କ୍ଷତିଗ୍ରସ୍ତ ହୁଅନି୍ତ 

ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ର କିଛି କିମ୍ବା ସମସ୍ତ ରାଶ,ି ଏବଂ ଏପରି କ୍ଷତି ବୟାଙ୍କ ର ରରକର୍ତଗରୁ୍ିକର ଯାଞ୍ଚ ମାଧ୍ୟମରର ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନିଶି୍ଚତ 

କରାଯାଏ, ବୟାଙ୍କ ଆପଣଙ୍କ କାର୍ତରର ରକୌଣସି ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ କରି ରସହି କ୍ଷତିକୁ ସଧୁାରିବ, ଯଦି ରକୌଣସି ରସବା ଶଳୁ୍କ ପାଇ ଁ

ରକୌଣସି ଆର୍ଜଷ୍ଟରମଣ୍ଟ ମଧ୍ୟ ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ । 
 

14.5 ରକୌଣସି କାରଣରୁ କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ନରିର୍ଦ୍ଦତଶାବଳୀ ପାଳନ କରିବାରର ବିେଳତା, ରଯରତରବରଳ ପରବର୍ତ୍ତୀ କାରଣରୁ ଏପରି ବିେଳତା ଘେିର୍ାଏ 

ବୟାଙ୍କର ନିୟନ୍ତ୍ରଣ, ଏ ସଂକ୍ରାନ୍ତରର ବୟାଙ୍କର ମତାମତ ଚୂଡାନ୍ତ। 
 

14.6 କାର୍ତ ସବିୁଧା ର ଲାର୍ ଉଠାଇ, କାର୍ତଧାରୀ କାର୍ତ ବୟବହାର ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପାଦିତ ଟ୍ରାନ୍ ସଆକ୍ସନଗରୁ୍କି ସମ୍ପାଦନ କରିବା ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କକୁ ଏକ୍ସରପ୍ରସ ୍କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ପ୍ରଦାନ କରନି୍ତ । ପିନ୍ ମାଧ୍ୟମରର ବୟତୀତ ଅନୟ ରକୌଣସି କାରବାରର ସତୟତା ଯାଞ୍ଚ କରିବା ପାଇ ଁ

ବୟାଙ୍କର ରକୌଣସି ବାଧ୍ୟତା ରହିବ ନାହଁି । 
 

14.7 ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପରିସି୍ଥତିରର କ୍ଷତି କିମ୍ବା କ୍ଷତି ପାଇ ଁରକୌଣସି ଦାବି ପାଇ ଁଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହବ ନାହଁି 

ପ୍ରତୟକ୍ଷ କିମ୍ବା ପରରାକ୍ଷ, ଆନୁସଙି୍ଗକ, େଳପ୍ରଦ ରହଉ ଏବଂ ରକୌଣସି ଦାବି ଆଧାରିତ ରହଉ ନା କାହଁିକି 

ରାଜସ୍ୱ, ନରିବଶ, ଉତ୍ପାଦନ, ସଦ୍ଭାବନା, ଲାର୍, ବାଧା, ବୟବସାୟରର ବାଧା କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ଚରିତ୍ର କିମ୍ବା ପ୍ରକୃତିର କ୍ଷତି ଏବଂ 

କାର୍ତଧାରକ କିମ୍ବା ଅନୟ ରକୌଣସି ବୟକି୍ତଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ବଜାୟ ରହିଛି । 



14.8 ପ୍ରତିବନ୍ଧକ କାରଣରୁ କାର୍ତରର ଜମା ରହାଇର୍ବିା ପାଣ୍ଠ ିଉପଲବ୍ଧ ନ ରହବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି 

ପରିବର୍ତ୍ତନରଯାଗୟତା ବା ସ୍ଥାନାନ୍ତରରଯାଗୟତା, ଅନୁରରାଧ, ଅନିଚ୍ଛାକୃତ ବଦଳ,ି ଯରୁ୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଗହୃଯରୁ୍ଦ୍ କିମ୍ବା ଅନୟାନୟ କାଯତୟ 

ଉପରର 

ସମାନ କାରଣ ବୟାଙ୍କନିୟନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର, ରଯଉ ଁ ପରିସି୍ଥତିରର ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ଶାଖା, ସହାୟକ କିମ୍ବା ସହରଯାଗୀ 

ଏର୍ପିାଇ ଁଦାୟୀ ରହିରବ ନାହଁି । 
 

15. ବଦୟ ମନା କରିବ୍ାର କ୍ଷମତା 
 

15.1 ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ଅନୟାନୟ ଆବଶୟକତା ବୟତୀତ, ଯଦି ବୟାଙ୍କ ରକୌଣସି ପ୍ରକ୍ରିୟା, ସମନ, ଆରଦଶ, ନରିଷଧାରଦଶ ଗ୍ରହଣ 

କରର, 

କାଯତୟକାରୀ କରିବା, ଅସମ୍ମାନ, ଆଦାୟ, ଠରକଇ, ସଚୂନା କିମ୍ବା ରନାେିସ ୍ଯାହାକ ୁବୟାଙ୍କ ସଦ୍ ର୍ାବରର ଆହ୍ବାନ କରର ରବାଲି 

ବିଶ୍ୱାସ କରର 

କାର୍ତଧାରକଙ୍କ ଦକ୍ଷତା ଉପରର ପ୍ରଶ୍ନ ଉଠାନ୍ତୁ, କାର୍ତ, ବୟାଙ୍କରର କାରବାର କରିବା, ଏହାର ବିରବକ ଅନୁଯାୟୀ ଏବଂ ବିନା 

ଦାୟିତ୍ୱରର 

କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ତାଙ୍କ ପାଣ୍ଠରି ରଯରକୌଣସି ଅଂଶ ପ୍ରାପ୍ତ କରିବାକୁ, କମି୍ବା ବୟାଙ୍କ, ରସହି ପାଣ୍ଠକିୁ ଜରଣ ବୟକି୍ତଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ କରିପାରିରବ 

ଉପଯକୁ୍ତ କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଦ୍ୱାରା ଆବଶୟକ ଅନୟ ରକୌଣସି ପଦରକ୍ଷପ ନିଅନ୍ତୁ । 
 

15.2 କାର୍ତରର ଉପଲବ୍ଧ ରାଶରୁି କେିବା ର ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ଏକ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ରସବା ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି 

ଶଳୁ୍କ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ବହନ କରୁର୍ବିା ରକୌଣସି ଖର୍ଚ୍ତ, ରଯଉରଁ୍ରିର ଆଇନଗତ କାରଣରୁ ବିନା ସୀମିତ ଯକିୁ୍ତଯକୁ୍ତ ଆଇନଗତ ଶଳୁ୍କ 

ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ 

କାର୍ତ ସହିତ ଜର୍ିତ କ୍ରିୟା। 
 

16. କାର୍ଡ ସମାପ୍ତ କରିବ୍ା 
 

16.1 ଯଦି କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତର ବୟବହାର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ନିଷ୍ପରି୍ତ୍ ନଅିନି୍ତ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ରଦରବ 

ବୟାଙ୍କକୁ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ରେରସ୍ତ କରିବା ଏବଂ ଏହାର ରବୈଧ ରସିଦ ପାଇବା ସହିତ ଲିଖତି ଏବଂ ପରବର୍ତ୍ତୀ ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ୭ 

ଦିନରୁ କମ ୍ସମୟ ପବୂତରୁ ରନାେସି ୍ପ୍ରାପ୍ତ କରିନର୍ାଏ । ଏପରି ସମାପି୍ତ ଜରଣ କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବିା 

ସମସ୍ତ ସବିୁଧାର ସମାପି୍ତ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ । 
 

16.2 ଯଦି କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତ ନଷ୍ଟ କରିର୍ବିା ଦାବି କରିବା ପରର କାର୍ତ ଉପରର ଶଳୁ୍କ ଲାଗ ୁହୁଏ, ରତରବ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତରର 

ରହାଇର୍ବିା ଚାଜତ ପାଇ ଁସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ର୍ାବରର ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିରବ ରଯ ଏହା ଅପବୟବହାରର େଳାେଳ ଅରେ କି ନାହଁି ଏବଂ କାର୍ତ 

ନଷ୍ଟ ରହବା ବିଷୟରର ବୟାଙ୍କକ ୁଅବଗତ କରାଯାଇଛି କି ନାହଁି। 
 

16.3 ବୟାଙ୍କ କାର୍ତ ସହିତ କିମ୍ବା ବିନା ବାତିଲ କରି ଏହି ସବିୁଧାକୁ ଠକି୍ ସମୟରର ବନ୍ଦ କରିବାକୁ ହକ୍ଦାର ରହବ 

ରକୌଣସି କାରଣ ଦଶତାଇ ଏବଂ ୭ ଦିନର ରନାେିସ ୍ରଦଇ ଏବଂ ପ୍ରାପ୍ତ ରହାଇର୍ବିା ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ 

ର୍ାରତରର କାର୍ତଧାରକ ଠକିଣାରର 7 ଦିନର ରପାଷି୍ଟଂ ସହିତ କାର୍ତଧାରକ, ରଶଷରର ଲିଖତି ର୍ାବରର ଅବଗତ କରାଯାଇର୍ଲିା 

ବୟାଙ୍କ । 
 

17. କ୍ଷତିପରୂଣ 
 

17.1 କାର୍ତଧାରକ ରସମାନଙ୍କର ରକୌଣସି ଏରଜଣ୍ଟ, କମତଚାରୀ ଏବଂ ସହରଯାଗୀଙ୍କ ଦ୍ୱାରା କାର୍ତ ସବିୁଧା ର ବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧରର 

ବୟାଙ୍କ, ଏହାର ଗ୍ରାହକ କିମ୍ବା ତୃତୀୟ ପକ୍ଷ ଦ୍ୱାରା ରହାଇର୍ବିା ରକୌଣସି କ୍ଷତି କିମ୍ବା କାଯତୟ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଏବଂ ନରିାପଦ 

ରଖରିବ । କାର୍ତଧାରକ ଏର୍ରିର ରାଜି ହୁଅନି୍ତ 

ସମସ୍ତ ଦାୟିତ୍ୱ, କ୍ଷତି, କ୍ଷତି ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ଦିଅନ୍ତୁ, ଯାହା ବୟାଙ୍କ ବଜାୟ ରଖପିାରିବ କିମ୍ବା ବହନ କରିପାରିବ 



େଳସ୍ୱରୂପ ପ୍ରତୟକ୍ଷ କମି୍ବା ପରରାକ୍ଷ ର୍ାବରର: 

• କାର୍ତଧାରୀଙ୍କ ଅବରହଳା/ ରୁ୍ଲ କିମ୍ବା ଅସଦାଚରଣ 

• କାର୍ତ ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ନିୟମ/ ନିୟମ ୍ାବଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଉେଂଘନ କିମ୍ବା ଅନୁପାଳନ ନ କରିବା 

• କାର୍ତଧାରୀ କିମ୍ବା ତାଙ୍କ କମତଚାରୀ/ ଏରଜଣ୍ଟଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ରକୌଣସି କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଠରକଇ କିମ୍ବା ଅସାଧତୁା 

• ଅନଲାଇନ୍ ମଚତାଣ୍ଟ, ଇର୍ିସି ଏବଂ ସମାନ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି୍ େମିନାଲ୍ ରହଉଛି ରମସିନ୍ ଏବଂ ଏହା ରି୍ତରର ତ୍ରୁେ ିରହାଇପାରର 

ଅପରରସନ୍ 
 

17.2 କାର୍ତଧାରକ ଏପରି ରକୌଣସି ରମସିନ୍ / ଯାନି୍ତ୍ରକ ତ୍ରୁେ ି/ ବିେଳତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବାକୁ ରାଜି ହୁଅନି୍ତ । 

ଏହି ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବାରର ରକୌଣସି ବିେଳତା କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କନୟିନ୍ତ୍ରଣ ବାହାରର ର୍ବିା ରକୌଣସି କାରଣ ପାଇ ଁନିୟମ ୍ାବଳୀ 

ପାଳନ କରିବାକୁ ବୟାଙ୍କ ଉର୍ତ୍ରଦାୟୀ ରହିବ ନାହଁି । କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରୁର୍ବିା ବୟାଙ୍କକୁ ଦୃଷି୍ଟରର ରଖ,ି 

କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତଧାରକ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ କାର୍ତର ଉପରରାକ୍ତ ସବିୁଧା ପ୍ରଦାନ କରିବା କିମ୍ବା େଳସ୍ୱରୂପ ରଯରକୌଣସି 

ସମୟରର ବୟାଙ୍କ ଯାହା ବି କରିପାରର, ବଜାୟ ରଖବିା, ଯନ୍ତ୍ରଣା ରର୍ାଗିବା କିମ୍ବା ଏହାର ପରିଣାମ ସ୍ୱରୂପ ବୟାଙ୍କକ ୁସମସ୍ତ କାଯତୟ, 

ଦାବି, ଦାବି, କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ, କ୍ଷତି, ବୟକି୍ତଗତ ଆଘାତ, ଖର୍ଚ୍ତ ଏବଂ ଖର୍ଚ୍ତରୁ କ୍ଷତିପରୂଣ ରଦବା ପାଇ ଁରାଜି ହୁଅନି୍ତ । କାର୍ତଧାରକଙ୍କ 

ନିରର୍ଦ୍ଦତଶ ଉପରର କାଯତୟାନୁଷ୍ଠାନ ଗ୍ରହଣ କରିବାକୁ ମନା କରିବା କମି୍ବା ନ ରଦବା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କ ସଦ୍ ର୍ାବନାରର କାଯତୟ କରିବାର 

କାରଣ । କାର୍ତଧାରକ ଏହା ଦ୍ୱାରା ବୟାଙ୍କକୁ ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ (ସିରି୍ଲ୍ କିମ୍ବା କ୍ରିମିନାଲ), କାର୍ତର କ୍ଷତି, ମଲୂୟ, ଖର୍ଚ୍ତ କିମ୍ବା କ୍ଷତି 

ବିରୁର୍ଦ୍ରର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ କ୍ଷତିପରୂଣ ପ୍ରଦାନ କରାଯାଏ, ଯଦି ଏହା ହଜିଯାଏ ଏବଂ ବୟାଙ୍କକୁ ରିରପାେତ କରାନଯାଏ କିମ୍ବା ବୟାଙ୍କକ ୁସଚୂନା 

ରଦବା ପବୂତରୁ ଏହାର ଅପବୟବହାର ହୁଏ । 
 

18. ବ୍ବି୍ଧି 
 

18.1 କାର୍ତଧାରୀ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ନିଃସର୍ତ୍ତ ର୍ାରବ ରାଜି ରହାଇ ଗ୍ରହଣ କରିଛନି୍ତ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ ଏବଂ 

କାର୍ତ ଆରବଦନ େମତରର ଦସ୍ତଖତ କରି ଏବଂ କାର୍ତ ର ପ୍ରାପି୍ତକୁ ସ୍ୱୀକାର କରି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ରଲଖଛୁନି୍ତ । 
 

18.2 କାର୍ତରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବିା ନୀତି, ରବୈଶଷି୍ଟୟ ଏବଂ ସବିୁଧାଗଡୁିକୁ ସଂରଶାଧନ କରିବା ଏବଂ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିବାର 

ଅଧକିାର ବୟାଙ୍କ ସଂରକି୍ଷତ ରଖଛିି 

ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗରୁ୍କି ସମୟ ସମୟରର ଏବଂ ଏହା ଉପରର ଅପରର୍େ୍ ରହାଇର୍ବିା ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ରହିବ 
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ରକୌଣସି ତାରିଖ ପବୂତରୁ କାର୍ତ ବାତିଲ ପାଇ ଁବୟାଙ୍କକୁ ରେରସ୍ତ ନ ରହରଲ ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ପରିବର୍ତ୍ତନ ର ପ୍ରର୍ାବ ପର୍ିବ । 
 

18.3 ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ କାର୍ତଧାରକ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ ମଧ୍ୟରର ଏକ ଚୁକି୍ତନାମା ଗଠନ କରର। ରସବା ଗ୍ରହଣ କରି, 

କାର୍ତଧାରକ ଏହି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗ୍ରହଣ କରନି୍ତ। 
 

18.4 ନିମ୍ନରର ତାଲିକାରୁ୍କ୍ତ ଉରର୍ଦ୍ଦଶୟ / କାରଣଗରୁ୍କି ସରମତ ବୟାଙ୍କ ପରିବର୍ତ୍ତନ କରିପାରିବ (କନି୍ତୁ ସୀମିତ ନୁରହ)ଁ: 

• ରକବଳ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ର ବୟବହାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ଶଳୁ୍କ ଲଗାଇବା କମି୍ବା ବୃରି୍ଦ୍ କରିବା 

• କାର୍ତଧାରକଙ୍କ କାର୍ତ ସହିତ କାରବାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ କ୍ଷତି ପାଇ ଁତାଙ୍କର ଦାୟିତ୍ୱ ବୃରି୍ଦ୍ କରନ୍ତୁ 
 

18.5 ଯଦି ଏହି ପରିବର୍ତ୍ତନ ରକ୍ଷଣାରବକ୍ଷଣ କିମ୍ବା ପନୁରୁର୍ଦ୍ାର ପାଇ ଁଆବଶୟକ ହୁଏ ରତରବ ବୟାଙ୍କ ବିନା ରନାେିସରର ପରିବର୍ତ୍ତନ 

ମଧ୍ୟ କରିପାରିବ 

କାର୍ତ ଟ୍ରାଞ୍ଜାକସନ୍ ପାଇ ଁବୟବହୃତ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନିକ୍ ସିଷ୍ଟମ ୍କିମ୍ବା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା। ଯଦି ଏର୍ଳ ିପରିବର୍ତ୍ତନ କରାଯାଏ ରତରବ 

୩୦ ଦିନ ମଧ୍ୟରର କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ଜଣାଇ ଦିଆଯିବ, ଯଦି ପ୍ରକାଶ ଇରଲରକ୍ଟ ରାନକି ସିଷ୍ଟମ କିମ୍ବା ଉପକରଣର ସରୁକ୍ଷା ପ୍ରତି ବିପଦ 

ସଷିୃ୍ଟ କରିବ ନାହଁି । 
 



18.6 ଏଗଡୁିକ ର ବିଜ୍ଞପି୍ତ ଏବଂ ଅନୟ ରକୌଣସି ପରିବର୍ତ୍ତନ ବୟାଙ୍କ ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେ୍ ମାଧ୍ୟମରର କାର୍ତଧାରୀଙୁ୍କ ପ୍ରଦାନ 

କରିପାରର www.axisbank.com 
 

18.7 ବୟାଙ୍କ କାର୍ତଧାରକଙୁ୍କ ରପାଷ୍ଟ କରି ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀର ରି୍ନ୍ନତା ବିଷୟରର ମଧ୍ୟ ରନାେିସ ୍ରଦଇପାରିବ 

ଆକ୍ସିସ ବୟାଙ୍କ ରେବସାଇେରର ମଧ୍ୟ ସମାନ କର୍ା । 
 

18.8 ଏହି ନିୟମ ୍ାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଗରୁ୍କି ରହବ; କ) ପବୂତରୁ ଦିଆଯାଇର୍ବିା ରକୌଣସି ପ୍ରସ୍ତାବ, ଉପସ୍ଥାପନା ଉପରର 

ପ୍ରାଧାନୟ, 

ବୁଝାମଣା ଏବଂ ଚୁକି୍ତନାମା, ରମୌଖକି କିମ୍ବା ଲିଖତି ର୍ାବରର ପ୍ରକାଶ କିମ୍ବା ଅନ୍ତର୍ତୁ କ୍ତ ଏବଂ, ଖ) ଏହା ବୟତୀତ ପ୍ରଯଜୁୟ 

ଜମା ଖାତା ପାଇ ଁବୟାଙ୍କର ସାଧାରଣ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ବୟାଙ୍କର ଅନୟ ରକୌଣସି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ 

ଅନୟର୍ା ଲାଗ ୁରହଉର୍ବିା ସର୍ତ୍ତ। ରତରବ ବିବାଦ ରହରଲ ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ପାଇ ଁଏହି ନିୟମ ୍ାବଳୀ ଓ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ 

ଗିଫ୍ଟ  କାର୍ତ ସବିୁଧା ଅଧୀନରର କାରବାର ରକ୍ଷତ୍ରରର ସବିୁଧା ଉପଲବ୍ଧ ରହବ । 
 

19. ଆଇନ ର ଅନୁପାଳନ 

ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରାଯାଉର୍ବିା ଉପହାର କାର୍ତ ପ୍ରର୍କ୍ଟ ଏପରି ନିୟମ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଅଧୀନରର ଅଛି, ଯାହା ଦ୍ୱାରା 

ନିର୍ଦ୍ତାରିତ ରହାଇପାରର 

ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ତ ବୟାଙ୍କ ସରମତ ନିୟାମକ ଏବଂ/ କମି୍ବା ରବୈଧାନକି କର୍ତ୍ତୃ ପକ୍ଷ ଏବଂ ଉପହାର ସମ୍ବନ୍ଧୀୟ ବୟବସ୍ଥା 

ନିୟାମକ ଆବଶୟକତା ଏବଂ / କମି୍ବା ଆକ୍ସିସ ୍ବୟାଙ୍କର ଆର୍ୟନ୍ତରୀଣ ନୀତ ିଅନୁଯାୟୀ କାର୍ତ ରି୍ନ୍ନ ରି୍ନ୍ନ ରହାଇପାରର । ଉପହାର 

କାର୍ତ ସବିୁଧା 

ଏଠାରର ପ୍ରଦାନ କରାଯାଇଛି ଏବଂ ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ପ୍ରଯଜୁୟ ଆଇନ ଏବଂ ନିୟମାବଳୀ ଉପରର ନରି୍ତର କରର ଏବଂ 

ରଯ ରକୌଣସି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନ କିମ୍ବା ନିୟନ୍ତ୍ରଣ ଆଧାରରର ସଂରଶାଧନ କିମ୍ବା ବନ୍ଦ କରାଯିବ ଏବଂ ବୟାଙ୍କ 

ରକୌଣସି ଦାୟିତ୍ୱ କିମ୍ବା ବାଧ୍ୟତାମଳୂକ ଅଧୀନରର ରହିବ ନାହଁି କିମ୍ବା ରସ ପଯତୟନ୍ତ ଉକ୍ତ କାର୍ତ ସବିୁଧାର କାଯତୟକାରିତା ଜାରି ରଖରିବ 

ନାହଁି 

ରସହି ସମୟରର ପ୍ରଚଳିତ କିମ୍ବା ସଂରଶାଧତି ଆଇନ ଅନୁଯାୟୀ ସର୍ତ୍ତାବଳୀରର ସଂରଶାଧନ କରାଯାଏ । ଏହି ଇରର୍ଣ୍ଟରର, 

ରଯ ରକୌଣସି ମହୂୁର୍ତ୍ତରର ପ୍ରଚଳିତ ଆଇନର ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ତ ଅନୁପାଳନ ବିନା କାର୍ତ ସବିୁଧା ଜାରି ରଖାଯାଇପାରିବ ନାହଁି 

ସମୟ, ଏହି ଚୁକି୍ତନାମା/ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ/ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ତାରିଖରୁ ତୁରନ୍ତ ସମାପ୍ତ ରହବ ରବାଲି ବିରବଚନା କରାଯିବ 

ରଯରତରବରଳ ସଂରଶାଧତି ଆଇନ ଏହି ବୟବସ୍ଥାକୁ ନଷିିର୍ଦ୍ କିମ୍ବା ନରିଷଧ କରର ରସରତରବରଳ ଲାଗ ୁରହବ । 
 

20. ଆଇନ ଏବ୍ଂ ଅଧକିାର ପରିଚାଳନା 

ଏହି ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ ସର୍ତ୍ତାବଳୀ ଏବଂ / କିମ୍ବା କାରବାର ର୍ାରତୀୟ ଆଇନ ଏବଂ ସମସ୍ତ ଅଦାଲତ ଦ୍ୱାରା ପରିଚାଳିତ ରହବ 

କାର୍ତ ର ବୟବହାର ରଯାଗ ଁ ୁଉପଜିୁର୍ବିା ରକୌଣସି ଦାବି କମି୍ବା ମାମଲା ରର ମମୁ୍ବାଇର ସ୍ୱତନ୍ତ୍ର ଅଧକିାର ରହିବ । 
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