
 

ആക്സിസ് ബാങ്ക ്ഗിഫ്റ്റ് കാർഡിന്റെ നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും 
 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ഗിഫ്ററ്് കാർഡ ്('കാർഡ'്) ഉപയ ാഗിക്കുന്നത ്ഉൾപ്പെടുന്ന എല്ലാ 

ഇടപാടുകൾക്കുും ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബാധകമാണ ്

കാർഡ ്ഉടമ ുും കാർഡ് നൽകുന്ന ബാങ്കുും തമ്മിലുള്ള സമ്പൂർണ്ണ കരാർ 

രൂപീകരിക്കുക 

ബാങ്ക.് ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട്: 
 

• ഏകവ്ചനത്തിയലക്കുള്ള എല്ലാ പരാമർശങ്ങളിലുും ബഹുവ്ചനും ഉൾപ്പെടണും, 

പുരുഷ ലിുംഗത്തിൽ സ്്തീലിുംഗും ഉൾപ്പെടുും 

• യലാസ ്തലപ്പക്കട്ടുകൾ സൗകരയത്തിനാ ി മാ്തമാണ,് ആയപക്ഷിക 

ഖണ്ഡത്തിനപ്്പെ അർത്ഥപ്പത്ത ബാധിക്കുന്നില്ല 

• ഇതിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യവ്സ്ഥ നി മവ്ിരുദ്ധയമാ അസാധുയവ്ാ നടൊക്കാൻ 

കഴി ാത്തയതാ ആപ്പണന്ന് യ ാഗയത ുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും യകാടതി 

കരുതുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ 

  അധികാരപരിധി, അത്തരും വ്യവ്സ്ഥ ഇവ്ിപ്പട നിന്നുും യശഷിക്കുന്ന 

നിബന്ധനകളിൽ നിന്നുും നീക്കും പ്പചയ്തതാ ി കണക്കാക്കുും 

  നിബന്ധനകൾ ്പാബലയത്തിൽ തുടരുും 
 

നിർവ്ചനങ്ങൾ 
 

ഈ യഡാകയുപ്പമന്െിൽ, ഇനിെെ ുന്ന വ്ാക്കുകൾക്കുും വ്ാചകങ്ങൾക്കുും 

ഇനിെെ ുന്ന അർത്ഥങ്ങൾ ഉണ്ടാ ിരിക്കുും: 
 

A. 'ATM' എന്നാൽ Automated Teller Machine എന്നാണ ്അർത്ഥും 
 

b. കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്'അയപക്ഷകൻ' എന്നാൽ കാർഡിനാ ി 

അയപക്ഷിക്കുക ുും അതിൽ നിന്ന് സവീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുന്ന ഒരു വ്യക്തി 

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

ബാങ്ക ്
 

c. 'ലഭ്യമാ  തുക' എന്നാൽ ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട്, ഒരു നിശ്ചിത സമ ത്ത് 

ലഭ്യമാ  തുക എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

കാർഡിൽ ഉപയ ാഗിക്കുക, കാർഡ് അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിച്ച തുക ുപ്പട 

(തുകകളുപ്പട) തുക ാണ് 

എ) ഇടപാടിനാ ി കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിലൂപ്പട ഉപയ ാഗിച്ച തുക(കൾ) 

ബി) കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിയലക്ക് ബാങ്ക ്ഈടാക്കുന്ന കാർഡിപ്പല ഫ്റീസ,് 

പ്പചലവ്ുകൾ, പ്പചലവ്ുകൾ 
 

d. 1956-പ്പല കമ്പനീസ് ആക്ട് ്പകാരും ഇന്ത്യ ിൽ സുംയ ാജിെിക്കപ്പെട്ട ആക്സിസ് 

ബാങ്ക ്ലിമിറഡ് എന്ന കമ്പനിപ്പ  ാണ ്'ബാങ്ക'് എന്ന് വ്ിളിക്കുന്നത്. 

ബാങ്കിുംഗ ്പ്പെഗുയലഷൻ ആക്റ,് 1949 ന്പ്പെ അർത്ഥത്തിൽ ഒരു ബാങ്കിുംഗ് കമ്പനി 



യലാ ഗാർഡന ്സമീപമുള്ള സമർയത്ഥശവർ യക്ഷ്തത്തിപ്പല '്തിശൂൽ' മൂന്നാും 

നില ിൽ രജിസ്റ്റർ പ്പചയ്ത  ഓഫ്റീസ്, 

എല്ലിസ്്ബിഡ്ജ,് അഹമ്മദാബാദ് - 380006 അതിന്പ്പെ പിൻഗാമികളുും 

അസസനികളുും ഉൾപ്പെടുന്നു 
 

e. ഒരു കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്'പ്പബനിഫ്റിഷയെി' എന്നാൽ അയപക്ഷകനിൽ 

നിന്ന് സമ്മാനമാ ി കാർഡ ്സവീകരിക്കുന്ന ഒരു വ്യക്തി എന്നാണ് 

അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

അയപക്ഷകന്പ്പെ ബാധയതകൾ ഏപ്പറടുക്കുക ുും ഉടമ്പടികൾ 

അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുക. എന്നിരുന്നാലുും, ബാങ്ക ്

അത്തരപ്പമാരു വ്യക്തിക്ക ്ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ാദിത്തയമാ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തയമാ ഉണ്ടാ ിരിക്കുന്നതല്ല 
 

എഫ്റ്. 'കാർഡ'് എന്നാൽ കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് ബാങ്ക ്നൽകുന്ന ഗിഫ്റ്റ് കാർഡ് 

എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്
 

g. 'കാർഡ ്യഹാൾഡർ' എന്നാൽ കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് അയപക്ഷകൻ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡിനപ്്പെ ഗുണയഭ്ാക്താവ് ്എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്
 

h. 'കാർഡ ്അക്കൗണ്്ട' എന്നാൽ കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്ക ്പരിപാലിക്കുന്ന 

ഒരു അക്കൗണ്്ട എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത ്
 

i. 'EDC' എന്നാൽ ഇലക്യ്ടാണിക് ഡാറ കയാപ്ചർ പ്പടർമിനൽ, ്പിന്െർ, മറ ്

പ്പപരിഫ്റെൽ, ആക്സസെി എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത്. 

അത്തരും ഉപകരണും ്പവ്ർത്തിെിക്കാൻ ആവ്ശയമാ  യസാഫ്റ്െപ്്പെവ ർ 
 

പ്പജ. 'മർച്ചന്െ്' അപ്പല്ലങ്കിൽ 'മർച്ചന്െ് എസ്റ്റാബ്ലിഷപ്്പമന്െസ്്' എന്നാൽ ഏത ്

സ്ഥലത്ത് സ്ഥിതിപ്പചയ്യുന്ന സ്ഥാപനങ്ങൾ എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

കാർഡ ്സവീകരിക്കുക / ബഹുമാനിക്കുക, മറുള്ളവ് ിൽ ഉൾപ്പെടുും: 

യസ്റ്റാെുകൾ, പ്പെയസ്റ്റാെനെ്ുകൾ മുതലാ വ്. 

ബാങ്കുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ ുും പരസയും പ്പചയ്യുന്നു 
 

k. 'POS' എന്നാൽ യപാ ിനെ്് ഓഫ്റ് പ്പസ ിൽ പ്പടർമിനൽ എന്നാണ ്അർത്ഥും 
 

l. 'ഇടപാട്' എന്നാൽ ബാങ്കിൽ ്പതയക്ഷപ്പെടുന്ന ഒരു നിർയേശും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അയനവഷണും അപ്പല്ലങ്കിൽ ആശ വ്ിനിമ ും എന്നാണ ്അർത്ഥമാക്കുന്നത ്

ബാങ്കിന ്യനരിയട്ടാ അല്ലാപ്പതയ ാ ഒരു കാർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച് കാർഡ ്ഉടമ 

നൽകി യതാ നിർമ്മിച്ചയതാ ആ  യരഖകൾ 

EDC, POS അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിനപ്്പെ മയറപ്പതങ്കിലുും ഉപകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ബാങ്കിനപ്്പെ പങ്കിട്ട പ്പനറ് വ്ർക്ക ്വ്ഴി ുള്ള ഇടപാട ്
 

m. 'VISA' എന്നത് Visa International-ന്പ്പെ ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള വ്യാപാരമു്ദപ്പ  

സൂചിെിക്കുന്നു 
 



n. 'MasterCard' എന്നാൽ MasterCard ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു വ്യാപാരമു്ദ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത ്
 

'െുയപ' എന്നാൽ നാഷണൽ യപ ്പ്പമന്െ് യകാർെയെഷൻ ഓഫ്റ് ഇന്ത്യ ുപ്പട 

(എൻപിസിഐ) ഉടമസ്ഥത ിലുള്ള ഒരു വ്യാപാരമു്ദ എന്നാണ ്

അർത്ഥമാക്കുന്നത.് 
 

1. കാർഡ് വ്ാലിഡിറിയ ും ഉപയയാഗവ് ും 

1. 1. കാർഡ് സൃഷ്ടിച്ച തീ തി മുതൽ 1 വ്ർഷയത്തക്ക് കാർഡിന ്സാധുത ുണ്്ട. 

1.2 കാർഡിനപ്്പെ പരമാവ്ധി സാധുത തീ തി ഉദാഹരണും മുതൽ (ജൂസല -14 

മുതൽ ജൂസല -15 വ്പ്പര) ഒരു വ്ർഷമാണ.്  

സാധുത കാല ളവ്ാ ി സൂചിെിച്ച മാസത്തിനപ്്പെ അവ്സാന ദിവ്സും വ്പ്പര 

കാർഡിന് സാധുത ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. എന്നിരുന്നാലുും, അതിനുമുമ്പ ്

്പസ്തു ത ഒരു വ്ർഷപ്പത്ത കാലാവ്ധി അവ്സാനിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ കാർഡിപ്പല 

ബാലൻസ ്എത്തുക ാപ്പണങ്കിൽ കാർഡിനപ്്പെ സാധുത ഇല്ലാതാകുും 

പൂജയും. 
 

1.3 ഒരു കാർഡുമായ ാ ഇടപാടുകളുമായ ാ ബന്ധപ്പെട്ട് ബാങ്കുമാ ുള്ള എല്ലാ 

ആശ വ്ിനിമ ങ്ങളുും ഇനിെെ ുന്നവ് ിലൂപ്പട മാ്തയമ നടത്താവ്ൂ 

അയപക്ഷകൻ. കാർഡുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്ബാങ്കിന്പ്പെ ഏപ്പതാരു 

ആശ വ്ിനിമ വ്ുും ബാങ്ക ്മുയഖന നൽകുും 

പ്പവ്ബ്സസറ ്അപ്പല്ലങ്കിൽ അയപക്ഷകപ്പന യനരിട്ട് അെി ിയക്കണ്ടതാണ്. 
 

1.4 ലഭ്യമാ  തുക വ്പ്പര ുള്ള ഇടപാടുകൾക്കാ ി കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കാും. 
 

1.5 കാർഡ് ഉടമ ഉപയ ാഗിക്കുും, അത ്സകമാറും പ്പചയ്യാൻ കഴി ില്ല. 
 

1.6 കാർഡിൽ നടത്തി  ഒരു ഇടപാടിന് യശഷും, അത്തരും ഇടപാടിന ്യശഷും 

ലഭ്യമാ  പുതി  തുക ിൽ എത്തുന്നതിന് അത്തരും തുക അന്ന് ലഭ്യമാ  

തുക ിൽ നിന്ന് കുെ ്ക്കുും. ഇടപാട് യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യുന്നതിന ്മതി ാ  

ലഭ്യമാ  തുക കാർഡിൽ ഇപ്പല്ലങ്കിൽ, ഇടപാട് യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യപ്പെടില്ല. 
 

1.7 കാർഡിനപ്്പെ ഉപയ ാഗും അച്ചുതണ്ടിനപ്്പെ നിബന്ധനകളുപ്പട ുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുപ്പട ുും അുംഗീകാരമാ ി കണക്കാക്കപ്പെടുും 

ബാങ്ക ്്പീപ്പപയ്ഡ് കാർഡ്. 
 

1.8 ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡിൽ പണും പിൻവ്ലിക്കൽ സൗകരയും ലഭ്യമല്ല. 
 

1.9 കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  / യലാഡ് പ്പചയ്ത തുക ്ക്ക് ബാങ്ക ്പലിശ നൽകില്ല. 
 

1.10 കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക ്പരമാവ്ധി 10,000 /- രൂപ ്ക്ക് വ്ിയധ മാ ി ഒരു തവ്ണ 

മാ്തയമ കാർഡ് യലാഡുപ്പചയ്യാൻ കഴി ൂ 



(പതിനാ ിരും രൂപ മാ്തും) അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇനിെെ ുന്നവ് 

വ്യക്തമാക്കിയ ക്കാവ്ുന്ന മയറപ്പതങ്കിലുും പരിധി 

ആന്ത്രികവ്ുും ബാധകവ്ുമാ  പ്പെഗുയലറെി, സ്റ്റാെ്െയൂട്ടെി മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്ക ്

വ്ിയധ മാ ി ബാങ്ക.് കാർഡ ്വ്ീണ്ടുും യലാഡ് പ്പചയ്യാൻ കഴി ില്ല 

അതിനുയശഷും കാർഡ് ഉടമ ുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ മയറപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി ുും. 
 

1.11 ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്ഗിഫ്റ്റ് കാർഡുകൾ ഇന്ത്യ ിൽ മാ്തും വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / 

െുയപ ്പാപ്തമാക്കി  മർച്ചനെ്് ഔട്ടപ്്പലറ ്പ്പടർമിനലുകളിലുും ഓൺസലൻ 

യപാർട്ടലുകളിലുും ഉപയ ാഗത്തിന്പ്പെ പൂർണ്ണ സുരക്ഷ നൽകുന്നു. 
 

1.12 ബാലൻസ് അയനവഷണത്തിനാ ി കാർഡിപ്പനാെും ഇനെ്ർപ്പനറ് ബാങ്കിുംഗ ്

ആക്സസുും ബാങ്ക ്നൽകുന്നു 

്പസ്താവ്ന യചാദയങ്ങൾ മാ്തും. ഇനെ്ർപ്പനറ ്ബാങ്കിുംഗ് വ്ഴി ുള്ള എല്ലാ ഫ്റണ്്ട 

്ടാൻസ്ഫർ സൗകരയങ്ങളുും തടഞ്ഞു. 
 

1.13 ഇഷയു പ്പചയ്ത തീ തി മുതൽ 10 വ്ർഷത്തിനുള്ളിൽ ഉപയ ാഗിക്കുകയ ാ 

പിൻവ്ലിക്കുകയ ാ പ്പചയ്യാത്ത കാർഡിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും മൂലയും 

പ്പഡയൊസിറർ എഡയൂയക്കഷൻ ആൻഡ് അവ് ർനസ ്ഫ്റണ്ടിയലക്ക് മാറുും. 
 

2. കാർഡിന ള്ള അയപക്ഷ 
 

2.1 കാർഡ് ലഭ്ിക്കാൻ ആ്ഗഹിക്കുന്ന ഒരു വ്യക്തി ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡ് 

അയപക്ഷ ിലുും നിയക്ഷപത്തിലുും ബാങ്കിൽ അയപക്ഷിക്കണും 

കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിൽ നിയക്ഷപിയക്കണ്ട തുക ്പ്പക്കാെും ബാങ്ക ്നിർയേശിച്ച 

യഫ്റാും. 
 

2.2 ഒരു കാരണവ്ുും നൽകാപ്പത, ഏപ്പതങ്കിലുും അയപക്ഷ 

പരിഗണിക്കാതിരിക്കാൻ ബാങ്കിന് അവ്കാശമുണ്ടാ ിരിക്കുും. 
 

2.3 കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്കാർഡ ്ഉടമ നിയക്ഷപിച്ച തുക (തുക) ബാങ്ക ്

ബാങ്കിൽ പ്പ്കഡിറ ്പ്പചയ്യുും 

കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിയലക്ക്. 
 

3. കാർഡ് സ രക്ഷ 
 

3.1 കാർഡിനപ്്പെ സുരക്ഷ ്ക്ക ്കാർഡ ്ഉടമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും, കൂടാപ്പത 

ഇനിെെ ുന്നവ് ിയലക്കുള്ള എല്ലാ നടപടികളുും ഉെൊക്കുക ുും പ്പചയ്യുും 

കാർഡിന്പ്പെ യസഫ്റ ്കീെിുംഗ ്ഉപയ ാഗും. 
 

3.2 അയപക്ഷകൻ കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ് 

ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ കാർഡിന്പ്പെ പിൻഭ്ാഗത്ത് ഒെിയടണ്ടതുണ്്ട 

അതിനപ്്പെ അനധികൃത ഉപയ ാഗും ഒഴിവ്ാക്കുക. അയപക്ഷകൻ കാർഡ ്

മറാർപ്പക്കങ്കിലുും സമ്മാനിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, അതിന്പ്പെ അനധികൃത 



ഉപയ ാഗും ഒഴിവ്ാക്കാൻ കാർഡ് ലഭ്ിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ കാർഡിനപ്്പെ 

ഗുണയഭ്ാക്താവ് ്കാർഡിന്പ്പെ പിൻഭ്ാഗത്ത് ഒെിയടണ്ടതുണ്്ട. 
 

4. വ്യാപാരിയ റെ സ്ഥാനവ് ും യപായിന്െ് ഓഫ്റ് റസയിൽ ഉപയയാഗവ് ും 
 

4.1 എടിഎമ്മിയലാ യപാ ിന്െ് ഓഫ്റ് പ്പസ ിലിയലാ മർച്ചന്െ ്പ്പലായക്കഷനിയലാ 

പണും പിൻവ്ലിക്കായനാ നിയക്ഷപിക്കായനാ അനുവ്ാദമില്ല. 
 

4.2 മർച്ചനെ്് ഔട്ടപ്്പലറിപ്പല ുും ഓൺസലൻ മർച്ചനെ്ിപ്പല ുും എല്ലാ 

ഇലക്യ്ടാണിക ്യപാ ിനെ്് ഓഫ്റ് പ്പസ ിൽ പ്പടർമിനലിലുും കാർഡ ്

സവീകരിക്കുന്നു 

വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ യലായഗാ ്പദർശിെിക്കുന്ന ഇന്ത്യ ിപ്പല 

സ്ഥാപനങ്ങൾ. 
 

4.3 ഏപ്പതങ്കിലുും പരിസരത്ത് ്പദർശിെിച്ചിരിക്കുന്ന വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ 

ചിഹ്നത്തിനാ ുള്ള കാർഡ ്്പയമാഷണൽ പ്പമറീരി ൽ 

ആ പരിസരങ്ങളിൽ ലഭ്യമാ  എല്ലാ ചരക്കുകളുും യസവ്നങ്ങളുും കാർഡ ്

ഉപയ ാഗിച്ച് വ്ാങ്ങാൻ കഴി ുപ്പമന്ന ്വ്ാെന്െി ഇല്ല. 

കാർഡ ്ഇലക്യ്ടാണിക് ഉപയ ാഗത്തിനുള്ളതാണ,് ഇഡിസി പ്പടർമിനൽ ഉള്ള 

ഒരു വ്യാപാരി ിൽ മാ്തയമ ഇത ്സവീകാരയമാകൂ. ഇലക്യ്ടാണിക് ഉപയ ാഗും 

ഒഴിപ്പക ുള്ള കാർഡിനപ്്പെ ഏപ്പതാരു ഉപയ ാഗവ്ുും അനധികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കുക ുും അത്തരും ഇടപാടുകൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുും. ഇഡിസി പ്പടർമിനലിൽ നിന്ന് 

ഇലക്യ്ടാണിക ്രീതി ിൽ അച്ചടിച്ച ചാർജ് സ്ലിെ ്/ ്ടാൻസാക്ഷൻ സ്ലിെിലാണ ്

ഇലക്യ്ടാണിക ്ഉപയ ാഗും നിർമ്മിച്ചിരിക്കുന്നത്. 
 

4.4 കാർഡ് ഉടമ ുപ്പട ഒെ ്വ്ഹിക്കുയമ്പാൾ മാ്തയമ കാർഡിപ്പന 

ബഹുമാനിക്കുക ുള്ളൂ. 
 

4.5 ഇഡിസി പ്പടർമിനൽ ഒരു പ്പസ ിൽസ ്സ്ലിെ ്സൃഷ്ടിച്ചുകഴിഞ്ഞാൽ 

ഇടപാടുകൾ അുംഗീകൃതവ്ുും പൂർണ്ണവ്ുമാ ി കണക്കാക്കപ്പെടുന്നു. 
 

4.6 മർച്ചനെ്് പ്പലായക്കഷനിൽ കാർഡ ്ഒരു തവ്ണ മാ്തയമ 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നുള്ളൂപ്പവ്ന്ന് കാർഡ ്ഉടമ ഉെൊക്കണും. കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാപ്പഴല്ലാും പ്പസ ിൽസ് സ്ലിെ് ്പിനെ്ുപ്പചയ്യുും, വ്ാങ്ങുന്ന 

സമ ത്ത് മർച്ചനെ്് പ്പലായക്കഷനിൽ കാർഡിനപ്്പെ ഒന്നിലധികും ഉപയ ാഗും 

ഇപ്പല്ലന്ന് കാർഡ് ഉടമ ഉെൊക്കണും. 
 

4.7 കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക ്വ്യാപാരി ുമാ ി ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഇടപാടുകളുപ്പട ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്ക ്ഏപ്പറടുക്കില്ല 

ചരക്കുകളുപ്പട ുും യസവ്നങ്ങളുപ്പട ുും വ്ിതരണും ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ അതിൽ 

മാ്തും പരിമിതപ്പെടുന്നില്ല. ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ മർച്ചന്െ് 

എസ്റ്റാബ്ലിഷപ്്പമനെ്ുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

പരാതികൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉടമ മർച്ചനെ്് എസ്റ്റാബ്ലിഷപ്്പമനെ്ുമാ ി ്പശ്നും 



പരിഹരിക്കണും, അങ്ങപ്പന പ്പചയ്യുന്നതിൽ പരാജ പ്പെട്ടാൽ കാർഡ ്ഉടമപ്പ  

ബാങ്കിയനാടുള്ള ബാധയതകളിൽ നിന്ന് ഒഴിവ്ാക്കില്ല. എന്നിരുന്നാലുും, കാർഡ ്

ഉടമ ഉടൻ തപ്പന്ന ബാങ്കിപ്പന അെി ിക്കണും. 
 

4.8 ഒരു വ്യാപാരി ഈടാക്കുക ുും കാർഡിയലക്ക് പ്പഡബിറ ്പ്പചയ്യുക ുും പ്പചയ്യുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും സർചാർജിന്പ്പെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്ക ്സവീകരിക്കുന്നില്ല 

അക്കൗണ്്ട. 
 

4.9 ഒരു വ്യാപാരി ിൽ കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കുയമ്പാപ്പഴല്ലാും കാർഡ് ഉടമ 

പ്പസ ിൽസ് സ്ലിെിൽ ഒെിടുക ുും നിലനിർത്തുക ുും യവ്ണും 

സ്ഥാപനും. അധിക ചാർജിൽ ബാങ്ക ്പ്പസ ിൽസ് സ്ലിെിന്പ്പെ പകർെുകൾ 

നൽകിയ ക്കാും. ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പസ ിൽസ് സ്ലിെ ്ഇല്ല 

കാർഡ ്ഉടമ വ്യക്തിപരമാ ി ഒെിട്ടു, എന്നാൽ കാർഡ ്ഉടമ 

അധികാരപ്പെടുത്തി തുയപാപ്പല പ്പതളി ിക്കാൻ കഴി ുന്നത് കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട 

ബാധയത ാ ിരിക്കുും. 
 

4.10 യപ ് പ്പമനെ്ിനാ ി ഒരു വ്യാപാരി ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് ലഭ്ിക്കുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും ചാർയജാ മറ ്യപ ് പ്പമന്െ് അഭ്യർത്ഥനകയളാ അത്തരും 

അഭ്യർത്ഥന ിൽ യരഖപ്പെടുത്തി  ചാർജ ്വ്യാപാരി ആ തുക ിൽ ശരി ാ ി 

പ്പചലവ്ഴിച്ചുപ്പവ്ന്നതിനപ്്പെ നിർണാ ക പ്പതളിവ്ാ ിരിക്കുും, കൂടാപ്പത 

കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗത്തിലൂപ്പട ആ ചാർജിൽ അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ ്

അഭ്യർത്ഥന ിൽ പരാമർശിച്ച കാർഡ ്ഉടമ ുും,  കാർഡ ്നഷ്ടപ്പെടുകയ ാ 

യമാഷ്ടിക്കപ്പെടുകയ ാ വ്ഞ്ചനാപരമാ ി ദുരുപയ ാഗും പ്പചയ്യപ്പെടുകയ ാ 

പ്പചയ്താൽ, ഇനിെെ ുന്നവ് ുപ്പട ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

അതിനുള്ള പ്പതളിവ്് കാർഡ ്ഉടമ ിൽ ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. 
 

4.11 ഒരു പിശക് മൂലയമാ അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇനിെെ ുന്നവ് മൂലയമാ പൂർത്തി ാ  ഒരു 

ഇടപാട് െോക്കാൻ ഒരു വ്യാപാരി ആ്ഗഹിക്കുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ 

ചരക്ക് െിയട്ടൺ, മുമ്പപ്പത്ത വ്ിൽെന രസീത് വ്യാപാരി െോക്കണും, അതിനപ്്പെ 

ഒരു പകർെ ്

െോക്കി  രസീത ്അ ാളുപ്പട സകവ്ശും സൂക്ഷിക്കണും. ഏപ്പതങ്കിലുും 

വ്യാപാരിക്ക് നൽയകണ്ട എല്ലാ െീഫ്റണ്ടുകളുും ്കമീകരണങ്ങളുും / 

ഉപകരണ പിശക് അപ്പല്ലങ്കിൽ ആശ വ്ിനിമ  ലിങ്ക ്സവയമധ ാ യ്പാസസ്സ് 

പ്പചയ്യുക ുും അക്കൗണ്്ട പിന്നീട് പ്പ്കഡിറ ്പ്പചയ്യുക ുും യവ്ണും 

ബാധകമാ  വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ ്/ െുയപ നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും അനുസരിച്ച് 

ഉചിതമാ  പരിയശാധന. 

ഈ സമ ത്ത് ലഭ്ിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പഡബിറുകൾ ഇനിെെ ുന്നവ്പ്പ  മാ്തും 

അടിസ്ഥാനമാക്കി ബഹുമാനിക്കപ്പെടുപ്പമന്ന് കാർഡ് ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു 

ഈ െീഫ്റണ്്ട പരിഗണിക്കാപ്പത കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  ബാലൻസ്. കാർഡ ്ഉടമ 

ബാങ്കിന ്നഷ്ടപരിഹാരവ്ുും നൽകുന്നു 

യപ ് പ്പമനെ്് നിർയേശങ്ങപ്പള അവ്യഹളിക്കുന്ന അത്തരും ്പവ്ൃത്തികളിൽ നിന്ന.് 
 

4.12 പ്പചക്ക്-ഇൻ സമ ത്ത് യഹാട്ടലുകളിലുും പണമട ്ക്കുന്ന മറ ്സ്ഥലങ്ങളിലുും 

കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കാൻ പാടില്ല 



വ്ാങ്ങൽ ഇടപായടാ യസവ്നങ്ങയളാ പൂർത്തി ാക്കുന്നതിനുമുമ്പ് 

്കമീകരണങ്ങൾ നടത്തുന്നു. 
 

4.13 ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പമ ിൽ ഓർഡർ / യഫ്റാൺ ഓർഡർ വ്ാങ്ങലുകൾക്കാ ി 

കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കരുത്, അത്തരും ഏപ്പതങ്കിലുും ഉപയ ാഗും അനധികൃതമാ ി 

കണക്കാക്കുക ുും കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുും. 
 

വ്ിയദശ മാസികകൾ / ആനുകാലികങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ മയറപ്പതങ്കിലുും 

സബ്സസ്്കിപ്ഷൻ യപ ്പ്പമന്െിനാ ി കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കരുത ്

അത്തരും ഉപയ ാഗും അനധികൃതമാ ി കണക്കാക്കുക ുും കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഉണ്ടാ ിരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുും. 
 

4.14 ഏപ്പതങ്കിലുും EDC/ POS മറ ്ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന ്

ഒരു സർവ്ീസ ്ചാർജുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ ്ടാൻസാക്ഷൻ ഫ്റീസുും ആവ്ശയമാ ി 

വ്യന്നക്കാും 

/ അപ്പല്ലങ്കിൽ യ്പാസസ്സിുംഗ് ഫ്റീസുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന 

യ്പാസസ്സിുംഗ് ഫ്റീസുും. 
 

4.15 അത്തരും എല്ലാ ചാർജുകളുും ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിന്ന് മുൻകൂട്ടി 

അെി ിച്ചാലുും ഇപ്പല്ലങ്കിലുും കുെ ്ക്കുും 

കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് നിരക്കുകൾ നൽകുന്നു. 
 

4.16 ഇടപാടുകളുപ്പട യരഖ സൂക്ഷിക്കാൻ കാർഡ ്ഉടമയ ാട് നിർയേശിക്കുന്നു. 
 

5. കാർഡ് ഉെമകള റെ ബാധ്യതകള ും ഉെമ്പെികള ും 
 

5.1 കാർഡ് ഉടമ തനപ്്പെ വ്ിലാസും മാറുക ാപ്പണങ്കിൽ ഉടനടി ബാങ്കിപ്പന 

അെി ിയക്കണ്ടതാണ്. 
 

5.2 കാർഡ് ഉടമ എല്ലാ ്യൊഴുും കാർഡ ്സുരക്ഷിതമാ  സ്ഥലത്ത് 

സൂക്ഷിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന ്ഉെൊക്കണും. 
 

5.3 കാർഡ് ബാങ്കിന്പ്പെ സവത്താണ്, അഭ്യർത്ഥന്പകാരും ബാങ്കിനപ്്പെ 

അുംഗീകൃത വ്യക്തിക്ക് തിരിപ്പക നൽകണും. കാർഡ് സകമാെുന്നതിന് മുമ്പ് 

ബാങ്കിനപ്്പെ അുംഗീകൃത ഉയദയാഗസ്ഥരുപ്പട ഐഡനെ്ിറി സ്ഥാപിച്ചിട്ടുപ്പണ്ടന്ന ്

കാർഡ ്ഉടമ ഉെൊക്കണും. 
 

5.4 എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുും അനുബന്ധ നിരക്കുകൾക്കുും കാർഡ് ഉടമ 

ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും. 
 

5.5 കാർഡ് ഉടമ തനപ്്പെ അഭ്യർത്ഥന ുും അപകടസാധയത ുും അനുസരിച്ച് 

കാർഡ ്നൽകാൻ ബാങ്ക് സമ്മതിച്ചതാ ി സമ്മതിക്കുന്നു 



തനപ്്പെ കാർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ച ്യരഖപ്പെടുത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകളുപ്പട ുും പൂർണ്ണ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും അയേഹും ഏപ്പറടുക്കുന്നു. 
 

5.6 കാർഡ് വ്ഴി നൽകുന്ന ഒരു നിർയേശും വ്ീപ്പണ്ടടുക്കാനാവ്ാത്തതാ ിരിക്കുും. 
 

5.7 കാർഡ് ഉടമ, എല്ലാ സാഹചരയങ്ങളിലുും, കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗത്തിനപ്്പെ 

പൂർണ്ണ ഉത്തരവ്ാദിത്തും ഏപ്പറടുയക്കണ്ടതാണ ്

അപ്പല്ലങ്കിൽ തനപ്്പെ അെിയവ്ാ അധികാരയമാ ഉപയ ാഗിച്ച് ്പകടിെിക്കുകയ ാ 

സൂചിെിക്കുകയ ാ പ്പചയ്തിട്ടില്ല. 
 

5.8 കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് ഉപയ ാഗിക്കുന്ന തുക പ്പഡബിറ ്പ്പചയ്യാൻ കാർഡ ്ഉടമ 

ബാങ്കിപ്പന അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു 

അവ്നപ്്പെ കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിയലക്കുള്ള ഇടപാട്. 
 

5.9 നല്ല വ്ിശവാസത്തിലുും ഇടപാടിപ്പന അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ള ബിസിനസ്സിനപ്്പെ 

സാധാരണ ഗതി ിലുും ബാങ്കിനപ്്പെ ്പവ്ർത്തനങ്ങൾക്ക് കാർഡ് ഉടമ 

നഷ്ടപരിഹാരവ്ുും നിരുപ്ദവ്കരവ്ുമാ ി സൂക്ഷിക്കണും. 
 

5.10 ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന് ബാങ്ക ്അതിനപ്്പെ മികച്ച ്ശമങ്ങൾ നടത്തുും, 

പയക്ഷ ഒരു ബാധയത ുും ഉണ്ടാകില്ല 

കാർഡ ്ഉടമ ്യക്കാ മയറപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിയക്കാ അതിനപ്്പെ കാലതാമസും 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു ഇടപാട ്അപ്പല്ലങ്കിൽ നിർയേശും നടത്താനുള്ള കഴിവ്ില്ലായ്മ 

എന്നിവ് ുൾപ്പെപ്പട ഏത് കാരണവ്ശാലുും. 
 

5.11 കാർഡ ്അക്കൗണ്ടിപ്പല ഒരു ഇടപാടിപ്പനയ ാ എൻ്ടിപ്പ യ ാ കുെിച്ചുള്ള 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളുും ബാങ്കിയലക്ക് പ്പകാണ്ടുവ്രാൻ കാർഡ ്ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു 

അത്തരും ഇടപാട് അപ്പല്ലങ്കിൽ എൻ്ടി തീ തി മുതൽ 7 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ 

ബാങ്കിനപ്്പെ അെി ിെ്, അവ് ുപ്പടപ്പ ല്ലാും അഭ്ാവ്ത്തിൽ 

ഇടപാടുും കാർഡ് അക്കൗണ്്ട എൻ്ടികളുും ശരി ാ  രീതി ിൽ 

നിർമ്മിക്കുക ുും കാർഡ ്ഉടമ അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്യുും. 
 

5.12 കാർഡ ്ഉടമ കാർഡ് ആവ്ശയമില്ലാത്തയൊയഴാ കാലഹരണപ്പെട്ടയൊയഴാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ അത് വ്ീപ്പണ്ടടുക്കുയമ്പായഴാ ബാങ്കിന് തിരിപ്പക നൽയകണ്ടതാണ ്

നഷ്ടപ്പെട്ടതാ ി െിയൊര് ട്ട ്പ്പചയ്യപ്പെട്ടതിന് യശഷും. 
 

5.13 കാർഡ ്സവീകരിക്കാൻ സമ്മതിച്ചതുും വ്ിസ / മാസ്റ്റർകാർഡ് / െുയപ 

ഇടപാടുകൾ യ്പാസസ്സ് പ്പചയ്യാൻ കഴി ുന്ന യപാ ിന്െ് ഓഫ്റ് പ്പസ ിൽ 

പ്പടർമിനൽ സജ്ജീകരിച്ചിട്ടുള്ളതുമാ  െീപ്പട്ട ിൽ സ്ഥാപനങ്ങളിപ്പല 

വ്ാങ്ങലുകൾക്ക ്പണമട ്ക്കാൻ കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് തനപ്്പെ കാർഡ ്

ഉപയ ാഗിക്കാും. കാർഡ് ഉടമ മപ്പറാരാപ്പള തനപ്്പെ കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

അനുവ്ദിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ. ഞങ്ങൾ ഇതിപ്പന ഇനിെെ ുന്ന രീതി ിൽ 

പരിഗണിക്കുും 

5.14 കാർഡ ്ഉടമ ആ വ്യക്തിപ്പ  തനപ്്പെ കാർഡ ്ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

അധികാരപ്പെടുത്തി ിട്ടുണ്്ട, അത്തരും വ്യക്തി തനപ്്പെ കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച ്



ആരുംഭ്ിക്കുന്ന ഏത ്ഇടപാടുകൾക്കുും കാർഡ ്ഉടമ ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും. 

യപാ ിന്െ് ഓഫ്റ് പ്പസ ിൽ ഉപകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ ്വ്ാങ്ങൽ ഇടപാട് വ്ഴി 

ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ാങ്ങുയമ്പാൾ കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  തുക അത്തരും വ്ാങ്ങലിനപ്്പെ 

തുക ാൽ കുെ ുും. 

5.15 കാർഡിൽ പ്പചലവ്ഴിച്ച അത്തരും എല്ലാ തുക ുും ബാങ്കിന ്നൽകാൻ കാർഡ ്

ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു, അത് മൂലയപ്പത്തക്കാൾ കൂടുതലാണ ്

പ്പെയസ്റ്റാെനെ്് ടിെുകളുും മറ ്സർചാർജുകളുും യപാലുള്ള കാർഡ് വ്ാങ്ങുയമ്പാൾ 

വ്ാങ്ങുന്ന ാൾ നൽകുന്നു. 
 

5.16 ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ കാർഡിപ്പല കുടിശ്ശിക ുള്ള ബാലൻസ ്

വ്ീപ്പണ്ടടുക്കാൻ കാർഡ് ഉടമപ്പ  അനുവ്ദിക്കുും 

ഈ പദ്ധതി നിർത്തലാക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കാൻ െിസർവ് ്ബാങ്ക് 

നിർയേശിക്കുകയ ാ പ്പചയ്യുന്നു. 
 

5.17 കാർഡ ്ഉടമ ്കിപ്യറാ കെൻസി വ്ാങ്ങുന്നതിന് കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കരുത ്
 

6. കാർഡ് നഷ്ടും 
 

6.1 കാർഡ് നഷ്ടപ്പെട്ടാൽ, കാർഡ് ഉടമ ഉടൻ തപ്പന്ന അത്തരും നഷ്ടും 

പ്പടലിയഫ്റാണിൽ ബാങ്കിപ്പന അെി ിക്കണും 

(യഫ്റാൺ ബാങ്കിുംഗ)് അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമാ ി യരഖാമൂലമുള്ള ആശ വ്ിനിമ ും 

വ്ഴി. 
 

6.2 കാർഡ് ഉടമ കാർഡ് നഷ്ടത്തിനപ്്പെ െിയൊർട്ട ്യപാലീസിൽ ഫ്റ ൽ 

പ്പചയ്യുക ുും അതിനപ്്പെ ഒരു പകർെ ്ബാങ്കിയലക്ക് അ  ്ക്കുക ുും യവ്ണും. 
 

6.3 നഷ്ടപ്പെട്ട കാർഡ ്െിയൊർട്ട് പരിയശാധിച്ച യശഷും ബാങ്ക ്കാർഡ് 

താൽക്കാലികമാ ി സസപ്്പപൻഡ് പ്പചയ്യുും (യഹാട്ട് ലിസ്റ്റ്) 

അത്തരും നഷ്ടപ്പെട്ട കാർഡ ്െിയൊർട്ട് ലഭ്ിച്ച ദിവ്സത്തിന ്യശഷമുള്ള ്പവ്ൃത്തി 

ദിവ്സും. 
 

6.4 കാർഡ് ഉടമ തനപ്്പെ കാർഡിനപ്്പെ നഷ്ടും ബാങ്കിൽ െിയൊർട്ട ്പ്പചയ്യുന്നതുവ്പ്പര 

കാർഡിൽ നടത്തുന്ന എല്ലാ ഇടപാടുകൾക്കുും ബാധയസ്ഥനാ ി തുടരുും. 
 

6.5 ഒരു കാർഡ് നഷ്ടപ്പെടുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉടമ ്ക്കുും 

ഉപയ ാഗിക്കാത്തവ്ർക്കുും ഒരു പകര കാർഡ് നൽയകണ്ടതാണ ്

കാർഡ ്ഇഷയു ചാർജുകൾ കിഴിവ് ്പ്പചയ്തതിന ്യശഷും ബാലൻസ് െീയേസ്പ്പമന്െ് 

കാർഡിയലക്ക് മാറുും. 
 

7. ഉപയയാഗിക്കാത്ത കാർഡ് ത ക 
 

7.1 പിപിഐ ുപ്പട സാധുത കാല ളവ് ്അവ്സാനിക്കുന്നതിന് മുമ്പ് 45 

ദിവ്സപ്പത്ത കാല ളവ്ിന് മുമ്പ് ഉപയഭ്ാക്താക്കപ്പള അെി ിക്കുും 

എസഎ്ുംഎസ് / ഇപ്പമ ിൽ യപാലുള്ള ലഭ്യമാ  ഏപ്പതങ്കിലുും ചാനലുകൾ വ്ഴി. 



 

7.2 കാർഡിനപ്്പെ കാലഹരണപ്പെടുന്ന തീ തി ിയലാ അതിനുയശഷയമാ 

ഏപ്പതങ്കിലുും കുടിശ്ശിക തുക, ഉടമ വ്ാങ്ങി  ബാങ്കിനപ്്പെ സമാനമാ  ഒരു 

പുതി  യപ ് പ്പമനെ്് ഉപകരണത്തിയലക്ക് സകമാറും പ്പചയ്യാൻ 

അനുവ്ദിയച്ചക്കാും. 
 

കാർഡ് നിഷ ്ക്കിയതവും  

1. തുടർച്ച ാ ി ഒരു വ്ർഷയത്തക്ക ്സാമ്പത്തിക ഇടപാട് നടന്നിപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് 

ഉടമപ്പ  അെി ിച്ച ്ബാങ്ക് കാർഡ ്നിഷ്്കി മാക്കുും.  

2. ബാങ്ക ്ശാഖകളിലുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ നി ുക്ത ബിസിനസ്സ് 

കെസ്യപാണ്ടനെ്ുമാരിലുും ബാങ്ക ്ഉപയഭ്ാക്തൃ മൂലയനിർണ്ണ ത്തിന് യശഷും 

മാ്തയമ കാർഡ് വ്ീണ്ടുും സജീവ്മാക്കാൻ കഴി ൂ. 

3. അത്തരും കാർഡുകൾ െിസർവ് ്ബാങ്കിന് അവ്രുപ്പട നിർയേശങ്ങൾ 

അനുസരിച്ച് െിയൊർട്ട് പ്പചയ്യുും 

 

8. ഫ്റീസ ും ചാർജ കള ും 
 

8.1 ്പാരുംഭ് കാർഡ് ഫ്റീസ് ബാങ്കിന ്മുൻകൂട്ടി നൽയകണ്ടതാണ.് 
 

8.2 കാർഡ് ഉടമ ിൽ നിന്ന് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഫ്റീസ് / ചാർജുകൾ ഈടാക്കാനുള്ള 

അവ്കാശും ഏത ്സമ ത്തുും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

കാർഡിൽ നടത്തുന്ന ഇടപാടുകൾ. ബാധകമാ  ഫ്റീസുകളുപ്പട ുും 

ചാർജുകളുപ്പട ുും വ്ിശദാുംശങ്ങൾ ബാങ്കിൽ നിന്ന ്ലഭ്ിക്കുും, അവ് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ മാറത്തിന് വ്ിയധ മാണ്. 
 

8.3 കാർഡ് ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന്പ്പെ ഫ്റലമാ ി നൽയകണ്ട ഏപ്പതങ്കിലുും 

സർക്കാർ ചാർജുകൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ വ്ിശദാുംശങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ നികുതി 

കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട ഉത്തരവ്ാദിത്തും. 
 

8.4 കാർഡ് ഉടമ തനപ്്പെ കാർഡിപ്പല ബാലൻസിൽ നിന്ന് കുെ ്ക്കാൻ ബാങ്കിപ്പന 

അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു, കൂടാപ്പത കാർഡ് ഉടമ തനപ്്പെ കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് 

ബാങ്കിന ്നൽയകണ്ട പണും യശഖരിക്കുന്നതിൽ ബാങ്കിന ്ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പചലവ്ുകൾപ്പക്കതിപ്പര ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുക ുും 

പ്പചയ്യുന്നു (നി മും അനുവ്ദിക്കുന്ന പരിധി വ്പ്പര നയാ മാ  അയറാർണി ഫ്റീസ് 

പരിമിതപ്പെടുത്താപ്പത ഉൾപ്പെപ്പട). 
 

8.5 കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക ്നൽകാനുള്ളതുും അട ്യക്കണ്ടതുമാ  തുകകൾ, 

്പയതയകും അടച്ചിപ്പല്ലങ്കിൽ, ബാങ്ക ്വ്ീപ്പണ്ടടുയത്തക്കാും 



കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട ബാങ്കിൽ ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിയന്നാ മയറപ്പതങ്കിലുും 

അക്കൗണ്ടിനപ്്പെ പ്പഡബിറിൽ നിയന്നാ. 
 

നിരക്ക കള റെ വ്ിവ്രണും 

ഗിഫ്ററ് ്

കാർഡ് 

സാധുത 1 വ്ർഷും 

പണും പിൻവ്ലിക്കൽ അല്ല 

ഇഷയു ഫ്റീസ ് 100 രൂപ 

വ്ാർഷിക ഫ്റീസ ് പൂജയും 

യലാഡിുംഗ ്ഫ്റീസ്  പൂജയും 

കാർഡ ്മാറിസ്ഥാപിക്കൽ 100 രൂപ 

വ്ീപ്പണ്ടടുക്കൽ നിരക്കുകൾ 100 രൂപ 

എടിഎും പണും പിൻവ്ലിക്കൽ ഫ്റീസ ് NA 

എടിഎും പണും പിൻവ്ലിക്കൽ ഫ്റീസ് - ്പതിമാസും അഞ്ച് 

ഇടപാടുകൾ സൗജനയും NA 

സാമ്പത്തിയകതര ഇടപാട് - ഉത്തരവ്ാദിത്തും - ബാലൻസ് 

അയനവഷണും, മിനി യസ്റ്ററ്പ്പമന്െ്, പിൻ െീപ്പസറ ് പൂജയും 

സാമ്പത്തിയകതര ഇടപാടുകൾ - ഓഫ്ഫുസ ്- ബാലൻസ് 

അയനവഷണും, മിനി യസ്റ്ററ്പ്പമന്െ്, പിൻ െീപ്പസറ ്- ്പതിമാസും 

അഞ്ച ്ഇടപാടുകൾ സൗജനയും 10 രൂപ 

 
 

9. സൗകരയങ്ങള റെ മാറും 
 

9.1 ബാങ്കിന,് അതിനപ്്പെ വ്ിയവ്ചനാധികാര്പകാരും, കാർഡ് 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിന് കൂടുതൽ ഇഡിസി, പിഒഎസ,് ഓൺസലനിയലക്കുള്ള 

ആക്സസ ്എന്നിവ് ലഭ്യമാക്കാും 

പങ്കിട്ട പ്പനറ ്വ്ർക്കുകൾ വ്ഴി / അപ്പല്ലങ്കിൽ മറ ്യസവ്നങ്ങൾ. കാർഡ ്ഉടമ അത് 

മനസ്സിലാക്കുക ുും സമ്മതിക്കുക ുും പ്പചയ്യുന്നു 

പ്പനറ ്വ്ർക്കുകൾ വ്യതയസ്ത യസവ്നങ്ങൾക്കുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പലായക്കഷനുകൾക്കുമാ ി വ്യതയസ്ത ്പവ്ർത്തനവ്ുും യസവ്ന ഓഫ്റെുകളുും 

വ്യതയസ്ത ചാർജുകളുും നൽകിയ ക്കാും. 
 

9.2 കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക ്അെി ിെ ്നൽകാപ്പത ഏത ്സമ ത്തുും ബാങ്കിന് അതിനപ്്പെ 

സവന്ത്ും വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിൽ ഇനിെെ ുന്നവ് ്ക്ക ്അർഹത ുണ്്ട 

ഒരു ഇഡിസി, പിഒഎസ്, ഓൺസലനിയലക്കുും മറ ്യസവ്നങ്ങളിയലക്കുമുള്ള 

്പയവ്ശനത്തിൽ കാർഡുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ അതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട യസവ്നങ്ങളുും 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതിനുള്ള സൗകരയും പിൻവ്ലിക്കുക, നിർത്തലാക്കുക, 

െോക്കുക, താൽക്കാലികമാ ി നിർത്തിവ് ്ക്കുക / അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അവ്സാനിെിക്കുക, അത്തരും സസപ്്പപൻഷൻ അപ്പല്ലങ്കിൽ പിരിച്ചുവ്ിടലിൽ 



നിന്ന് ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിധത്തിൽ ഉണ്ടാകുന്ന നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ 

കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് ബാധയസ്ഥനല്ല. 
 

9.3 അറകുറെണി: അറകുറെണികളുപ്പട മുൻകൂർ അെി ിെ ്യസവ്നങ്ങളുപ്പട 

ലഭ്യതപ്പ  ബാധിക്കാൻ സാധയത ുപ്പണ്ടങ്കിലുും, 

നൽകപ്പെടുും, ഒരു അെി ിെുും കൂടാപ്പത, EDC, POS, ONLINE / എന്നിവ് ിയലക്കുള്ള 

്പയവ്ശനും താൽക്കാലികമാ ി നിർത്തിവ് ്ക്കാനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ് 

പതിവ് ്അറകുറെണിയക്കാ മയറപ്പതങ്കിലുും കാരണത്തിയനാ ആവ്ശയമാപ്പണന്ന് 

ബാങ്ക ്കരുതുന്നുപ്പവ്ങ്കിൽ, സമാനമാ  മറ ്ഉപകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ എല്ലാ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും യസവ്നങ്ങൾ നൽകൽ. അച്ചടിച്ച ഇടപാട ്യരഖകൾ, 

ബാലൻസ ്ഇൻഫ്റർയമഷൻ യസ്റ്ററ്പ്പമന്െ്, പിശകുകൾ, 
 

10. പരാതികൾ അനധ്ികൃത ഇെപാെ കള ും ഉപയ ാക്തൃ പരാതികള ും 
 

10.1 ഏപ്പതങ്കിലുും അനധികൃത ഇടപാടിന ്ബാങ്കിനപ്്പെയ ാ 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പെയ ാ ബാധയത ഇനിെെ ുന്നവ് ാ ിരിക്കുും: 
 

10.1.1 ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ്ിനപ്്പെ സീയൊ ല ബിലിറി- പൂജയും ബാധയത ്ക്കുള്ള ഒരു 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പെ അവ്കാശും ഇനിെെ ുന്നിടത്ത് ഉ ർന്നുവ്രുും 

അനധികൃത ഇടപാട ്ഇനിെെ ുന്ന രീതി ിൽ സുംഭ്വ്ിക്കുന്നു: 
 

(എ) ബാങ്കിനപ്്പെ ഭ്ാഗത്തുനിന്നുള്ള പങ്കാളിത്ത തട്ടിെ ്/ അ്ശദ്ധ / അപരയാപ്തത 

(ഇടപാട് ഉപയഭ്ാക്താവ്് െിയൊർട്ട ്പ്പചയ്തിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ എന്നത ്

പരിഗണിക്കാപ്പത) 

(ബി)മൂന്നാും കക്ഷി ലുംഘനും, അവ്ിപ്പട കുെവ്് ബാങ്കിയലാ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിയലാ 

അല്ല, മെിച്ച് കിടക്കുന്നു 

സിസ്റ്റത്തിൽ മപ്പറവ്ിപ്പടപ്പ ങ്കിലുും, ഉപയഭ്ാക്താവ്് ഇത ്ലഭ്ിച്ച് മൂന്ന ്്പവ്ൃത്തി 

ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ ബാങ്കിപ്പന അെി ിക്കുും 

അനധികൃത ഇടപാട ്സുംബന്ധിച്ച ്ബാങ്കിൽ നിന്നുള്ള ആശ വ്ിനിമ ും. 
 

10.1.2 ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ്ിനപ്്പെ പരിമിതമാ  ബാധയത- ഇനിെെ ുന്ന 

സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ അനധികൃത ഇടപാടുകൾ കാരണും സുംഭ്വ്ിക്കുന്ന നഷ്ടത്തിന ്

ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ് ്ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും: 
 

(എ) ഒരു ഉപയഭ്ാക്താവ്ിനപ്്പെ അ്ശദ്ധ മൂലമാണ് നഷ്ടും സുംഭ്വ്ിക്കുന്നപ്പതങ്കിൽ, 

യപ ് പ്പമനെ്് എവ്ിപ്പട ാണ് പങ്കിട്ടത ്യപാലുള്ളവ് 

പ്പ്കഡൻഷയലുകൾ, അനധികൃത ഇടപാട ്െിയൊർട്ട ്പ്പചയ്യുന്നതുവ്പ്പര 

ഉപയഭ്ാക്താവ് ്മുഴുവ്ൻ നഷ്ടവ്ുും വ്ഹിക്കുും 

ബാങ്ക.് അനധികൃത ഇടപാട് െിയൊർട്ട് പ്പചയ്തതിന് യശഷും സുംഭ്വ്ിക്കുന്ന 

ഏപ്പതാരു നഷ്ടവ്ുും ബാങ്ക് വ്ഹിക്കുും. 
 

(ബി) അനധികൃത ഇലക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ ്ഇടപാടിന്പ്പെ ഉത്തരവ്ാദിത്തും 

ബാങ്കിയനാ ഉപയഭ്ാക്താവ്ിയനാ അല്ല, മെിച്ച ്സിസ്റ്റത്തിൽ മപ്പറവ്ിപ്പടപ്പ ങ്കിലുും 



ഉള്ള സന്ദർഭ്ങ്ങളിൽ, കാലതാമസമുണ്ടാകുയമ്പാൾ (ബാങ്കിൽ നിന്ന് 

ആശ വ്ിനിമ ും ലഭ്ിച്ചതിന് യശഷും നാല് മുതൽ ഏഴ് ്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾ 

വ്പ്പര) ഉപയഭ്ാക്താവ്ിനപ്്പെ ഭ്ാഗത്ത് നിന്ന ്

അത്തരപ്പമാരു ഇടപാടിപ്പനക്കുെിച്ച ്ബാങ്കിപ്പന അെി ിക്കുയമ്പാൾ, 

ഉപയഭ്ാക്താവ്ിന്പ്പെ ഓയരാ ഇടപാട ്ബാധയത ുും ഇനിെെ ുന്നവ് ിൽ 

പരിമിതപ്പെടുത്തുും 

ഇടപാട് മൂലയും അപ്പല്ലങ്കിൽ 10,000 രൂപ ഏതാണ് കുെവ്്. 
 

10.1.3 ആശ വ്ിനിമ ും ലഭ്ിച്ച ്ഏഴ ്്പവ്ൃത്തി ദിവ്സങ്ങൾക്ക ്യശഷും 

ഉപയഭ്ാക്താവ് ്ബാങ്കിപ്പന അെി ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ 

അനധികൃത ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്ബാങ്കിൽ നിന്ന്, ഉപയഭ്ാക്തൃ ബാധയത 

ഇനിെെ ുന്ന ്പകാരും നിർണ്ണ ിക്കപ്പെടുും 

ബാങ്ക ്യബാർഡ ്ന ും അുംഗീകരിച്ചു. ബാങ്കിന്പ്പെ യബാർഡ ്അനുസരിച്ച ്ബാങ്ക ്

ഇത ്വ്ില ിരുത്തുക ുും നിർണ്ണ ിക്കുക ുും പ്പചയ്യുും 

അുംഗീകൃത ന ും 
 

വ്ർദ്ധനവ് ്വ്ിശദാുംശങ്ങൾക്ക്, ആക്സിസ് ബാങ്ക ്പ്പവ്ബ്സസറ് (www.axisbank.com) 

സന്ദർശിച്ച് ബാങ്കിനപ്്പെ പരാതി പരിയശാധിക്കുക 

പരിഹാര ന ും 
 

10.1.4 ഇതിപ്പല നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും അനുസൃതമാ ി 

ഇലക്യ്ടാണിക ്അപ്പല്ലങ്കിൽ യഡാകയുപ്പമനെ്െി രൂപത്തിൽ ബാങ്ക ്

പരിപാലിക്കുന്ന നിങ്ങളുപ്പട നിർയേശങ്ങളുപ്പട ുും അത്തരും മറ ്

വ്ിശദാുംശങ്ങളുപ്പട ുും എല്ലാ യരഖകളുും (നടത്തി യതാ സവീകരിച്ചയതാ ആ  

യപ ് പ്പമനെ്ുകൾ ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ അതിൽ മാ്തും പരിമിതപ്പെടുത്തി ിട്ടില്ല) 

അത്തരും നിർയേശങ്ങളുപ്പട ുും അത്തരും മറ ്വ്ിശദാുംശങ്ങളുപ്പട ുും 

നിർണാ ക പ്പതളിവ്ാ ി കണക്കാക്കപ്പെടുും. 
 

10.1.5 െിയൊർട്ടുപ്പചയ്യുന്ന സമ വ്ുും/ അപ്പല്ലങ്കിൽ അക്കൗണ്ടിൽ നടത്തി  

ഇടപാടുും സുംബന്ധിച്ച് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും തർക്കമുണ്ടാ ാൽ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ്പസ്തു ത അക്കൗണ്ടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട മയറപ്പതങ്കിലുും കാരയും, സമ ും 

നിർണ്ണ ിക്കാനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാ ിരിക്കുും 

കൂടാപ്പത/ അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി തട്ടിെ് കാരണും നിങ്ങളുപ്പട കാർഡ ്

അക്കൗണ്ടിപ്പല അനധികൃത ഇടപാടുകളുപ്പട ആധികാരികത ുും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

തട്ടിെിന് നിങ്ങൾ സുംഭ്ാവ്ന നൽകാത്ത സാഹചരയത്തിൽ നിങ്ങളുപ്പട 

ബാധയത ുും "ഉപയഭ്ാക്തൃ പരിരക്ഷ- അനധികൃത ഇലക്യ്ടാണിക് ബാങ്കിുംഗ ്

ഇടപാടുകളിൽ ഉപയഭ്ാക്താക്കളുപ്പട പരിമിതമാ  ബാധയത" എന്ന 

വ്ിഷ ത്തിൽ െിസർവ്് ബാങ്ക ്സർക്കുലെിൽ നൽകി ിരിക്കുന്ന 

മാർഗ്ഗനിർയേശങ്ങൾക്കനുസൃതമാ ി ്പവ്ർത്തിക്കുും. Point of time. 
 

10.1.6 കൂടുതൽ സഹാ ത്തിന് പ്പവ്ബ് സസറ് www.axisbank.com/support കാണുക 
 

11. വ്ിവ്രങ്ങള റെ റവ്ളിറെെ ത്തൽ 
 

http://www.axisbank.com/support


11.1 മറ ്സ്ഥാപനങ്ങൾക്ക് പ്പവ്ളിപ്പെടുത്താനുള്ള അവ്കാശും ബാങ്കിൽ 

നിക്ഷിപ്തമാണ് 

കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ്ആവ്ശയയമാ ഉചിതയമാ ആയ ക്കാവ്ുന്ന കാർഡ ്ഉടമ 

ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്യ്ടാണിക ്ഫ്റണ്്ട ്ടാൻസ്ഫർ പ്പനറ ്വ്ർക്കിപ്പല പങ്കാളിത്തും. 
 

11.2 EDC, POS, ONLINE / മറ് ഉപകരണങ്ങളിൽ കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗും കാർഡ് 

ഉടമ ുപ്പട എക്സ്്പസ ്ആ ിരിക്കുും 

സമ്മതും 

• തിരിച്ചെി ലിനപ്്പെ ുും കാർഡ് ബാലൻസ് വ്ിവ്രങ്ങളുപ്പട ുും യശഖരണും, 

സുംഭ്രണും, ആശ വ്ിനിമ ും, യ്പാസസ്സിുംഗ ്

ഉചിതമാ  ഇടപാട് യരഖകൾ പരിപാലിക്കുന്നതിന് ബാങ്കിന് ആവ്ശയമാ  ഏത ്

മാർഗത്തിലൂപ്പട ുും 

• പങ്കാളികൾക്കുും യ്പാസസ്സർമാർക്കുും കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട അക്കൗണ്ടിനപ്്പെ 

വ്ിശദാുംശങ്ങളുപ്പട മറ് ശൃുംഖല ിയലക്കുും ഇടപാട് വ്ിവ്രങ്ങളിയലക്കുും കാർഡ ്

ഒരു ഇഡിസി, പിഒഎസ്, ഓൺസലൻ / മറ ്ഉപകരണത്തിൽ ഉപയ ാഗിക്കാൻ 

്പാപ്തമാക്കുന്നതിന ്ആവ്ശയമാ  മറ ്ഡാറ എന്നിവ് ിയലക്ക് െിലീസ് 

പ്പചയ്യുക ുും സകമാെുക ുും പ്പചയ്യുക 

• ്പസ്തു ത പങ്കാളികളുും യ്പാസസ്സർമാരുും അത്തരും വ്ിവ്രങ്ങളുും ഡാറ ുും 

ബാങ്കിൽ നിലനിർത്തുന്നതിന് / 

മറ ്പ്പനറ ്വ്ർക്കുകൾ 

• ബാങ്കിനപ്്പെ പ്പനറ ്വ്ർക്കിപ്പല / മറ ്പ്പനറ ്വ്ർക്കുകളിപ്പല ്പസ്തു ത പങ്കാളികളുും 

യ്പാസസ്സർമാരുും ഇനിെെ ുന്നവ് പാലിക്കുന്നതിന ്

അത്തരും പങ്കാളികളുും യ്പാസസ്സർമാരുും ഉൾപ്പെടുന്ന വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തുന്നത ്നി ്ന്ത്ിക്കുന്ന നി മങ്ങളുും ചട്ടങ്ങളുും 

വ്ിഷ ും 

• ആവ്ശയപ്പമങ്കിൽ ഇടപാടിപ്പന കുെിച്ച് മൂന്നാും കക്ഷികൾക്ക് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തുക 

ഇടപാട് പൂർത്തി ാക്കുക, അപ്പല്ലങ്കിൽ നി മും അപ്പല്ലങ്കിൽ സർക്കാർ ഏജൻസി 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യകാടതി ഉത്തരവ്ുകൾ പാലിക്കുന്നതിന് ആവ്ശയമുള്ളയൊൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ 

നി മപരമാ  നടപടികൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ ്ഉടമ ഉന്ന ിച്ച പിശകുകൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യചാദയങ്ങൾ പരിഹരിക്കുന്നതിന ്ആവ്ശയമുള്ളയൊൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

്കമത്തിൽ 

ബാങ്കിനപ്്പെ ആന്ത്രിക ഡാറ യ്പാസസ്സിുംഗ ്ആവ്ശയകതകൾ നിെയവ്റുന്നതിന ്
 

11.3 കാർഡ ്ഉടമ ഇതിനാൽ, തന്പ്പെ വ്യക്തിഗത വ്ിശദാുംശങ്ങൾ, കാർഡ ്ഇടപാട് 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കുമാ ുള്ള ഇടപാടുകൾ എന്നിവ് ുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും വ്ിവ്രങ്ങൾ പ്പഹഡ് ഓഫ്റീസിയലയക്കാ മയറപ്പതങ്കിലുും ശാഖകൾ, 

അനുബന്ധ അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിനപ്്പെ അനുബന്ധ അപ്പല്ലങ്കിൽ അഫ്റിലിയ റഡ് 

യകാർെയെഷനുകൾ, ഇന്ത്യ ിപ്പല ഏപ്പതങ്കിലുും സർക്കാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പെഗുയലറെി ഏജൻസികൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ അയതാെിറികൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മപ്പറവ്ിപ്പടപ്പ ങ്കിലുും ഏപ്പതങ്കിലുും ഏജനെ്ുമാർ അപ്പല്ലങ്കിൽ കരാെുകാർ 

എന്നിവ്രുമാ ി പ്പവ്ളിപ്പെടുത്താൻ ബാങ്കിപ്പന വ്യക്തമാ ി 

അധികാരപ്പെടുത്തുന്നു. ബാങ്കുകൾക്കുള്ള യസവ്നും(കൾ) 



അത്തരും പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തൽ നടത്താൻ യ ാഗയപ്പമന്ന് ബാങ്ക ്കരുതുന്ന 

നി മ്പകാരയമാ മപ്പറപ്പന്ത്ങ്കിലുയമാ പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തൽ ആവ്ശയമുള്ള 

മയറപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിക്ക ്(കൾ) ആനുകൂലയവ്ുും. 
 

11.4 ഇനിെെ ുന്ന അക്കൗണ്ടുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട ബാധയതകൾ ഇനിെെ ുന്ന 

ബാങ്ക ്്ബാഞ്ചിൽ മാ്തും നൽയകണ്ടതാണ ്

കാർഡ ്നൽകി തുും ്പായദശിക നി മങ്ങൾക്ക് വ്ിയധ വ്ുമാണ് 

(പരിമിതികളില്ലാപ്പത, എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ഉൾപ്പെപ്പട) 

ധന, വ്ിനിമ  നി ്ന്ത്ണ നി ്ന്ത്ണും ഉൾപ്പെപ്പട സർക്കാർ നി മങ്ങൾ, 

ഉത്തരവ്ുകൾ, ഉത്തരവ്ുകൾ, നി ്ന്ത്ണങ്ങൾ). 
 

12. ബാങ്കിന്റെ അവ്കാശും 
 

12.1 ബാങ്കിന ്സവന്ത്ും വ്ിയവ്ചനാധികാര്പകാരും കാർഡ ്പിൻവ്ലിക്കായനാ 

സസപ്്പപൻഡ് പ്പചയ്യായനാ അതിനപ്്പെ ഏപ്പതങ്കിലുും സവ്ിയശഷതകൾ യഭ്ദഗതി 

പ്പചയ്യായനാ കഴി ുും 

കാർഡ ്ഉടമകൾക്ക് അെി ിെ് നൽകാപ്പത. 
 

12.2 ഇനിെെ ുന്നവ് വ്ിശവസിക്കാൻ കാരണമുള്ള ഒരു ഇടപാട് 

നടത്താതിരിക്കാൻ ബാങ്കിന് വ്ിയവ്ചനാധികാരും ഉണ്ടാ ിരിക്കുും 

കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗും അധികാരപ്പെടുത്തി ിട്ടില്ല അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാട് 

 ഥാർത്ഥയമാ അവ്യക്തയമാ ആ ി യതാന്നുന്നില്ല 

സുംശ ും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഒരു കാരണവ്ശാലുും അത് ്പാബലയത്തിൽ വ്രുത്താൻ 

കഴി ില്ല. 
 

12.3 കാർഡ ്ഉടമ നൽകുന്ന ഏപ്പതാരു നിർയേശവ്ുും ബാങ്ക ്കൂടുതൽ 

നടെിലാക്കാൻ ്പാപ്തമായണാ? 

ഒന്നിലധികും വ്ിധങ്ങളിൽ, ബാങ്കിന് ്പസ്തു ത നിർയേശങ്ങളിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും 

ഒന്നിൽ, അതിനപ്്പെ സവന്ത്ും വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിൽ നടെിലാക്കാും. 
 

13. വ്യാപാരികള മായ ള്ള കാർഡ് ഉെമകള റെ തർക്കങ്ങൾ 
 

13.1 കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട ഒെുും കാർഡ് നമ്പെുും യരഖപ്പെടുത്തി  ഒരു പ്പസ ിൽസ് 

സ്ലിെ ്/ ഇലക്യ്ടാണിക് സ്ലിെ ്

കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട ബാധയത ുപ്പട വ്യാപ്തി സുംബന്ധിച്ച് ബാങ്കുും കാർഡ ്ഉടമ ുും 

തമ്മിലുള്ള നിർണാ ക പ്പതളിവ്ുകൾ ഇതിൽ അടങ്ങി ിരിക്കുും. 
 

13.2 ഗുണനിലവ്ാരും, മൂലയ വ്ാെന്െി, പ്പഡലിവ്െി ിപ്പല കാലതാമസും 

എന്നിവ് ്ക്ക് ബാങ്ക ്ഒരു തരത്തിലുും ഉത്തരവ്ാദി ല്ല, 

കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് ലഭ്ിച്ച ഏപ്പതങ്കിലുും ചരക്കുകയളാ യസവ്നങ്ങയളാ 

സവീകരിക്കാതിരിക്കൽ. 
 

13.3 കാർഡ ്സൗകരയും കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് സാധനങ്ങൾ വ്ാങ്ങായനാ യസവ്നങ്ങൾ 

യനടായനാ ഉള്ള ഒരു സൗകരയും മാ്തമാപ്പണന്നുും ബാങ്ക ്വ്ാെനെ്ി നൽകുകയ ാ 



ഗുണനിലവ്ാരും, മൂലയും, പ്പഡലിവ്െി അപ്പല്ലങ്കിൽ മപ്പറപ്പന്ത്ങ്കിലുും, ചരക്കുകയളാ 

യസവ്നങ്ങയളാ സുംബന്ധിച്ച് ഒരു ്പാതിനിധയവ്ുും നൽകുകയ ാ 

പ്പചയ്യുന്നിപ്പല്ലന്നുും തർക്കും മർച്ചനെ്് എസ്റ്റാബ്ലിഷപ്്പമന്െുമാ ി യനരിട്ട് 

പരിഹരിക്കണപ്പമന്നുും വ്യക്തമാ ി മനസ്സിലാക്കണും. എന്നിരുന്നാലുും, 

കാർഡുടമ വ്യാപാരി ുമാ ുള്ള തർക്കപ്പത്തക്കുെിച്ച ്ബാങ്കിന ്െിയൊർട്ട ്

പ്പചയ്യണും, പ്പലായക്കഷനുകളുപ്പട യപര്, ഇടപാടിനപ്്പെ തീ തി ുും സമ വ്ുും, 

അയനവഷണത്തിൽ ബാങ്കിപ്പന സഹാ ിക്കുന്ന മറ ്വ്ിശദാുംശങ്ങൾ എന്നിവ് 

വ്ിശദീകരിക്കുും. 
 

13.4 ദുരിതമനുഭ്വ്ിക്കുന്ന കാർഡ് ഉടമ ുപ്പട ്പശ്നും പരിഹരിക്കുന്നതിന് ബാങ്ക ്

ആത്മാർത്ഥവ്ുും നയാ  ുക്തവ്ുമാ  ്ശമങ്ങൾ നടത്തുും 

ഇത ്ലഭ്ിച്ച് രണ്്ട മാസത്തിനുള്ളിൽ ്പസ്താവ്ന ിൽ സൂചിെിച്ചിട്ടുള്ള 

ബാധകമാ  ചാർജിയനാടുള്ള വ്ിയ ാജിെ ്

വ്ിയ ാജിെിനപ്്പെ അെി ിെ്. അത്തരും ്ശമത്തിനുയശഷും, സൂചിെിച്ച ചാർജ ്

ശരി ാപ്പണന്ന് ബാങ്ക് നിർണ്ണ ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, പ്പസ ിൽസ ്സ്ലിെിനപ്്പെ 

പകർെ് അപ്പല്ലങ്കിൽ യപ ്പ്പമനെ്് അഭ്യർത്ഥന ഉൾപ്പെപ്പട ുള്ള 

വ്ിശദാുംശങ്ങൾപ്പക്കാെും കാർഡ് ഉടമപ്പ  അെി ിക്കുും. 
 

13.5 കാർഡ ്മാനിക്കാൻ ഏപ്പതങ്കിലുും സ്ഥാപനും വ്ിസമ്മതിച്ചതിനപ്്പെ 

ഉത്തരവ്ാദിത്തും ബാങ്ക് സവീകരിക്കുന്നില്ല. 
 

13.6 കിഴിവ്ുകൾ നൽകുന്നതിന് ബാങ്ക ്ചില വ്യാപാരികളുമാ ി ഒരു കരാെിൽ 

എത്തി ിട്ടുണ്്ട 

വ്ാങ്ങി  സാധനങ്ങൾ / ലഭ്ിച്ച യസവ്നങ്ങൾ സുംബന്ധിച്ച കാർഡ ്ഉടമ. 

എന്നിരുന്നാലുും, അത്തരും വ്യാപാരികളുമാ ി കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് 

ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും തർക്കത്തിന് ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദിയ ാ 

ഉത്തരവ്ാദിയ ാ ആ ിരിക്കില്ല. 
 

14. ബാധ്യതയിൽ നിന്്ന ഒഴിവ്ാക്കൽ 
 

14.1 യമൽെെഞ്ഞവ്യ ാട് മുൻവ്ിധി ില്ലാപ്പത, യനരിയട്ടാ അല്ലാപ്പതയ ാ 

ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടയമാ യകടുപാടുകയളാ സുംബന്ധിച്ച് കാർഡ ്

ഉടമ ്ക്ക ്ബാങ്കിന ്ഒരു ബാധയത ുും ഉണ്ടാ ിരിക്കില്ല: 

• വ്ിതരണും പ്പചയ്യുന്ന ചരക്കുകളിയലാ യസവ്നങ്ങളിയലാ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

തകരാെുപ്പണ്ടങ്കിൽ 

• കാർഡ ്മാനിക്കായനാ സവീകരിക്കായനാ ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി 

വ്ിസമ്മതിക്കുന്നത ്

• ഏപ്പതങ്കിലുും ഇലക്യ്ടാണിക് പ്പടർമിനലിന്പ്പെയ ാ ഓൺസലൻ 

വ്യാപാരി ുപ്പടയ ാ തകരാെ ്

• കാർഡ ്തിരിപ്പക നൽകണപ്പമന്ന് അഭ്യർത്ഥിക്കുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി 

നടത്തുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും ്പസ്താവ്ന അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തി 

നിർവ്ഹിച്ച ഏപ്പതങ്കിലുും ്പവ്ൃത്തി 

സുംയ ാജിത വ്യക്തി 



• കാർഡിനപ്്പെ കാലഹരണ തീ തിക്ക് മുമ്പാ ി സെണ്ടർ ആവ്ശയപ്പെടാനുും 

വ്ാങ്ങാനുമുള്ള ബാങ്കിന്പ്പെ അവ്കാശും, അത്തരും ആവ്ശയവ്ുും സെണ്ടെുും 

ബായങ്കാ ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിയ ാ കമ്പയൂട്ടർ പ്പടർമിനയലാ നടത്തി യതാ / 

അപ്പല്ലങ്കിൽ സുംഭ്രിച്ചയതാ ആകപ്പട്ട. 

• ഏപ്പതങ്കിലുും കാർഡ് നിർത്തലാക്കാനുള്ള ബാങ്കിനപ്്പെ അവ്കാശും 

വ്ിനിയ ാഗിക്കുക 

• അയപക്ഷകനപ്്പെ പ്പ്കഡിറ് സവഭ്ാവ്ത്തിനുും ്പശസ്തിക്കുും എപ്പന്ത്ങ്കിലുും പരിക്ക് 

സുംഭ്വ്ിച്ചതാ ി ആയരാപിക്കപ്പെടുന്നു 

കാർഡിന്പ്പെ പുനഃസ്ഥാപനവ്ുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ, അത് തിരിപ്പക 

ലഭ്ിക്കുന്നതിനുള്ള എപ്പന്ത്ങ്കിലുും അഭ്യർത്ഥന അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡിപ്പന 

ബഹുമാനിക്കായനാ സവീകരിക്കായനാ ഏപ്പതങ്കിലുും വ്യാപാര സ്ഥാപനും 

വ്ിസമ്മതിക്കുക 

• ബാങ്കിന ്പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തി ിട്ടുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും വ്ിശദാുംശങ്ങളിൽ 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും പ്പതറാ  ്പസ്താവ്ന, പ്പതറാ  വ്ിവ്രണും, പിശക് അപ്പല്ലങ്കിൽ 

ഒഴിവ്ാക്കൽ 

• ഒരു വ്യാപാരി ുപ്പട സ്ഥലത്ത് ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ ഇടപാട് കുെ ുന്നു 
 

14.2 ഒരു സിസ്റ്റും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഉപകരണ പരാജ ും അപ്പല്ലങ്കിൽ മൂന്നാും കക്ഷി 

ഉൽെന്നങ്ങപ്പള ബാങ്ക് ആ്ശ ിക്കുന്നത ്മൂലയമാ സവ്ദയുതി അപ്പല്ലങ്കിൽ 

പ്പടലികമ്മയൂണിയക്കഷൻ ഉൾപ്പെപ്പട ുള്ള പരസ്പരാ്ശിതതവും മൂലയമാ ഉണ്ടാകുന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും യസവ്ന പരാജ ങ്ങൾയക്കാ തടസ്സങ്ങൾയക്കാ (ഡാറ നഷ്ടപ്പെടുന്നത ്

ഉൾപ്പെപ്പട എന്നാൽ പരിമിതപ്പെടുത്തി ിട്ടില്ല) എപ്പന്ത്ങ്കിലുും നഷ്ടത്തിയനാ 

യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദി ല്ല. 
 

14.3 സദവ്ത്തിനപ്്പെ ്പവ്ൃത്തികൾ, കലാപങ്ങൾ, ആഭ്യന്ത്ര യകാലാഹലങ്ങൾ, 

കലാപങ്ങൾ,  ുദ്ധങ്ങൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ അതിന്പ്പെ നി ്ന്ത്ണത്തിന് അതീതമാ  

മയറപ്പതങ്കിലുും കാരണങ്ങൾ, അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും പണിമുടക്കുകൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യലാക്കൗട്ടുകൾ എന്നിവ് വ്ഴി അതിനപ്്പെ ബിസിനസ്സ് 

തടസ്സപ്പെടുത്തുന്നതിൽ നിന്ന ്ഉണ്ടാകുന്ന അനന്ത്രഫ്റലങ്ങൾക്ക് ബാങ്ക് ഒരു 

ബാധയതയ ാ ഉത്തരവ്ാദിത്തയമാ സവീകരിക്കുന്നില്ല. 
 

14.4 ഒരു EDC, POS അപ്പല്ലങ്കിൽ സമാനമാ  ഉപകരണും അപ്പല്ലങ്കിൽ ഓൺസലൻ 

യപാർട്ടൽ തകരാെിലാകുക ാപ്പണങ്കിൽ, അതിനപ്്പെ ഫ്റലമാ ി കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക ്

നഷ്ടമുണ്ടാകുും 

ഒരു ഇടപാടിനപ്്പെ ചില അപ്പല്ലങ്കിൽ എല്ലാ തുക ുും, ബാങ്കിനപ്്പെ യരഖകളുപ്പട 

പരിയശാധന ിലൂപ്പട അത്തരപ്പമാരു നഷ്ടും ബാങ്ക ്സ്ഥിരീകരിക്കുന്നു, യസവ്ന 

ചാർജുകൾക്കാ ി എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ്കമീകരണങ്ങൾ ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ, നിങ്ങളുപ്പട 

കാർഡിൽ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും ്കമീകരണങ്ങൾ വ്രുത്തിപ്പക്കാണ്്ട ബാങ്ക് ആ നഷ്ടും 

പരിഹരിക്കുും. 
 

14.5 ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക ്ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും 

നഷ്ടത്തിയനാ യകടുപാടുകൾയക്കാ ബാങ്ക ്ഉത്തരവ്ാദി ല്ല 

കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട നിർയേശങ്ങൾ പാലിക്കുന്നതിൽ പരാജ ും, അതിനെുെമുള്ള 

കാരണങ്ങളാൽ അത്തരും പരാജ ും സുംഭ്വ്ിക്കുയമ്പാൾ 



ബാങ്കിനപ്്പെ നി ്ന്ത്ണും, ഇക്കാരയത്തിൽ ബാങ്കിനപ്്പെ അഭ്ി്പാ ും അന്ത്ിമമാണ്. 
 

14.6 കാർഡ ്സൗകരയും ്പയ ാജനപ്പെടുത്തുന്നതിലൂപ്പട, കാർഡ് ഉപയ ാഗിച്ച് 

നിർവ്ഹിക്കുന്ന ഇടപാടുകൾ നടത്തുന്നതിന് കാർഡ ്ഉടമ ബാങ്കിന് എക്സ്്പസ് 

അധികാരും നൽകുന്നു. പിൻ വ്ഴി ല്ലാപ്പത നടത്തി  ഒരു ഇടപാടിനപ്്പെ 

ആധികാരികത പരിയശാധിക്കാൻ ബാങ്കിന് ബാധയത ില്ല. 
 

14.7 നഷ്ടങ്ങൾയക്കാ നാശനഷ്ടങ്ങൾയക്കാ എപ്പന്ത്ങ്കിലുും പ്പല ിമുകൾക്ക് ഒരു 

സാഹചരയത്തിലുും ബാങ്ക് ബാധയസ്ഥരല്ല 

്പതയക്ഷയമാ പയരാക്ഷയമാ ആകപ്പട്ട, ആകസ്മികയമാ അനന്ത്രഫ്റലയമാ, 

ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പല ിും അടിസ്ഥാനമാക്കി ുള്ളതായണാ എന്നത ്പരിഗണിക്കാപ്പത 

വ്രുമാനും, നിയക്ഷപും, ഉൽപാദനും, സൗഹാർേും, ലാഭ്ും, തടസ്സും, ബിസിനസ്സ് 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ഏപ്പതങ്കിലുും സവഭ്ാവ്ത്തിയലാ സവഭ്ാവ്ത്തിയലാ ഉള്ള മയറപ്പതങ്കിലുും 

നഷ്ടും കാർഡ ്ഉടമ ്യക്കാ മയറപ്പതങ്കിലുും വ്യക്തിയക്കാ ഉണ്ടാ ാലുും. 

14.8 നി ്ന്ത്ണങ്ങൾ കാരണും കാർഡിയലക്ക് പ്പ്കഡിറ ്പ്പചയ്ത ഫ്റണ്ടുകൾ 

ലഭ്യമല്ലാത്തതിന ്ബാങ്കിന് ഉത്തരവ്ാദിത്തമില്ല 

മതപരിവ്ർത്തനും അപ്പല്ലങ്കിൽ സകമാറും, അഭ്യർത്ഥനകൾ, സവയമധ ാ 

സ്ഥലുംമാറങ്ങൾ,  ുദ്ധും അപ്പല്ലങ്കിൽ ആഭ്യന്ത്ര കലഹും അപ്പല്ലങ്കിൽ 

മപ്പറപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

ബാങ്കിനപ്്പെ നി ്ന്ത്ണത്തിന ്പുെത്തുള്ള സമാനമാ  കാരണങ്ങൾ, ഈ 

സാഹചരയത്തിൽ ബാങ്കിന്പ്പെ മപ്പറാരു ശാഖയ ാ അനുബന്ധ സ്ഥാപനയമാ 

അനുബന്ധ സ്ഥാപനയമാ അതിന് ഉത്തരവ്ാദികളല്ല. 
 

15. യപയ്റമന്െ് നിരസിക്കാന ള്ള കഴിവ്് 
 

15.1 നി മും ആവ്ശയപ്പെടുന്നതുയപാപ്പല ല്ലാപ്പത, ബാങ്കിന് എപ്പന്ത്ങ്കിലുും 

്പ്കി , സമൻസ,് ഓർഡർ, ഉത്തരവ് ്എന്നിവ് ലഭ്ിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, 

വ്ധശിക്ഷ നടൊക്കൽ, ഡിസ്്ടാ ിറ്, പ്പലവ്ി, സലസൻസ,് വ്ിവ്രങ്ങൾ 

അപ്പല്ലങ്കിൽ യനാട്ടീസ് എന്നിവ് ബാങ്ക ്നല്ല വ്ിശവാസയത്താപ്പട വ്ിളിക്കുന്നു 

കാർഡിൽ, ബാങ്കിൽ, അതിനപ്്പെ വ്ിയവ്ചനാധികാരത്തിലുും 

ബാധയത ില്ലാപ്പത ുും ഇടപാട് നടത്താനുള്ള കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട കഴിവ്ിപ്പന 

യചാദയും പ്പചയ്യുക 

കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് തനപ്്പെ ഫ്റണ്ടുകളുപ്പട ഏപ്പതങ്കിലുും ഭ്ാഗും ലഭ്ിക്കുന്നതിന്, 

അപ്പല്ലങ്കിൽ ബാങ്കിന ്അത്തരും ഫ്റണ്ടുകൾ നൽകാും 

ഉചിതമാ  അധികാരും നൽകുക ുും ബാധകമാ  നി മും ആവ്ശയപ്പെടുന്ന 

മയറപ്പതങ്കിലുും നടപടികൾ സകപ്പക്കാള്ളുക ുും പ്പചയ്യുക. 
 

15.2 കാർഡിൽ ലഭ്യമാ  തുക ിൽ നിന്ന ്നയാ മാ  യസവ്നും കുെ ്ക്കാനുള്ള 

അവ്കാശും ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

നി മപരമാ  കാരണങ്ങളാൽ നയാ മാ  നി മപരമാ  ഫ്റീസ് 

പരിമിതപ്പെടുത്താപ്പത ബാങ്കിന ്ഉണ്ടാകുന്ന ചാർജുും എപ്പന്ത്ങ്കിലുും പ്പചലവ്ുകളുും 

കാർഡ ്ഉൾപ്പെടുന്ന നടപടി. 
 

16. കാർഡ ്അവ്സാനിെിക്കൽ 



 

16.1 കാർഡ ്ഉടമ കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗും അവ്സാനിെിക്കാൻ 

തീരുമാനിക്കുക ാപ്പണങ്കിൽ, കാർഡ ്ഉടമ ഇനിെെ ുന്നവ് നൽയകണ്ടതാണ ്

7 ദിവ്സത്തിൽ കുെ ാത്ത മുൻകൂർ അെി ിെ് ബാങ്ക ്ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡ ്

ബാങ്കിയലക്ക് തിരിപ്പക നൽകുക ുും അതിന്പ്പെ സാധുത ുള്ള രസീത ്

യനടുക ുും യവ്ണും. അത്തരും അവ്സാനിെിക്കൽ ഒരു കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് ബാങ്ക ്

നൽകുന്ന എല്ലാ സൗകരയങ്ങളുപ്പട ുും അവ്സാനിെിക്കലാ ി കണക്കാക്കുും. 
 

16.2 കാർഡ ്നശിെിച്ചതാ ി കാർഡ ്ഉടമ അവ്കാശപ്പെട്ടതിന് യശഷും കാർഡിൽ 

ചാർജുകൾ ഉണ്ടാകുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, കാർഡിൽ ഈടാക്കുന്ന ചാർജുകൾക്ക് 

കാർഡ ്ഉടമ പൂർണ്ണമാ ുും ഉത്തരവ്ാദി ാ ിരിക്കുും, അത് ദുരുപയ ാഗത്തിന്പ്പെ 

ഫ്റലമായണാ അല്ലയ ാ, കാർഡ ്നശിെിക്കപ്പെട്ടതാ ി ബാങ്കിപ്പന 

അെി ിച്ചിട്ടുയണ്ടാ ഇല്ലയ ാ. 
 

16.3 കാർഡ ്ഉപയ ാഗിയച്ചാ അല്ലാപ്പതയ ാ െോക്കുന്നതിലൂപ്പട കൃതയസമ ത്ത ്

ഈ സൗകരയും നിർത്തലാക്കാൻ ബാങ്കിന് അർഹത ുണ്്ട 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും കാരണും നൽകുക, 7 ദിവ്സപ്പത്ത അെി ിെ ്നൽകുക, ഇത ്

ലഭ്ിച്ചതാ ി കണക്കാക്കപ്പെടുും 

ഇന്ത്യ ിപ്പല കാർഡ് ഉടമ ുപ്പട വ്ിലാസത്തിയലക്ക ്7 ദിവ്സപ്പത്ത യപാസ്റ്റിുംഗ് ഉള്ള 

കാർഡ ്ഉടമപ്പ  അവ്സാനമാ ി യരഖാമൂലും അെി ിക്കുന്നു 

ബാങ്ക.് 
 

17. നഷ്ടപരിഹാരത്ത ക 
 

17.1 ബാങ്കിയനാ അതിനപ്്പെ ഉപയഭ്ാക്താക്കൾയക്കാ മൂന്നാും കക്ഷിയക്കാ ഉണ്ടാ  

ഏപ്പതങ്കിലുും നഷ്ടും അപ്പല്ലങ്കിൽ കാർഡ് ഉടമ അവ്രുപ്പട ഏജന്െുമായരാ 

ജീവ്നക്കായരാ അയസാസിയ റുകയളാ കാർഡ ്സൗകരയും 

ഉപയ ാഗിക്കുന്നതുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ഒരു മൂന്നാും കക്ഷി പ്പകാണ്ടുവ്ന്ന 

ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പല ിമുകൾ അപ്പല്ലങ്കിൽ നടപടി എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് കാർഡ് ഉടമ 

ബാങ്കിന ്നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുക ുും നിരുപ്ദവ്കരമാക്കുക ുും യവ്ണും. 

കാർഡ ്ഉടമ ഇനിെെ ുന്നവ് സമ്മതിക്കുന്നു 

ബാങ്കിന ്ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന അപ്പല്ലങ്കിൽ ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന എല്ലാ ബാധയതകൾ, 

നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, പ്പചലവ്ുകൾ എന്നിവ് ്ക്ക് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും 

നൽകുക 

്പതയക്ഷമായ ാ പയരാക്ഷമായ ാ ഇതിനപ്്പെ ഫ്റലമാ ി: 

• കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട അ്ശദ്ധ / പ്പതറ് അപ്പല്ലങ്കിൽ യമാശും പ്പപരുമാറും 

• കാർഡുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട നി മങ്ങൾ / നിബന്ധനകൾ, വ്യവ്സ്ഥകൾ 

എന്നിവ് ുപ്പട ലുംഘനും അപ്പല്ലങ്കിൽ പാലിക്കാതിരിക്കൽ 

• കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പടയ ാ അയേഹത്തിനപ്്പെ ജീവ്നക്കാരുപ്പട / 

ഏജനെ്ുമാരുപ്പടയ ാ ഏപ്പതങ്കിലുും ഇടപാടുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്ഞ്ചന അപ്പല്ലങ്കിൽ 

സതയസന്ധത ില്ലായ്മ 

• ഓൺസലൻ മർച്ചന്െ്, ഇഡിസി, സമാനമാ  ഇലക്യ്ടാണിക് പ്പടർമിനലുകൾ 

എന്നിവ്  ്ന്ത്ങ്ങളാണ്, ഉള്ളയൊൾ പിശകുകൾ സുംഭ്വ്ിക്കാും 

ഓെയെഷൻ 



 

17.2 അത്തരും പ്പമഷീൻ / പ്പമക്കാനിക്കൽ പിശകുകൾ / പരാജ ങ്ങൾ 

എന്നിവ് ്ക്ക് ബാങ്കിന് നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ കാർഡ ്ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. 

ബാങ്കിനപ്്പെ നി ്ന്ത്ണത്തിന ്പുെത്തുള്ള ഏപ്പതങ്കിലുും കാരണത്താൽ 

സൗകരയും നൽകുന്നതിയനാ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും പാലിക്കുന്നതിയനാ 

എപ്പന്ത്ങ്കിലുും വ്ീഴ്ച വ്രുത്തി തിന് ബാങ്ക ്ബാധയസ്ഥരല്ല. കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് 

കാർഡിന്പ്പെ സൗകരയും ബാങ്ക ്നൽകുന്നത് പരിഗണിക്കുയമ്പാൾ, കാർഡ ്

ഉടമ ്ക്ക ്കാർഡിനപ്്പെ ്പസ്തു ത സൗകരയും നൽകുന്നതിനപ്്പെ അനന്ത്രഫ്റലമാ ി 

ബാങ്കിന ്ഏത ്സമ ത്തുും ഉണ്ടായ ക്കാവ്ുന്ന എല്ലാ നടപടികൾ, പ്പല ിമുകൾ, 

ആവ്ശയങ്ങൾ, നടപടികൾ, നഷ്ടങ്ങൾ, നാശനഷ്ടങ്ങൾ, വ്യക്തിഗത പരിക്ക്, 

പ്പചലവ്ുകൾ, ചാർജുകൾ, പ്പചലവ്ുകൾ എന്നിവ് ിൽ നിന്ന് ബാങ്കിന് 

നഷ്ടപരിഹാരും നൽകാൻ കാർഡ ്ഉടമ സമ്മതിക്കുന്നു. കാർഡ ്ഉടമ ുപ്പട 

നിർയേശ്പകാരും നടപടിപ്പ ടുക്കാൻ ബാങ്ക ്നല്ല വ്ിശവാസയത്താപ്പട 

്പവ്ർത്തിക്കുന്നതിനപ്്പെയ ാ എടുക്കാൻ വ്ിസമ്മതിക്കുന്നതിനപ്്പെയ ാ 

ഒഴിവ്ാക്കലിനപ്്പെയ ാ കാരണും. കാർഡ ്നഷ്ടപ്പെടുകയ ാ ബാങ്കിപ്പന 

അെി ിക്കുന്നതിനുമുമ്പ് ബാങ്കിന് െിയൊർട്ട് പ്പചയ്യാതിരിക്കുകയ ാ 

നഷ്ടപ്പെടുകയ ാ ദുരുപയ ാഗും പ്പചയ്യുകയ ാ പ്പചയ്യുന്ന സാഹചരയത്തിൽ, കാർഡ് 

ഉടമ ഇതിനാൽ ബാങ്കിന് പൂർണ്ണമാ ുും നഷ്ടപരിഹാരും നൽകുന്നു. 
 

18. മറ ്യരാഗങ്ങൾ 
 

18.1 കാർഡ ്ഉടമ ഈ നിബന്ധനകൾ നിരുപാധികമാ ി അുംഗീകരിക്കുക ുും 

അുംഗീകരിക്കുക ുും പ്പചയ്തതാ ി കണക്കാക്കുും 

കാർഡ ്അയപക്ഷാ യഫ്റാമിൽ ഒെിടുന്നതിലൂപ്പട ുും കാർഡിനപ്്പെ രസീത ്

അുംഗീകരിക്കുന്നതിലൂപ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകൾ 

എഴുതുന്നു. 
 

18.2 കാർഡിൽ വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യുന്ന യപാളിസികൾ, സവ്ിയശഷതകൾ, 

ആനുകൂലയങ്ങൾ എന്നിവ് പരിഷ്കരിക്കാനുും മാറും വ്രുത്താനുമുള്ള അവ്കാശും 

ബാങ്കിൽ നിക്ഷിപ്തമാണ് 

കാലാകാലങ്ങളിൽ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അവ് ിൽ അപ ്

യഡറുപ്പച ് ത നിബന്ധനകളുും നിബന്ധനകളുും ഇനിെെ ുന്നവ് ാ ിരിക്കുും 

www.axisbank.com ആക്സിസ് ബാങ്കിനപ്്പെ പ്പവ്ബ്സസറിൽ ലഭ്യമാണ.് കാർഡ ്ഉടമ 

അത്തരും കാരയങ്ങൾക്ക് ബാധയസ്ഥനാ ിരിക്കുും 

ഏപ്പതങ്കിലുും തീ തിക്ക ്മുമ്പ് െോക്കുന്നതിനാ ി കാർഡ് ബാങ്കിന് തിരിപ്പക 

നൽകുന്നിപ്പല്ലങ്കിൽ മാറങ്ങൾ 

മാറും ഫ്റല്പദമാകണും. 
 

18.3 ഈ നിബന്ധനകൾ കാർഡ ്ഉടമ ുും ബാങ്കുും തമ്മിലുള്ള ഒരു കരാൊണ്. 

യസവ്നും സവീകരിക്കുന്നതിലൂപ്പട, 

കാർഡ ്ഉടമ ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും അുംഗീകരിക്കുന്നു. 
 

18.4 ചുവ്പ്പട ലിസ്റ്റുപ്പചയ്ത  ഉയേശയങ്ങൾ / കാരണങ്ങൾ ഉൾപ്പെപ്പട (എന്നാൽ അതിൽ 

മാ്തും പരിമിതപ്പെടുത്താപ്പത) ബാങ്കിന് മാറങ്ങൾ വ്രുത്താൻ കഴി ുും: 



• ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡിനപ്്പെ ഉപയ ാഗവ്ുമാ ി മാ്തും ബന്ധപ്പെട്ട ചാർജുകൾ 

ചുമത്തുകയ ാ വ്ർദ്ധിെിക്കുകയ ാ പ്പചയ്യുക 

• കാർഡ ്ഉപയ ാഗിച്ചുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട നഷ്ടങ്ങൾക്ക് കാർഡ് 

ഉടമ ുപ്പട ഉത്തരവ്ാദിത്തും വ്ർദ്ധിെിക്കുക 
 

18.5 പരിപാലിക്കുന്നതിയനാ പുനഃസ്ഥാപിക്കുന്നതിയനാ മാറും 

ആവ്ശയമാപ്പണങ്കിൽ ബാങ്കിന ്അെി ിെ ്കൂടാപ്പത ഒരു മാറും വ്രുത്തിയ ക്കാും 

കാർഡ ്ഇടപാടുകൾക്കാ ി ഉപയ ാഗിക്കുന്ന ഇലക്യ്ടാണിക ്

സിസ്റ്റത്തിനപ്്പെയ ാ ഉപകരണത്തിന്പ്പെയ ാ സുരക്ഷ. അത്തരപ്പമാരു മാറും 

വ്രുത്തി ാൽ 30 ദിവ്സത്തിനുള്ളിൽ കാർഡ ്ഉടമപ്പ  അെി ിക്കുും, 

പ്പവ്ളിപ്പെടുത്തൽ ഇലക്യ്ടാണിക് സിസ്റ്റത്തിനപ്്പെയ ാ ഉപകരണങ്ങളുപ്പടയ ാ 

സുരക്ഷപ്പ  അപകടപ്പെടുത്തുും. 
 

18.6 ഇവ് ുപ്പട ുും മയറപ്പതങ്കിലുും മാറങ്ങളുപ്പട ുും അെി ിെ ്ആക്സിസ് ബാങ്ക ്

പ്പവ്ബ്സസറ ്വ്ഴി കാർഡ ്ഉടമ ്ക്ക് നൽകുന്ന ബാങ്ക ്www.axisbank.com 
 

18.7 യപാസ്റ്റുപ്പചയ്യുന്നതിലൂപ്പട ഈ നിബന്ധനകളുപ്പട ുും വ്യവ്സ്ഥകളുപ്പട ുും 

വ്യതി ാനപ്പത്തക്കുെിച്ച ്ബാങ്ക ്കാർഡ് ഉടമ ്ക്ക് അെി ിെ ്നൽകിയ ക്കാും 

ആക് സിസ് ബാങ്കിനപ്്പെ പ്പവ്ബ് സസറിലുും അതുതപ്പന്ന. 
 

18.8 ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും; എ) മുമ്പ് നിര് യേശിച്ചിട്ടുള്ള നിര് 

യേശങ്ങള് , ്പാതിനിധയങ്ങള് എന്നിവ്പ്പ  മെികടക്കുക, 

ധാരണകളുും കരാെുകളുും, വ്ാക്കായലാ യരഖാമൂലയമാ, ്പതയക്ഷയമാ 

പയരാക്ഷയമാ, കൂടാപ്പത, ബി) ബാധകമാണ ്

പ്പഡയൊസിറ ്അക്കൗണ്ടിനുും ബാങ്കിനപ്്പെ മയറപ്പതങ്കിലുും നിബന്ധനകൾക്കുും 

യവ്ണ്ടി ുള്ള ബാങ്കിനപ്്പെ പ്പപാതുവ്ാ  നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും 

അല്ലാത്തപക്ഷും ബാധകമാ  വ്യവ്സ്ഥകൾ. എന്നിരുന്നാലുും, 

സവ്രുദ്ധയമുണ്ടാ ാൽ, ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡിനാ ുള്ള ഈ നിബന്ധനകളുും 

വ്യവ്സ്ഥകളുും 

ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡ ്സൗകരയത്തിന് കീഴിലുള്ള ഇടപാടുകളുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട് ഈ 

സൗകരയും നിലനിൽക്കുും. 
 

19. നിയമും അന സരിക്ക ക 

ആക്സിസ ്ബാങ്ക ്വ്ാഗ്ദാനും പ്പചയ്യുന്ന ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡ ്ഉൽെന്നും അത്തരും 

നിബന്ധനകൾക്കുും വ്യവ്സ്ഥകൾക്കുും വ്ിയധ മാണ ്

െിസർവ് ്ബാങ്ക ്ഓഫ്റ ്ഇന്ത്യ ഉൾപ്പെപ്പട ുള്ള പ്പെഗുയലറെി, / അപ്പല്ലങ്കിൽ 

സ്റ്റാെെ്യൂട്ടെി അയതാെിറികളുും ഗിഫ്റ്റുമാ ി ബന്ധപ്പെട്ട വ്യവ്സ്ഥകളുും 

പ്പെഗുയലറെി ആവ്ശയകത ്ക്കുും / അപ്പല്ലങ്കിൽ ആക്സിസ് ബാങ്കിന്പ്പെ ആന്ത്രിക 

ന ത്തിനുും അനുസരിച്ച ്കാർഡ ്വ്യതയാസപ്പെടാും. ഗിഫ്റ്റ ്കാർഡ് സൗകരയും 

ഇവ്ിപ്പട നൽകി ിട്ടുള്ളതുും ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ബാധകമാ  

നി മത്തിനുും ചട്ടങ്ങൾക്കുും വ്ിയധ മാണ ്

ഏത ്സമ ത്തുും നിലവ്ിലുള്ള നി മപ്പത്തയ ാ നി ്ന്ത്ണപ്പത്തയ ാ 

അടിസ്ഥാനമാക്കി പരിഷ്കരിക്കുകയ ാ നിർത്തലാക്കുകയ ാ പ്പചയ്യാും 

http://www.axisbank.com/


ഏപ്പതങ്കിലുും ബാധയതയ ാ ബാധയതയ ാ ഉണ്ടാ ിരിക്കില്ല അപ്പല്ലങ്കിൽ 

അതുവ്പ്പര ്പസ്തു ത കാർഡ ്സൗകരയും നടൊക്കുന്നത ്തുടരരുത ്

ആ സമ ത്ത് നിലവ്ിലുള്ളയതാ യഭ്ദഗതി പ്പചയ്തയതാ ആ  നി മമനുസരിച്ച ്

നിബന്ധനകൾ പരിഷ്കരിക്കുന്ന സമ ും. എന്ത്ാ ാലുും, 

ഏപ്പതങ്കിലുും ഘട്ടത്തിൽ നിലവ്ിലുള്ള നി മും പൂർണ്ണമാ ുും പാലിക്കാപ്പത 

കാർഡ ്സൗകരയും തുടരാൻ കഴി ില്ല 

സമ ും, ഈ കരാർ / നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും തീ തി മുതൽ ഉടനടി 

അവ്സാനിെിച്ചതാ ി കണക്കാക്കുും 

്കമീകരണും നി ്ന്ത്ിക്കുകയ ാ നിയരാധിക്കുകയ ാ പ്പചയ്യുന്ന യഭ്ദഗതി പ്പചയ്ത 

നി മും ്പാബലയത്തിൽ വ്രുയമ്പാൾ. 
 

20. നിയമവ് ും അധ്ികാരപരിധ്ിയ ും നിയക്രിക്ക ക 

ഈ നിബന്ധനകളുും വ്യവ്സ്ഥകളുും ഒെും/അപ്പല്ലങ്കിൽ ഇടപാടുും ഇന്ത്യൻ 

നി മവ്ുും എല്ലാ യകാടതികളുും നി ്ന്ത്ിക്കുും 

കാർഡിന്പ്പെ ഉപയ ാഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ടാകുന്ന ഏപ്പതങ്കിലുും പ്പല ിമുകയളാ 

കാരയങ്ങയളാ സുംബന്ധിച്ച് മുുംസബക്ക ്്പയതയക അധികാരപരിധി 

ഉണ്ടാ ിരിക്കുും. 


