
 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 
 

ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ('ಕಾರ್ಡ್') ಬಳಕೆಯನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನ್ಡುವಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್್ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  

ರಚಿಸಿ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್. ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ: 
 

• ಏಕವಚನ್ದ ಎಲ್ಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಗಳು ಬಹುವಚನ್ ಮತ್ತು  ಪುರುಷ ಲಾಂಗವನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೀಕು 

• ಕಲಮು ಶೀರ್ಷ್ಕೆಗಳು ಅನ್ನಕೂಲಕಾಾ ಗಿ ಮಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಸಾಪೀಕ್ಷ ಕಲಮಿನ್ ಅರ್್ದ ಮೀಲ್ 

ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರುವುದಿಲಾ  

• ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದೀ ನಿಬಾಂಧನೆಯನ್ನು  ಕಾನೂನ್ನಬ್ಹಿರ, ಅನೂರ್ಜ್ತ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ 

ಸಮರ್್ ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದಿಾಂದ ಜಾರಿಗೊಳಿಸಲ್ಲಗದು ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಿದರೆ 

  ನ್ಯಯ ಯವಾಯ ಪ್ತು , ಅಾಂತ್ಹ ನಿಬಾಂಧನೆಯನ್ನು  ಇಲಾ  ಮತ್ತು  ಉಳಿದ ನಿಯಮಗಳಿಾಂದ ತೆಗೆದುಹಾಕಲ್ಲಗಿದ 

ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

  ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಜಾರಿಯಲಾ ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಜಾರಿಯಲಾ ರುತ್ು ವೆ 
 

ವ್ಯಯ ಖ್ಯಯ ನಗಳು 
 

ಈ ದಾಖಲ್ಯಲಾ , ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಪ್ದಗಳು ಮತ್ತು  ನ್ನಡಿಗಟುು ಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಅರ್್ಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುತ್ು ವೆ: 
 

a.'ATM' ಎಾಂದರೆ ಸವ ಯಾಂಚಾಲತ್ ಟೆಲಾ ರ್ ಯಾಂತ್ರ  
 

b. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 'ಅರ್ಜ್ದಾರರು' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಅರ್ಜ್ ಸಲಾ ಸುವ ಮತ್ತು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ 

ವಯ ಕ್ಸು  ಎಾಂದರ್್. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 
 

c. 'ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ, ಒಾಂದು ನಿದಿ್ಷು  ಸಮಯದಲಾ  

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು  

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಬಳಕೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಠೀವಣಿ ಮಾಡಲ್ಲದ ಮೊತ್ು (ಗಳ) ಮೊತ್ು ವಾಗಿರುವುದರಿಾಂದ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ಕಡಿಮ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದ 

ಎ) ವಹಿವಾಟಿಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಬಳಸಿದ ಮೊತ್ು (ಗಳು) ಮತ್ತು  

ಬ) ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಿಧಿಸುವ ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲನ್ ಶುಲಾ ಗಳು, ವೆಚಚ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳು 
 

d. 'ಬ್ಯ ಾಂಕ್' ಎಾಂದರೆ ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಲಮಿಟೆರ್ಡ, ಕಾಂಪ್ನಿಗಳ ಕಾಯೆ್ದ , 1956 ರ ಅಡಿಯಲಾ  ಭಾರತ್ದಲಾ  

ಸಾಂಯೀರ್ಜಸಲಪ ಟ್ು  ಕಾಂಪ್ನಿ 

ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಕಾಯೆ್ದ , 1949 ರ ಅರ್್ದೊಳಗೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಕಾಂಪ್ನಿ 

'ತ್ರರ ಶೂಲ್' ಮೂರನೆೀ ಮಹಡಿಯಲಾ  ನೀಾಂದಾಯಿತ್ ಕಚೀರಿ, ಸಮರ್ೀ್ಶ್ವ ರ ದೀವಸಾಾ ನ್ದ ಎದುರು, ಲ್ಲ 

ಗಾಡ್ನ್ ಬಳಿ, 

ಎಲಾ ಸಿರ ಿರ್್ಡ , ಅಹಮದಾಬ್ದ್ - 380006 ಮತ್ತು  ಅದರ ಉತ್ು ರಾಧಿಕಾರಿಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಯೀರ್ಜತ್ರನ್ನು  

ಒಳಗೊಾಂಡಿದ 



 

ಇ. ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 'ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ' ಎಾಂದರೆ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಾಂದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಉಡುಗೊರೆಯಾಗಿ ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ವಯ ಕ್ಸು  ಎಾಂದರ್್ 

ಅರ್ಜ್ದಾರರ ಒಡಾಂಬಡಿಕೆಗಳ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಒಪ್ತಪ ಕೊಳುು ವುದು ಮತ್ತು  ಒಪ್ತಪ ಕೊಳುು ವುದು. 

ಆದಾಗ್ಯಯ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ  
 

ಎಫ್. 'ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಎಾಂದರ್್. 
 

g. 'ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್' ಎಾಂದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಫಲ್ಲನ್ನಭ್ವಿ 
 

ಎಚ್. 'ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ' ಎಾಂದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ಖಾತೆ 
 

i. 'EDC' ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಡೀಟಾ ಕಾಯ ಪ್ಚ ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್, ಪ್ತರ ಾಂಟ್ರ್, ಇತ್ರ ಬ್ಹಯ  ಮತ್ತು  

ಪ್ರಿಕರಗಳು ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಸಾಧನ್ವನ್ನು  ಚಲ್ಲಯಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ಸಾಫ್ು  ವೆೀರ್ 
 

ಜೆ. 'ವಾಯ ಪಾರಿ' ಅರ್ವಾ 'ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು' ಎಾಂದರೆ ಎಲ್ಾ ೀ ಇದೆರೂ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಎಾಂದರ್್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿ / ಗೌರವಿಸಿ ಮತ್ತು  ಇತ್ರರಲಾ  ಇವುಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರಬೀಕು: ಅಾಂಗಡಿಗಳು, 

ರೆಸ್ು ೀರೆಾಂಟ್ ಗಳು, ಇತ್ಯಯ ದಿ. 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಮೂಲಕ ಜಾಹಿೀರಾತ್ತ ಮಾಡಲ್ಲಗಿದ 
 

k. 'POS' ಎಾಂದರೆ ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಎಾಂದರ್್ 
 

l. 'ವಹಿವಾಟು' ಎಾಂದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ಕಾಂಡುಬರುವ ಸೂಚನೆ ಅರ್ವಾ ವಿಚಾರಣೆ ಅರ್ವಾ ಸಾಂವಹನ್ 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನಿೀಡಿದ ಅರ್ವಾ 

ಮಾಡಿದ ದಾಖಲ್ಗಳು 

ವಹಿವಾಟು, ಇಡಿಸಿ, ಪ್ತಒಎಸ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಹಾಂಚಿಕೆಯ ನೆಟ್ ವಕ್್ ಮೂಲಕ 
 

m. 'ವಿೀಸಾ' ವಿೀಸಾ ಇಾಂಟ್ನ್ಯಯ ್ಷನ್ಲ್ ಒಡತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀಡ್ಮಾ ಕ್್ ಅನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತ್ು ದ 
 

n. 'ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್' ಎಾಂದರೆ ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಒಡತ್ನ್ದ ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ 
 

o. 'ರುಪೀ' ಎಾಂದರೆ ನ್ಯಯ ಷನ್ಲ್ ಪೀಮಾಂಟ್ ಕಾರ್ಪ್ರೆೀಷನ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ (ಎನ್ ಪ್ತಸಿಐ) ಒಡತ್ನ್ದ 

ಟೆರ ೀರ್ಡ ಮಾಕ್್ 
 

1. ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಧುತ್ವ  ಮತ್ತು  ಬಳಕೆ 

1. 1. ಕಾರ್ಡ್ ರಚಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 1 ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದ. 

1.2 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಗರಿಷಠ  ಸಿಾಂಧುತ್ವ ವು ದಿನ್ಯಾಂಕ ಉದಾಹರಣೆಯಿಾಂದ ಪಾರ ರಾಂಭ್ವಾಗುವ ಒಾಂದು 

ವಷ್ವಾಗಿದ (ಜುಲ್ೈ-14 ರಿಾಂದ ಜುಲ್ೈ-15).  



ಕಾರ್ಡ್ ಅದರ ಸಿಾಂಧುತ್ವ  ಅವಧಿ ಎಾಂದು ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ತ್ರಾಂಗಳ ಕೊನೆಯ ದಿನ್ದವರೆಗೆ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿರುತ್ು ದ. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಅದಕೂಾ  ಮೊದಲು 

ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಸದರಿ ಅವಧಿಯ ಮುಕಾು ಯವು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ನ್ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ತದರೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಮಾನ್ಯ ವಾಗಿ ಉಳಿಯುವುದಿಲಾ . 

ಸ್ನೆು . 
 

1.3 ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂವಹನ್ಗಳನ್ನು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ಮಾತ್ರ  ಮಾಡಬೀಕು 

ಅರ್ಜ್ದಾರ. ಕಾರ್ಡ್ ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಯಾವುದೀ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಮೂಲಕ ಒದಗಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ವೆಬಿ ೈಟ್ ಅರ್ವಾ ಅರ್ಜ್ದಾರರಿಗೆ ನೆೀರವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಬೀಕು. 
 

1.4 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಆಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದವರೆಗಿನ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬಹುದು. 
 

1.5 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಬಳಸುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 
 

1.6 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾಂತ್ರ, ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ನ್ಾಂತ್ರ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಹಸ 

ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ತ್ಲುಪ್ಲು ಅಾಂತ್ಹ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಆಗ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮ ಮಾಡಬೀಕು. 

ಒಾಂದು ವೆೀಳೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಸಾಕಷ್ಟು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವು 

ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ, ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 
 

1.7 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪ್ತರ ಪೀಯ್ಡಡ  ಕಾರ್ಡ್. 
 

1.8 ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡಯುವ ಸೌಲಭ್ಯ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವುದಿಲಾ . 
 

1.9 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ / ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಿದ ಮೊತ್ು ದ ಮೀಲ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಯಾವುದೀ 

ಬಡಿಡ ಯನ್ನು  ಪಾವತ್ರಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 
 

1.10 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಗರಿಷಠ  ₹10,000/- ಮೌಲಯ ಕೆಾ  ಒಳಪ್ಟುು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಒಮಾ  ಮಾತ್ರ  

ಲೀರ್ಡ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುತ್ು ದ 

(ರೂಪಾಯಿ ಹತ್ತು  ಸಾವಿರ ಮಾತ್ರ ) ಅರ್ವಾ ನಿದಿ್ಷು ಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ ಇತ್ರ ಮಿತ್ರ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಮತ್ತು  ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳಿಗೆ 

ಒಳಪ್ಟಿು ರುತ್ು ದ. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮರುಭ್ತ್ರ್ ಮಾಡಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ  

ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ. 
 

1.11 ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಗಿಫ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಗಳು ಭಾರತ್ದಲಾ ನ್ ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ 

ಸಕ್ಸರ ಯಗೊಳಿಸಿದ ವಾಯ ಪಾರಿ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಗಳಲಾ  

ಬಳಕೆಯ ಸಾಂಪೂರ್್ ಭ್ದರ ತೆಯನ್ನು  ಒದಗಿಸುತ್ು ವೆ. 
 

1.12 ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಜೊತೆಗೆ ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಸಹ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಒದಗಿಸುತ್ು ದ ಮತ್ತು  



ಹೀಳಿಕೆ ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳು ಮಾತ್ರ . ಇಾಂಟ್ನೆ್ಟ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ಮೂಲಕ ಎಲ್ಲಾ  ಹರ್ ವಗಾ್ವಣೆ ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳನ್ನು  

ನಿಬ್ಾಂಧಿಸಲ್ಲಗಿದ. 
 

1.13 ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಿಸಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 10 ವಷ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬಳಸದ ಅರ್ವಾ ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ರುವ ಯಾವುದೀ ಮೌಲಯ  

ಠೀವಣಿದಾರರ ಶಕ್ಷರ್ ಮತ್ತು  ಜಾಗೃತ್ರ ನಿಧಿಗೆ ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುವುದು. 
 

2. ಕಾರ್ಡ್ ಗಾಗಿ ಅರ್ಜ್ 
 

2.1 ಕಾರ್ಡ್ ಪ್ಡಯಲು ಬಯಸುವ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್ ಮತ್ತು  ಠೀವಣಿಯಲಾ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅರ್ಜ್ ಸಲಾ ಸಬೀಕು 

ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಠೀವಣಿ ಇಡಬೀಕಾದ ಮೊತ್ು ದೊಾಂದಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಚಿಸಿದ ನ್ಮೂನೆ. 
 

2.2 ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿೀಡದ, ಯಾವುದೀ ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದಿರುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಹಾಂದಿರುತ್ು ದ. 
 

2.3 ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ಠೀವಣಿ ಇಟ್ು  ಮೊತ್ು (ಗಳನ್ನು ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜಮಾ ಮಾಡಬೀಕು 

ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ. 
 

3. ಕಾರ್ಡ್ ಭದ್ರ ತೆ 
 

3.1 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಭ್ದರ ತೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಟಿು ನ್ಲಾ  ಎಲ್ಲಾ  

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುು ತ್ಯು ರೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಬಳಕೆ. 
 

3.2 ಅರ್ಜ್ದಾರನ್ನ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಾ  ಸಹಿ 

ಮಾಡಬೀಕಾಗುತ್ು ದ 

ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪ್ತಪ ಸಿ. ಅರ್ಜ್ದಾರರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬೀರಬರ ರಿಗೆ ಉಡುಗೊರೆಯಾಗಿ 

ನಿೀಡುತ್ರು ದೆ ರೆ, ಅದರ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ತ್ಪ್ತಪ ಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ 

ಹಿಾಂಭಾಗದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಹಿಾಂಭಾಗದಲಾ  ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕಾಗುತ್ು ದ. 
 

4. ವ್ಯಯ ಪಾರಿ ಸ್ಥ ಳ ಮತ್ತು  ಪಾಯಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸೇಲ್ ಬಳಕೆ 
 

4.1 ಎಟಿಎಾಂ, ಪಾಯಿಾಂಟ್ ಆಫ್ ಸ್ಥೀಲ್ ಅರ್ವಾ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡಯುವಿಕೆ ಅರ್ವಾ 

ಠೀವಣಿಯನ್ನು  ಅನ್ನಮತ್ರಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 
 

4.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮಚ್ಾಂಟ್ ಔಟ್ ಲ್ಟ್ ಮತ್ತು  ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮಚ್ಾಂಟ್ ನ್ ಎಲ್ಲಾ  ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ 

ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನ್ಲಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಲೀಗೊೀವನ್ನು  ಪ್ರ ದಶ್ಸುವ ಭಾರತ್ದಲಾ ನ್ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು. 
 

4.3 ಯಾವುದೀ ಆವರರ್ದಲಾ  ಪ್ರ ದಶ್ಸಲ್ಲಗುವ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ಚಿಹು ಗಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ 

ಪ್ರ ಚಾರ ಸಾಮಗಿರ ಗಳು 



ಆ ಆವರರ್ದಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸರಕುಗಳು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ 

ಖರಿೀದಿಸಬಹುದು ಎಾಂಬ ಖಾತ್ರಿ ಇಲಾ . 

ಕಾರ್ಡ್ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಗಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹಾಂದಿರುವ ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಾ  ಮಾತ್ರ  

ಸಿವ ೀಕಾರಾಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ. ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಯಾವುದೀ 

ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ಮಾತ್ರ  ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನೆ. ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ ವಿದುಯ ನ್ಯಾ ನ್ವಾಗಿ 

ಮುದಿರ ಸಲ್ಲದ ಚಾರ್ಜ್ ಸಿಾ ಪ್ / ವಹಿವಾಟು ಸಿಾ ಪ್ ನ್ಲಾ  ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ನಿಮಿ್ಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

4.4 ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ ಸಹಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವಾಗ ಮಾತ್ರ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

4.5 ಇಡಿಸಿ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  ರಚಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ಅಧಿಕೃತ್ ಮತ್ತು  

ಪೂರ್್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

4.6 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ಒಮಾ  ಮಾತ್ರ  ಬಳಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ 

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದ ಪ್ರ ತ್ರ ಬ್ರಿಯೂ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ಅನ್ನು  ಮುದಿರ ಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಮತ್ತು  ಖರಿೀದಿಯ ಸಮಯದಲಾ  ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಹು ಬಳಕೆ ಇಲಾ  ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. 
 

4.7 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿರಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ  

ಸರಕು ಮತ್ತು  ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಪೂರೆೈಕೆಯನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿದ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ . ಯಾವುದೀ ವಿೀಸಾ / 

ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳ ಬಗೆೆ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಯಾವುದೀ ದೂರುಗಳನ್ನು  

ಹಾಂದಿದೆ ರೆ, ಈ ವಿಷಯವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆಯಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೀಕು 

ಮತ್ತು  ಹಾಗೆ ಮಾಡಲು ವಿಫಲವಾದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳಿಾಂದ 

ಮುಕು ರಾಗುವುದಿಲಾ . ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತ್ಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಬೀಕು. 
 

4.8 ವಾಯ ಪಾರಿ ವಿಧಿಸುವ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಡಬಟ್ ಮಾಡುವ ಯಾವುದೀ ಹಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಾ ಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಯಾವುದೀ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ  

ಖಾತೆ. 
 

4.9 ವಾಯ ಪಾರಿಯಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಸಿದಾಗಲ್ಲ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡಬೀಕು 

ಮತ್ತು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು 

ಸಾಾ ಪ್ನೆ. ಹಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಾ ದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ ನ್ ಪ್ರ ತ್ರಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀಲಿ್  

ಸಿಾ ಪ್ ಇಲಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ವೆೈಯಕ್ಸು ಕವಾಗಿ ಸಹಿ ಮಾಡುತ್ಯು ರೆ, ಆದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಾಂದ 

ಅಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಸಾಬೀತ್ತಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ, ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಗಿರುತ್ು ದ. 
 

4.10 ಪಾವತ್ರಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಶುಲಾ  ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಪಾವತ್ರ 

ಕೊೀರಿಕೆಯು ಅಾಂತ್ಹ ಕೊೀರಿಕೆಯ ಮೀಲ್ ದಾಖಲಸಲ್ಲದ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿಯು ಮೊತ್ು ದಲಾ  

ಸರಿಯಾಗಿ ಮಾಡಿದೆಾನೆ ಎಾಂಬುದಕೆಾ  ನಿಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವೆಯಾಗಿರಬೀಕು ಮತ್ತು  ಆ ಶುಲಾ  ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ 

ಕೊೀರಿಕೆಯಲಾ  ಉಲ್ಾ ೀಖಿಸಲ್ಲದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಮೂಲಕ,  ಕಾರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೀದ, ಕಳುವಾದ ಅರ್ವಾ ಮೊೀಸದಿಾಂದ ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡಿರುವುದನ್ನು  

ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಗಳು 

ಇದಕೆಾ  ಪುರಾವೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಬಳಿ ಇರಬೀಕು. 



 

4.11 ಒಬರ  ವಾಯ ಪಾರಿಯು ದೊೀಷದಿಾಂದಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಈ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಪೂರ್್ಗೊಳಿಸಿದ 

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಲು ಬಯಸಿದರೆ 

ಮಚ್ಾಂಡೈಸ್ ರಿಟ್ನ್್, ಹಿಾಂದಿನ್ ಮಾರಾಟ್ ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  ವಾಯ ಪಾರಿ ರದೆುಗೊಳಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಪ್ರ ತ್ರಯನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕು 

ರದೆಾದ ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  ಅವನ್ ವಶ್ದಲಾ  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿಗೆ ನಿೀಡಬೀಕಾದ 

ಎಲ್ಲಾ  ಮರುಪಾವತ್ರಗಳು ಮತ್ತು  ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳು / 

ಸಾಧನ್ ದೊೀಷ ಅರ್ವಾ ಸಾಂವಹನ್ ಲಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಹಸು ಚಾಲತ್ವಾಗಿ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಬೀಕು ಮತ್ತು  

ಖಾತೆಯನ್ನು  ನ್ಾಂತ್ರ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಸೂಕು  ಪ್ರಿಶೀಲನೆ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಗುರ್ವಾಗಿ. 

ಈ ಸಮಯದಲಾ  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಡಬಟ್ ಗಳನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ ಮಾತ್ರ  

ಗೌರವಿಸಲ್ಲಗುವುದು ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ 

ಈ ಮರುಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಬ್ಕ್ಸ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರವನ್ನು  ಸಹ ನಿೀಡುತ್ಯು ನೆ 

ಪಾವತ್ರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅವಮಾನಿಸುವ ಅಾಂತ್ಹ ಕೃತ್ಯ ಗಳಿಾಂದ. 
 

4.12 ಚಕ್-ಇನ್ ಸಮಯದಲಾ  ಹೀಟೆಲ್ ಗಳಲಾ  ಮತ್ತು  ಪಾವತ್ರಸುವ ಇತ್ರ ಸಾ ಳಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ಬಳಸಬ್ರದು 

ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳು ಪೂರ್್ಗೊಳುು ವ ಮೊದಲು ವಯ ವಸ್ಥಾ ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

4.13 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಮೀಲ್ ಆಡ್ರ್ / ಫೀನ್ ಆಡ್ರ್ ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಬಳಸಬ್ರದು ಮತ್ತು  

ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೀ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಮಾತ್ರ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 
 

ವಿದೀಶ ನಿಯತ್ಕಾಲಕೆಗಳು / ನಿಯತ್ಕಾಲಕೆಗಳು ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಚಾಂದಾದಾರಿಕೆ ಪಾವತ್ರಗೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು 

ಅಾಂತ್ಹ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಮಾತ್ರ  

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 
 

4.14 ಯಾವುದೀ EDC / POS ನ್ಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆ ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳು ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ 

ವಹಿವಾಟು ಶುಲಾ ವನ್ನು  ವಿಧಿಸಬಹುದು ಮತ್ತು  

/ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲ್ ವಿಧಿಸಲ್ಲಗುವ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಶುಲಾ . 
 

4.15 ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

4.16 ವಹಿವಾಟುಗಳ ದಾಖಲ್ಯನ್ನು  ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗಿದ. 
 

5. ಕಾರ್ಡ್ದ ್ರರ ಬ್ಧ್ಯ ತೆಗಳು ಮತ್ತು  ಒಡಾಂಬಡಿಕೆಗಳು 
 

5.1 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತ್ಮಾ  ವಿಳಾಸವನ್ನು  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ  ತ್ಕ್ಷರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ತ್ರಳಿಸಬೀಕು. 
 



5.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಸುರಕಿ್ಸತ್ ಸಾ ಳದಲಾ  ಇರಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ಸಮಯದಲ್ಲಾ  

ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. 
 

5.3 ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಸಿು ಯಾಗಿದ ಮತ್ತು  ವಿನ್ಾಂತ್ರಯ ಮೀರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ 

ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಸಾು ಾಂತ್ರಿಸುವ ಮೊದಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಧಿಕೃತ್ ಸಿಬರ ಾಂದಿಯ 

ಗುರುತ್ನ್ನು  ಸಾಾ ಪ್ತಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳು ಬೀಕು. 
 

5.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನೆ. 
 

5.5 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ವಿನ್ಾಂತ್ರ ಮತ್ತು  ಅಪಾಯದ ಮೀರೆಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅವನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನಿೀಡಲು 

ಒಪ್ತಪ ಕೊಾಂಡಿದ ಎಾಂದು ಒಪ್ತಪ ಕೊಳುು ತ್ಯು ನೆ ಮತ್ತು  

ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ದಾಖಲ್ಲದ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸಾಂಪೂರ್್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸುತ್ಯು ನೆ. 
 

5.6 ಕಾರ್ಡ್ ಮೂಲಕ ನಿೀಡಲ್ಲದ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ . 
 

5.7 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್, ಎಲ್ಲಾ  ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ , ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಸಾಂಪೂರ್್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  

ಸಿವ ೀಕರಿಸಬೀಕು, 

ಅರ್ವಾ ಅವನ್ ಜಾಾ ನ್ ಅರ್ವಾ ಅಧಿಕಾರದೊಾಂದಿಗೆ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುವುದಿಲಾ , 

ವಯ ಕು ಪ್ಡಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಅರ್ವಾ ಸೂಚಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

5.8 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸುವ ಮೂಲಕ ಬಳಸಿದ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ಡಬಟ್ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಬದಲ್ಲಯಿಸಲ್ಲಗದ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ 

ಅವನ್ ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಗೆ ವಹಿವಾಟು. 
 

5.9 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನು  ಸದಾಾ ವನೆಯಿಾಂದ ಮತ್ತು  ವಹಿವಾಟು ಆಧಾರಿತ್ ವಯ ವಹಾರದ 

ಸಾಮಾನ್ಯ  ಹಾದಿಯಲಾ  ಅದರ ಕಾಯ್ಗಳಿಗಾಗಿ ನ್ಷು  ಪ್ರಿಹಾರ ಮತ್ತು  ನಿರುಪ್ದರ ವಿ ಎಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಬೀಕು. 
 

5.10 ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ಡಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಅತ್ತಯ ತ್ು ಮ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಬಳಸುತ್ು ದ ಆದರೆ 

ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ  

ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಕೆೈಗೊಳು ಲು ವಿಳಾಂಬ ಅರ್ವಾ ಅಸಮರ್್ತೆ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೀ 

ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ. 
 

5.11 ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ ನ್ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ದ ಬಗೆೆ  ಎಲ್ಲಾ  ವಿವಾದಗಳನ್ನು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ತ್ರಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ 

ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟು ಅರ್ವಾ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 7 ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸೂಚನೆ, ಅದರ 

ಅನ್ನಪ್ಸಿಾ ತ್ರಯಲಾ  

ವಹಿವಾಟು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆ ನ್ಮೂದುಗಳನ್ನು  ಸರಿಯಾಗಿ ನಿಮಿ್ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು 

ಸಿವ ೀಕರಿಸಬೀಕು. 
 

5.12 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಅಗತ್ಯ ವಿಲಾ ದಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ ಅವಧಿ ಮಿೀರಿದಾಗ 

ಅರ್ವಾ ಅದನ್ನು  ಮರಳಿ ಪ್ಡದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಬೀಕು 

ಕಳೆದುಹೀದ ವರದಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ. 



 

5.13 ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಒಪ್ತಪ ರುವ ಮತ್ತು  ವಿೀಸಾ / ಮಾಸು ರ್ ಕಾರ್ಡ್ / ರುಪೀ ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗೊಳಿಸುವ ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸ್ಥೀಲ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಹಾಂದಿರುವ ಚಿಲಾ ರೆ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಲಾ  

ಖರಿೀದಿಗಳಿಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬಹುದು. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ 

ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಬೀರಬರ ರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರಸಿದರೆ. ನ್ಯವು ಇದನ್ನು  ಈ ರಿೀತ್ರ ಪ್ರಿಗಣಿಸುತೆು ೀವೆ 

5.14 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಲು ಆ ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡಿದೆಾನೆ ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯು ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ಪಾರ ರಾಂಭಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನೆ. ಪಾಯಿಾಂಟ್-ಆಫ್-ಸ್ಥೀಲ್ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಖರಿೀದಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಮೂಲಕ ಯಾವುದೀ ಖರಿೀದಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ, ಕಾಡು ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ವು ಅಾಂತ್ಹ ಖರಿೀದಿಯ 

ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಕಡಿಮಯಾಗುತ್ು ದ. 

5.15 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಖಚ್ಚ್ ಮಾಡಿದ ಅಾಂತ್ಹ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಪಾವತ್ರಸಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ, ಅದು ಮೌಲಯ ವನ್ನು  ಮಿೀರುತ್ು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಖರಿೀದಿಯ ಮೀಲ್ ಖರಿೀದಿದಾರರಿಾಂದ ಪಾವತ್ರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ, ಉದಾಹರಣೆಗೆ ರೆಸ್ು ೀರೆಾಂಟ್ 

ಸಲಹಗಳು ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಹಚ್ಚಚ ವರಿ ಶುಲಾ ಗಳು. 
 

5.16 ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  ರಿಡಿೀಮ್ ಮಾಡಲು ಕಾರ್ಡ್ 

ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಅನ್ನಮತ್ರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಈ ಯೀಜನೆಯನ್ನು  ಸಾ ಗಿತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ರು ದ ಅರ್ವಾ ನಿಲಾ ಸುವಾಂತೆ ಆಬ್ಐ ನಿದೀ್ಶಸಿದ. 
 

5.17 ಕ್ಸರ ರ್ಪು ೀ ಕರೆನಿಿಯನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬಳಸಬ್ರದು 
 

6. ಕಾರ್ಡ್ ನಷಟ  
 

6.1 ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷು ವನ್ನು  ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೀ ದೂರವಾಣಿ 

ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು 

(ಫೀನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್) ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಲಖಿತ್ ಸಾಂವಹನ್ದ ಮೂಲಕ. 
 

6.2 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಷು ದ ವರದಿಯನ್ನು  ರ್ಪಲೀಸರಿಗೆ ಸಲಾ ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಅದರ 

ಪ್ರ ತ್ರಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಕಳುಹಿಸಬೀಕು. 
 

6.3 ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  

ತ್ಯತ್ಯಾ ಲಕವಾಗಿ ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸುತ್ು ದ (ಹಾಟ್ ಲಸ್ು ) 

ಅಾಂತ್ಹ ಕಳೆದುಹೀದ ಕಾರ್ಡ್ ವರದಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ದಿನ್ದ ನ್ಾಂತ್ರದ ಕೆಲಸದ ದಿನ್. 
 

6.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತ್ಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ 

ತ್ಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಡಸಲ್ಲಗುವ ಎಲ್ಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 
 

6.5 ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಮತ್ತು  ಬಳಸದವರಿಗೆ ಬದಲ ಕಾರ್ಡ್ 

ನಿೀಡಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ವಿತ್ರಣಾ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಅನ್ನು  ಬದಲ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ 

ವಗಾ್ಯಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

7. ಬಳಕೆಯಾಗದ್ ಕಾರ್ಡ್ ಮೊತ್ು  
 



7.1 ಪ್ತಪ್ತಐ ಸಿಾಂಧುತ್ವ ದ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ 45 ದಿನ್ಗಳ ಮೊದಲು ಗಾರ ಹಕರಿಗೆ ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಎಸ್ಎಾಂಎಸ್ / ಇಮೀಲು ಾಂತ್ಹ ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೀ ಒಾಂದು ಚಾನೆಲ್ ಮೂಲಕ. 
 

7.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅವಧಿ ಮುಗಿದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಾಂದು ಅರ್ವಾ ನ್ಾಂತ್ರ ಬ್ಕ್ಸ ಇರುವ ಯಾವುದೀ ಮೊತ್ು ವನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವವರು ಖರಿೀದಿಸಿದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಹಸ ಇದೀ ರಿೀತ್ರಯ ಪಾವತ್ರ ಸಾಧನ್ಕೆಾ  ವಗಾ್ಯಿಸಲು 

ಅನ್ನಮತ್ರಸಬಹುದು. 
 

ಕಾರ್ಡ್ ನಿಷ್ಕ್ರ ರ ಯತೆ  

1. ಸತ್ತ್ ಒಾಂದು ವಷ್ದ ಅವಧಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ವಹಿವಾಟು ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ, ಕಾಡೆ್ಮ ್ರರಿಗೆ 

ತ್ರಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿರ್ಷಾ ಿಯಗೊಳಿಸುತ್ು ದ.  

2. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಗಳಲಾ  ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ನಿಯೀರ್ಜತ್ ವಯ ವಹಾರ ಕರೆಸಾಪ ಾಂಡಾಂಟೆ್ಳಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಗಾರ ಹಕರ ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ದ ನ್ಾಂತ್ರವೆೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಮತೆು  ಸಕ್ಸರ ಯಗೊಳಿಸಬಹುದು. 

3. ಅಾಂತ್ಹ ಕಾಡೆ್ಳನ್ನು  ಅವರ ಸೂಚನೆಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ಆಬ್ಐಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು 

 

8. ಶುಲ್ರ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲ್ರ ಗಳು 
 

8.1 ಆರಾಂಭಿಕ ಕಾರ್ಡ್ ಶುಲಾ ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಮುಾಂಗಡವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಬೀಕು. 
 

8.2 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಯಾವುದೀ ಶುಲಾ  / ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನ್ಡಸಲ್ಲದ ವಹಿವಾಟುಗಳು. ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ಶುಲಾ ಗಳ ವಿವರಗಳನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಪ್ಡಯಬಹುದು ಮತ್ತು  ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಬದಲ್ಲವಣೆಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು ರುತ್ು ದ. 
 

8.3 ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಪಾವತ್ರಸಬೀಕಾದ ಯಾವುದೀ ಸಕಾ್ರಿ ಶುಲಾ ಗಳು, ಅರ್ವಾ 

ವಿವರಗಳು, ಅರ್ವಾ ತೆರಿಗೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಜವಾಬೆ್ರಿ. 
 

8.4 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ ರುವ ಬ್ಕ್ಸಯಿಾಂದ ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಧಿಕಾರ 

ನಿೀಡುತ್ಯು ನೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ತ್ನ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನಿೀಡಬೀಕಾದ 

ಹರ್ವನ್ನು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಯಾವುದೀ ವೆಚಚ ಗಳ ವಿರುದಧ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ನೆ (ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಅನ್ನಮತ್ರಸಲ್ಲದ ಮಟಿು ಗೆ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ವಕ್ಸೀಲರ 

ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ). 
 

8.5 ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರು ಪಾವತ್ರಸಬೀಕಾದ ಮತ್ತು  ಪಾವತ್ರಸಬೀಕಾದ ಮೊತ್ು ಗಳನ್ನು , ಪ್ರ ತೆಯ ೀಕವಾಗಿ 

ಪಾವತ್ರಸದಿದೆ ರೆ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮರುಪ್ಡಯಬಹುದು 

ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ಖಾತೆಯ ಡಬಟ್ 

ನಿಾಂದ. 
 



ಶುಲ್ರ ಗಳ ವಿವರಣೆ 

ಉಡುಗೊರೆ 

ಕಾರ್ಡ್ 

ಸಿಾಂಧುತ್ವ  1 ವಷ್ 

ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡಯುವಿಕೆ ಇಲಾ  

ವಿತ್ರಣಾ ಶುಲಾ  100 ರೂ. 

ವಾರ್ಷ್ಕ ಶುಲಾ ಗಳು ಇಲಾ  

ಲೀರ್ಡ ಶುಲಾ   ಇಲಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ಬದಲ 100 ರೂ. 

ವಿಮೊೀಚನ್ಯ ಶುಲಾ ಗಳು 100 ರೂ. 

ಎಟಿಎಾಂ ನ್ಗದು ಹಿಾಂಪ್ಡಯುವ ಶುಲಾ - ಜವಾಬೆ್ರಿ NA 

ಎಟಿಎಾಂ ಕಾಯ ಶ್ ವಿತ್ ಡ್ಮರ  ಶುಲಾ - ಆಫಿ್  - ತ್ರಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್ NA 

ಹರ್ಕಾಸಿನೆೀತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಜವಾಬೆ್ರಿ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ 

ಸ್ಥು ೀಟೆಾ ಾಂಟ್, ಪ್ತನ್ ಮರುಹಾಂದಿಕೆ ಇಲಾ  

ಹರ್ಕಾಸಿನೆೀತ್ರ ವಹಿವಾಟು - ಆಫಾ ಸ್ - ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ವಿಚಾರಣೆ, ಮಿನಿ ಸ್ಥು ೀಟೆಾ ಾಂಟ್, 

ಪ್ತನ್ ಮರುಹಾಂದಿಕೆ - ತ್ರಾಂಗಳಿಗೆ ಐದು ವಹಿವಾಟುಗಳು ಉಚಿತ್ ರೂ 10 

 
 

9. ಸೌಲ್ಭಯ ಗಳ ಬದ್ಲಾವಣೆ 
 

9.1 ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಗೆ ಹಚಿಚ ನ್ ಇಡಿಸಿ, ಪ್ತಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ 

ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಲಭ್ಯ ವಾಗಿಸಬಹುದು 

ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಹಾಂಚಿದ ನೆಟ್ ವಕ್್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಇತ್ರ ಸ್ಥೀವೆಗಳು. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಇದನ್ನು  

ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳುು ತ್ಯು ನೆ ಮತ್ತು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ 

ನೆಟ್ವ ಕ್್ ಗಳು ವಿಭಿನ್ು  ಕಾಯ್ಕ್ಷಮತೆ, ಸ್ಥೀವಾ ಕೊಡುಗೆಗಳು ಮತ್ತು  ವಿಭಿನ್ು  ಸ್ಥೀವೆಗಳು ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ 

ಸಾ ಳಗಳಿಗೆ ವಿಭಿನ್ು  ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸಬಹುದು. 
 

9.2 ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ, ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ , ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ 

ನಿೀಡದ, ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಗೆ ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ಅದಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  EDC, POS, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ 

ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ದಲಾ  ಬಳಸುವ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳುು ವುದು, ನಿಲಾ ಸುವುದು, 

ರದೆುಗೊಳಿಸುವುದು, ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸುವುದು/ಅರ್ವಾ ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವುದು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ 

ಅಮಾನ್ತ್ತ ಅರ್ವಾ ಮುಕಾು ಯದಿಾಂದ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೀ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ 

ಹಾನಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 
 

9.3 ನಿವ್ಹಣೆ: ನಿವ್ಹಣಾ ಕಾಯ್ದ ಮುಾಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯು ಸ್ಥೀವೆಗಳ ಲಭ್ಯ ತೆಯ ಮೀಲ್ ಪ್ರಿಣಾಮ 

ಬೀರುವ ಸಾಧಯ ತೆಯಿದೆರೂ, 

ಯಾವುದೀ ಸೂಚನೆಯಿಲಾ ದ, ಇಡಿಸಿ, ಪ್ತಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ಗೆ ಪ್ರ ವೆೀಶ್ವನ್ನು  ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದ. 



ಇತ್ರ ರಿೀತ್ರಯ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀವೆಗಳ ನಿಬಾಂಧನೆ, ಯಾವುದೀ 

ಸಮಯದಲಾ , ನಿಯಮಿತ್ ನಿವ್ಹಣೆಗಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಇನ್ಯು ವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ ಅಗತ್ಯ ವೆಾಂದು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಭಾವಿಸಿದರೆ. ಮುದಿರ ತ್ ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳು, ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಮಾಹಿತ್ರ ಹೀಳಿಕೆ, ದೊೀಷಗಳು, 
 

10. ದೂರುಗಳು: ಅನಧಿಕೃತ್ ವಹಿವ್ಯಟುಗಳು ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ದೂರುಗಳು 
 

10.1 ಯಾವುದೀ ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯು ಹಿೀಗಿರುತ್ು ದ: 
 

10.1.1 ಗಾರ ಹಕರ ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆ - ಶೂನ್ಯ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರ ಅಹ್ತೆಯು ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಲಾ  ಉದಾ ವಿಸುತ್ು ದ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  ನ್ಡಯುತ್ು ದ: 
 

(ಎ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಕಡಯಿಾಂದ ಕೊಡುಗೆ ವಾಂಚನೆ / ನಿಲ್ಕ್ಷಯ  / ಕೊರತೆ (ಗಾರ ಹಕರು ವಹಿವಾಟು ವರದಿ 

ಮಾಡಿದೆಾರೆಯ್ದೀ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದ) 

(b)ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ಉಲಾ ಾಂಘನೆಯಲಾ  ಕೊರತೆಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರಾಂದಿಗೆ 

ಇರುವುದಿಲಾ  ಆದರೆ ಸುಳುು  ಹೀಳುತ್ು ದ 

ಸಿಸು ಮ್ ನ್ಲಾ  ಬೀರೆಡ, ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರು ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಮೂರು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸುತ್ಯು ರೆ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್. 
 

10.1.2 ಗಾರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ- ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಾಂದ 

ಉಾಂಟಾಗುವ ನ್ಷು ಕೆಾ  ಗಾರ ಹಕರು ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ: 
 

(ಎ) ಗಾರ ಹಕರ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ ದಿಾಂದಾಗಿ ನ್ಷು  ಸಾಂಭ್ವಿಸಿದ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ , ಉದಾಹರಣೆಗೆ ಅವರು 

ಪಾವತ್ರಯನ್ನು  ಹಾಂಚಿಕೊಾಂಡ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ  

ರುಜುವಾತ್ತಗಳು, ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟ್ನ್ನು  ವರದಿ ಮಾಡುವವರೆಗೆ ಗಾರ ಹಕರು ಸಾಂಪೂರ್್ ನ್ಷು ವನ್ನು  

ಭ್ರಿಸುತ್ಯು ರೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್. ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ವರದಿಯ ನ್ಾಂತ್ರ ಸಾಂಭ್ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಭ್ರಿಸುತ್ು ದ. 
 

(ಬ) ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಿದುಯ ನ್ಯಾ ನ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಜವಾಬೆ್ರಿಯು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಗಾರ ಹಕರ 

ಮೀಲಲಾ , ಆದರೆ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯಲಾ  ಬೀರೆಡ ಇರುವ ಸಾಂದಭ್್ಗಳಲಾ  ಮತ್ತು  ಗಾರ ಹಕರ ಕಡಯಿಾಂದ 

ವಿಳಾಂಬವಾದಾಗ (ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ನ್ಾಂತ್ರ ನ್ಯಲಾ ರಿಾಂದ ಏಳು ಕೆಲಸದ 

ದಿನ್ಗಳು) 

ಅಾಂತ್ಹ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡುವುದು, ಗಾರ ಹಕರ ಪ್ರ ತ್ರ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಇವುಗಳಿಗೆ ಸಿೀಮಿತ್ಗೊಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ವಹಿವಾಟು ಮೌಲಯ  ಅರ್ವಾ ರೂ.10,000/- ಯಾವುದು ಕಡಿಮಯೀ ಅದು. 
 

10.1.3 ಸಾಂವಹನ್ವನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಏಳು ಕೆಲಸದ ದಿನ್ಗಳ ನ್ಾಂತ್ರ ಗಾರ ಹಕರು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸೂಚನೆ 

ನಿೀಡಿದರೆ 

ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ವಹಿವಾಟಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಿಾಂದ, ಗಾರ ಹಕರ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಈ ಕೆಳಗಿನ್ಾಂತೆ 

ನಿಧ್ರಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕುಗಳ ಮಾಂಡಳಿಯು ನಿೀತ್ರಯನ್ನು  ಅನ್ನಮೊೀದಿಸಿತ್ತ. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಮಾಂಡಳಿಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅದನ್ನು  ಮೌಲಯ ಮಾಪ್ನ್ ಮಾಡುತ್ು ದ ಮತ್ತು  ನಿಧ್ರಿಸುತ್ು ದ 

ಅನ್ನಮೊೀದಿತ್ ನಿೀತ್ರ 



 

ಹಚಿಚ ನ್ ವಿವರಗಳಿಗಾಗಿ, ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬಿ ೈಟ್ (www.axisbank.com) ಗೆ ಭೀಟಿ ನಿೀಡಿ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಕುಾಂದುಕೊರತೆಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಿ 

ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀತ್ರ 
 

10.1.4 ಇಲಾ ನ್ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಅನ್ನಸಾರವಾಗಿ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಅರ್ವಾ ಡ್ಮಕುಯ ಮಾಂಟ್ರಿ 

ರೂಪ್ದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿವ್ಹಿಸುವ ನಿಮಾ  ಸೂಚನೆಗಳ ಎಲ್ಲಾ  ದಾಖಲ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ 

ವಿವರಗಳು (ಮಾಡಿದ ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಪಾವತ್ರಗಳು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ) ಅಾಂತ್ಹ 

ಸೂಚನೆಗಳು ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳ ನಿಣಾ್ಯಕ ಸಾಕ್ಷಯ ವೆಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

10.1.5 ಖಾತೆಯಲಾ  ವರದಿ ಮಾಡುವ ಸಮಯ ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಹಿವಾಟು/ಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ 

ಯಾವುದೀ ವಿವಾದದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ  

ಅರ್ವಾ ಸದರಿ ಖಾತೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ವಿಷಯ, ಸಮಯವನ್ನು  ಖಚಿತ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುು ವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸುತ್ು ದ 

ಮತ್ತು / ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ವಾಂಚನೆಯಿಾಂದಾಗಿ ನಿಮಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಖಾತೆಯಲಾ  ಅನ್ಧಿಕೃತ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ  ಅರ್ವಾ ವಾಂಚನೆಗೆ ನಿೀವು ಕೊಡುಗೆ ನಿೀಡದಿದೆ ರೆ ವಿವಾದಿತ್ ವಹಿವಾಟಿನ್ 

ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆ ಮತ್ತು  ನಿಮಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  "ಗಾರ ಹಕ ರಕ್ಷಣೆ- ಅನ್ಧಿಕೃತ್ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಾಂಗ್ 

ವಹಿವಾಟುಗಳಲಾ  ಗಾರ ಹಕರ ಸಿೀಮಿತ್ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ" ಕುರಿತ್ತ ಆಬ್ಐ ಸುತ್ು ೀಲ್ಯಲಾ  ನಿೀಡಲ್ಲದ 

ಮಾಗ್ಸೂಚಿಗಳ ಪ್ರ ಕಾರ ನ್ಡಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಲ್ಲದ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಲಾ ನ್ 

ಯಾವುದೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  ಅದಕೆಾ  ಬದಧ ವಾಗಿರುತ್ು ವೆ ಸಮಯದ ಬಾಂದು. 
 

10.1.6 ಹಚಿಚ ನ್ ಸಹಾಯಕಾಾ ಗಿ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ www.axisbank.com/support ನೀಡಿ  
 

11. ಮಾಹಿತಿಯ ಬಹಿರಾಂಗಪಡಿಸುವಿಕೆ 
 

11.1 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಇತ್ರ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳಿಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಅದಕೆಾ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಅಗತ್ಯ  ಅರ್ವಾ ಸೂಕು ವಾಗಿರಬಹುದು 

ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಫಾಂರ್ಡ ವಗಾ್ವಣೆ ನೆಟ್ ವಕ್್ ನ್ಲಾ  ಭಾಗವಹಿಸುವಿಕೆ. 
 

11.2 ಇಡಿಸಿ, ಪ್ತಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ಗಳಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಎಕಿ್  

ಪರ ಸ್ ಅನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಿರುತ್ು ದ 

ಸಮಾ ತ್ರ 

• ಗುರುತ್ರಸುವಿಕೆ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಬ್ಯ ಲ್ನಿ್  ಮಾಹಿತ್ರಯ ಸಾಂಗರ ಹಣೆ, ಸಾಂಗರ ಹಣೆ, ಸಾಂವಹನ್ ಮತ್ತು  

ಸಾಂಸಾ ರಣೆಗೆ 

ಸೂಕು  ವಹಿವಾಟು ದಾಖಲ್ಗಳನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೀ ವಿಧಾನ್ದ 

ಮೂಲಕ 

• ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ ಖಾತೆಯ ವಿವರಗಳ ಬಡುಗಡ ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣೆದಾರರ ನೆಟ್ ವಕ್್ / ಇತ್ರ ನೆಟ್ 

ವಕ್್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಇಡಿಸಿ, ಪ್ತಒಎಸ್, ಆನ್ ಲ್ೈನ್ / ಇತ್ರ ಸಾಧನ್ದಲಾ  ಬಳಸಲು ಅನ್ನವು 

ಮಾಡಿಕೊಡಲು ಅಗತ್ಯ ವಾದ ವಹಿವಾಟು ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಡೀಟಾದ ಬಡುಗಡ ಮತ್ತು  

ಪ್ರ ಸಾರಕಾಾ ಗಿ 

• ಸದರಿ ಸಪ ಧಿ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣಾಕಾರರು ಅಾಂತ್ಹ ಮಾಹಿತ್ರ ಮತ್ತು  ಡೀಟಾವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  

ಉಳಿಸಿಕೊಳುು ವುದು/ 

ಇತ್ರ ನೆಟ್ವ ಕ್್ ಗಳು 



• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನೆಟ್ ವಕ್್ / ಇತ್ರ ನೆಟ್ ವಕ್್ ಗಳಲಾ  ಸದರಿ ಸಪ ಧಿ್ಗಳು ಮತ್ತು  ರ್ಪರ ಸ್ಥಸರ್ ಗಳ 

ಅನ್ನಸರಣೆಗೆ 

ಅಾಂತ್ಹ ಸಪ ಧಿ್ಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಂಸಾ ರಣಾಕಾರರು ಯಾವ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುತ್ಯು ರೆ 

ಎಾಂಬುದನ್ನು  ನಿಯಾಂತ್ರರ ಸುವ ಕಾನೂನ್ನಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು 

ವಿಷಯ 

• ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಬಗೆೆ  ಮೂರನೆೀ ವಯ ಕ್ಸು ಗಳಿಗೆ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವುದು 

ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಪೂರ್್ಗೊಳಿಸುವುದು, ಅರ್ವಾ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ಸಕಾ್ರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ 

ನ್ಯಯ ಯಾಲಯದ ಆದೀಶ್ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ ಅರ್ವಾ 

ಕಾನೂನ್ನ ಕರ ಮಗಳು ಅರ್ವಾ ದೊೀಷಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಎತ್ರು ರುವ 

ಪ್ರ ಶ್ನು ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಕರ ಮಬದಧ ವಾಗಿ ಪ್ರ ಶು ಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆಾ ಗ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ಡೀಟಾ ಸಾಂಸಾ ರಣಾ ಅವಶ್ಯ ಕತೆಗಳನ್ನು  ಪೂರೆೈಸಲು 
 

11.3 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ತ್ಮಾ  ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ವಿವರಗಳು, ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟು, ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನಾಂದಿಗಿನ್ ವಯ ವಹಾರಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಮಾಹಿತ್ರಯನ್ನು  ಯಾವುದೀ 

ಸಮಯದಲಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಉದೆ ೀಶ್ಕಾಾ ಗಿ, ಪ್ರ ಧಾನ್ ಕಚೀರಿ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ಶಾಖೆಗಳು, 

ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು, ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ್ ಅರ್ವಾ ಸಾಂಯೀರ್ಜತ್ ನಿಗಮಗಳಿಗೆ, ಭಾರತ್ದಲಾ ನ್ 

ಯಾವುದೀ ಸಕಾ್ರ ಅರ್ವಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಬೀರೆಡ 

ಯಾವುದೀ ನಿವ್ಹಿಸಲು ಒಪ್ಪ ಾಂದ ಮಾಡಿಕೊಾಂಡಿರುವ ಯಾವುದೀ ಏಜೆಾಂಟ್ರು ಅರ್ವಾ ಗುತ್ರು ಗೆದಾರರಿಗೆ 

ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಪ ಷು ವಾಗಿ ಅಧಿಕಾರ ನಿೀಡುತ್ಯು ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸ್ಥೀವೆ(ಗಳು) 

ಪ್ರ ಯೀಜನ್ ಮತ್ತು  ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸುವಿಕೆಯ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ವಯ ಕ್ಸು  

(ಗಳು) ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಹ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸೂಕು ವೆಾಂದು ಭಾವಿಸುವ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ 

ವಯ ಕ್ಸು (ಗಳು). 
 

11.4 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ ಖಾತೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಬ್ಧಯ ತೆಗಳನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಶಾಖೆಯಲಾ  ಮಾತ್ರ  

ಪಾವತ್ರಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನಿೀಡಲ್ಲಗಿದ ಮತ್ತು  ಸಾ ಳಿೀಯ ಕಾನೂನ್ನಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು ರುತ್ು ದ (ಯಾವುದೀ 

ಮಿತ್ರಯಿಲಾ ದ, ಯಾವುದನೂು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ) 

ಹರ್ಕಾಸಿನ್ ಮತ್ತು  ವಿನಿಮಯ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಸಕಾ್ರಿ ಕಾಯೆ್ದ ಗಳು, ಆದೀಶ್ಗಳು, 

ಆದೀಶ್ಗಳು ಮತ್ತು  ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು). 
 

12. ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ ಹಕ್ಕರ ' 
 

12.1 ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂತೆಗೆದುಕೊಳು ಬಹುದು ಅರ್ವಾ 

ಅಮಾನ್ತ್ತಗೊಳಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ಅದರ ಯಾವುದೀ ವೆೈಶಷು ಯ ಗಳನ್ನು  ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಬಹುದು 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡದ. 
 

12.2 ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ನ್ಾಂಬಲು ಕಾರರ್ವಿರುವಲಾ  ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ನ್ಡಸದಿರುವ 

ವಿವೆೀಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಾಂದಿರುತ್ು ದ 

ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯು ಅಧಿಕೃತ್ವಾಗಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರವು ನೆೈಜವಲಾ  ಅರ್ವಾ ಅಸಪ ಷು ವಾಗಿ 

ಕಾಣುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಒಾಂದು ಪ್ರ ಶ್ನು ಯನ್ನು  ಎತ್ತು ವಾಂರ್ದೆಾ ಗಿರುವುದಿಲಾ  

ಸಾಂದೀಹ ಅರ್ವಾ ಅದನ್ನು  ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕೂಾ  ಕಾಯ್ರೂಪ್ಕೆಾ  ತ್ರಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ . 
 

12.3 ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೀ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಹಚ್ಚಚ  ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸುವ 

ಸಾಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಹಾಂದಿದಯ್ದೀ? 



ಒಾಂದಕ್ಸಾ ಾಂತ್ ಹಚ್ಚಚ  ರಿೀತ್ರಯಲಾ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ತ್ನ್ು  ಸವ ಾಂತ್ ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಈ ಸೂಚನೆಯನ್ನು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಯಾವುದಾದರೂ ಒಾಂದು ವಿಧಾನ್ದಲಾ  ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸಬಹುದು. 
 

13. ವ್ಯಯ ಪಾರಿಗಳಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೇಲ್ಡ ರ್ ವಿವ್ಯದ್ಗಳು 
 

13.1 ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ ಸಹಿಯಾಂದಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸಾಂಖೆಯ ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುವ ಸ್ಥೀಲಿ್  ಸಿಾ ಪ್ / ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ 

ಸಿಾ ಪ್ 

ಅದರ ಮೀಲ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನ್ನ ಮಾಡಿದ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯ ವಾಯ ಪ್ತು ಯ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ನ್ಡುವೆ ನಿಣಾ್ಯಕ ಪುರಾವೆಗಳು ಇರುತ್ು ವೆ. 
 

13.2 ಗುರ್ಮಟ್ು , ಮೌಲಯ  ವಾರಾಂಟಿ, ವಿತ್ರಣೆಯಲಾ ನ್ ವಿಳಾಂಬಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ರಿೀತ್ರಯಲಾ  

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ , 

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರನಿಾಂದ ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  ವಿತ್ರಿಸದಿರುವುದು. 
 

13.3 ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಸರಕುಗಳನ್ನು  ಖರಿೀದಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳನ್ನು  

ಪ್ಡಯಲು ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಒಾಂದು ಸೌಲಭ್ಯ ವಾಗಿದ ಮತ್ತು  ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ವಾರಾಂಟಿಯನ್ನು  ಹಾಂದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಗುರ್ಮಟ್ು , ಮೌಲಯ , 

ವಿತ್ರಣೆ ಅರ್ವಾ ಇನ್ಯು ವುದೀ ರಿೀತ್ರಯ ಬಗೆೆ  ಯಾವುದೀ ಪಾರ ತ್ರನಿಧಯ ವನ್ನು  ನಿೀಡುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತು  

ವಿವಾದವನ್ನು  ನೆೀರವಾಗಿ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಾ ಪ್ನೆಯಾಂದಿಗೆ ಪ್ರಿಹರಿಸಬೀಕು ಎಾಂದು ಸಪ ಷು ವಾಗಿ 

ಅರ್್ಮಾಡಿಕೊಳು ಬೀಕು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯಾಂದಿಗಿನ್ ವಿವಾದದ ಬಗೆೆ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡಬೀಕು, ಸಾ ಳಗಳ ಹಸರು, ವಹಿವಾಟಿನ್ ದಿನ್ಯಾಂಕ ಮತ್ತು  ಸಮಯ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ತ್ನಿಖೆಯಲಾ  ಸಹಾಯ ಮಾಡುವ ಇತ್ರ ವಿವರಗಳನ್ನು  ವಿವರಿಸಬೀಕು. 
 

13.4 ಅನ್ಯಯ ಯಕೊಾ ಳಗಾದ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸಮಸ್ಥಯ ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಹರಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಪಾರ ಮಾಣಿಕ ಮತ್ತು  

ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಪ್ರ ಯತ್ು ಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬೀಕು 

ಅರ್ಜ್ಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದ ಎರಡು ತ್ರಾಂಗಳೊಳಗೆ ಹೀಳಿಕೆಯಲಾ  ಸೂಚಿಸಲ್ಲದ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಶುಲಾ ದ 

ಬಗೆೆ  ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯ 

ಭಿನ್ಯು ಭಿಪಾರ ಯದ ಸೂಚನೆ. ಅಾಂತ್ಹ ಪ್ರ ಯತ್ು ದ ನ್ಾಂತ್ರ, ಸೂಚಿಸಿದ ಶುಲಾ ವು ಸರಿಯಾಗಿದ ಎಾಂದು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಅದು ಮಾರಾಟ್ ಸಿಾ ಪ್ ನ್ ಪ್ರ ತ್ರ ಅರ್ವಾ ಪಾವತ್ರ ಕೊೀರಿಕೆ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ 

ವಿವರಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಅದನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ ತ್ರಳಿಸುತ್ು ದ. 
 

13.5 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಯಾವುದೀ ಸಾಂಸ್ಥಾ  ನಿರಾಕರಿಸಿದರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ . 
 

13.6 ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕೆಲವು ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ರಿಯಾಯಿತ್ರಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಲು ಒಾಂದು ಒಪ್ಪ ಾಂದಕೆಾ  ಬಾಂದಿದ 

ಖರಿೀದಿಸಿದ ಸರಕುಗಳು / ಪ್ಡದ ಸ್ಥೀವೆಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ಅಾಂತ್ಹ ವಾಯ ಪಾರಿಗಳೊಾಂದಿಗೆ ಹಾಂದಿರುವ ಯಾವುದೀ ವಿವಾದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  ಅರ್ವಾ ಉತ್ು ರದಾಯಿಯಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 
 

14. ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಾಂದ್ ಹರಗಿಡುವಿಕೆ 
 

14.1 ಮೀಲನ್ವುಗಳಿಗೆ ಪೂವಾ್ಗರ ಹವಿಲಾ ದ, ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ ಉಾಂಟಾಗುವ ಯಾವುದೀ 

ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  

ಹಾಂದಿರುವುದಿಲಾ : 



• ಸರಬರಾಜು ಮಾಡಿದ ಸರಕುಗಳು ಅರ್ವಾ ಸ್ಥೀವೆಗಳಲಾ ನ್ ಯಾವುದೀ ದೊೀಷ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯ ನಿರಾಕರಣೆ 

• ಯಾವುದೀ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿಯ ಅಸಮಪ್್ಕ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಣೆ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸುವಾಂತೆ ವಿನ್ಾಂತ್ರಸುವ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು ಯು ನಿೀಡಿದ ಯಾವುದೀ ಹೀಳಿಕೆ 

ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಕೃತ್ಯ  

ಸಾಂಯೀಗದಲಾ ರುವ ವಯ ಕ್ಸು  

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ವಯ ಕ್ಸು  ಅರ್ವಾ ಕಾಂಪೂಯ ಟ್ರ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ನಿಾಂದ ಅಾಂತ್ಹ ಬೀಡಿಕೆ ಮತ್ತು  

ಶ್ರಣಾಗತ್ರಯನ್ನು  ಮಾಡಿದ ಮತ್ತು / ಅರ್ವಾ ಸಾಂಗರ ಹಿಸಿರಲ, ಅದರ ಮುಖದ ಮೀಲ್ ಬಹಿರಾಂಗವಾದ 

ಮುಕಾು ಯ ದಿನ್ಯಾಂಕಕೆಾ  ಮುಾಂಚಿತ್ವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಶ್ರಣಾಗತ್ರಯನ್ನು  ಕೊೀರುವ ಮತ್ತು  ಸಾಂಗರ ಹಿಸುವ 

ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವುದು 

• ಯಾವುದೀ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸುವ ತ್ನ್ು  ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಚಲ್ಲಯಿಸುವುದು 

• ಅರ್ಜ್ದಾರನ್ ಕೆರ ಡಿಟ್ ಪಾತ್ರ  ಮತ್ತು  ಪ್ರ ತ್ರಷ್ಠಠ ಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಾನಿಯು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗಿದ 

ಎಾಂದು ಆರೀಪ್ತಸಲ್ಲಗಿದ 

ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಪುನ್ಃ ಸಾವ ಧಿೀನ್ಪ್ಡಿಸಿಕೊಳುು ವುದು ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ, ಅದರ ಮರಳುವಿಕೆಗಾಗಿ ಯಾವುದೀ 

ವಿನ್ಾಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಗೌರವಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಸಿವ ೀಕರಿಸಲು ಯಾವುದೀ ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾಂಸ್ಥಾ ಯ 

ನಿರಾಕರಣೆ 

• ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ವಿವರಗಳಲಾ  ಯಾವುದೀ ತ್ಪುಪ  ಹೀಳಿಕೆ, ತ್ಪುಪ  ನಿರೂಪ್ಣೆ, 

ದೊೀಷ ಅರ್ವಾ ಲೀಪ್ 

• ವಾಯ ಪಾರಿ ಸಾ ಳದಲಾ  ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕುಸಿತ್ 
 

14.2 ಸಿಸು ಾಂಗಳು ಅರ್ವಾ ಸಲಕರಣೆಗಳ ವೆೈಫಲಯ ದಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷದ ಉತ್ಪ ನ್ು ಗಳ ಮೀಲ್ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿಾಂದ ಅವಲಾಂಬನೆ ಅರ್ವಾ ವಿದುಯ ತ್ ಅರ್ವಾ ದೂರಸಾಂಪ್ಕ್ ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಆದರೆ ಇದಕೆಾ  

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿರದ ಯಾವುದೀ ಸ್ಥೀವಾ ವೆೈಫಲಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಅಡತ್ಡಗಳಿಗೆ (ಡೀಟಾ ನ್ಷು  ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ 

ಆದರೆ ಇದಕೆಾ  ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ) ಯಾವುದೀ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ  ಮತ್ತು  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 
 

14.3 ದೀವರ ಕೃತ್ಯ ಗಳು, ಗಲಭಗಳು, ನ್ಯಗರಿಕ ಕೊೀಲ್ಲಹಲಗಳು, ದಾಂಗೆಗಳು, ಯುದಧ ಗಳು, ಅರ್ವಾ ತ್ನ್ು  

ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ಕೆಾ  ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ತ್ನ್ು  ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ಕೆಾ  ಮಿೀರಿದ 

ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಗಳಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ ಮುಷಾ ರಗಳು ಅರ್ವಾ ಲ್ಲಕ್ಔಟೆ್ಳಿಾಂದ ತ್ನ್ು  

ವಯ ವಹಾರಕೆಾ  ಅಡಿಡಯಾಗುವುದರಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗುವ ಪ್ರಿಣಾಮಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ 

ಅರ್ವಾ ಜವಾಬೆ್ರಿಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವುದಿಲಾ . 
 

14.4 EDC, POS ಅರ್ವಾ ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಸಾಧನ್ ಅರ್ವಾ ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ರ್ಪೀಟ್್ಲ್ ಅಸಮಪ್್ಕವಾಗಿ 

ಕಾಯ್ನಿವ್ಹಿಸಿದರೆ, ಇದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ನ್ಷು ವಾಗುತ್ು ದ 

ವಹಿವಾಟಿನ್ ಕೆಲವು ಅರ್ವಾ ಎಲ್ಲಾ  ಮೊತ್ು , ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ದಾಖಲ್ಗಳ 

ಪ್ರಿಶೀಲನೆಯ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ದೃಢೀಕರಿಸುತ್ು ದ, ಸ್ಥೀವಾ ಶುಲಾ ಗಳಿಗೆ ಯಾವುದೀ 

ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ ನಿಮಾ  ಕಾಡೆ್ ಯಾವುದೀ ಹಾಂದಾಣಿಕೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡುವ 

ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆ ನ್ಷು ವನ್ನು  ಸರಿಪ್ಡಿಸುತ್ು ದ. 
 

14.5 ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ ಉಾಂಟಾದ ಯಾವುದೀ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ  

ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸಲು ವಿಫಲವಾದಾಗ, ಅಾಂತ್ಹ ವೆೈಫಲಯ ವು ಆಚಗಿನ್ 

ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಉಾಂಟಾದಾಗ 



ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್, ಈ ವಿಷಯದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಅಭಿಪಾರ ಯವೆೀ ಅಾಂತ್ರಮ. 
 

14.6 ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಪ್ಡಯುವ ಮೂಲಕ, ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ನಿವ್ಹಿಸುವ 

ವಹಿವಾಟುಗಳನ್ನು  ನ್ಡಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಎಕಿ್  ಪರ ಸ್ ಅಧಿಕಾರವನ್ನು  ನಿೀಡುತ್ಯು ನೆ. 

ಪ್ತನ್ ಮೂಲಕ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ ಮಾಡಿದ ವಹಿವಾಟಿನ್ ಸತ್ಯಯ ಸತ್ಯ ತೆಯನ್ನು  ಪ್ರಿಶೀಲಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ 

ಯಾವುದೀ ಬ್ಧಯ ತೆ ಇರುವುದಿಲಾ . 
 

14.7 ಯಾವುದೀ ಸಾಂದಭ್್ದಲ್ಲಾ  ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ  

ಅದು ನೆೀರ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷ, ಪಾರ ಸಾಂಗಿಕ, ತ್ತ್ಪ ರಿಣಾಮ, ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ಕೆಾ ೈಮ್ ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ಆಧರಿಸಿದಯ್ದೀ ಎಾಂಬುದನ್ನು  ಲ್ಕ್ಸಾ ಸದ 

ಆದಾಯ, ಹೂಡಿಕೆ, ಉತ್ಯಪ ದನೆ, ಸದಾಾ ವನೆ, ಲ್ಲಭ್, ಅಡಚಣೆ, ವಯ ವಹಾರದ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಯಾವುದೀ 

ಪಾತ್ರ  ಅರ್ವಾ ಸವ ರೂಪ್ದ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ ನ್ಷು  ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ 

ವಯ ಕ್ಸು ಯಿಾಂದ ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಲಪ ಟ್ು ರೂ. 

14.8 ನಿಬ್ಾಂಧಗಳಿಾಂದಾಗಿ ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಜಮಾ ಮಾಡಲ್ಲದ ಹರ್ ಲಭ್ಯ ವಿಲಾ ದಿರುವುದಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ  

ಮತ್ಯಾಂತ್ರ ಅರ್ವಾ ವಗಾ್ವಣೆ, ಕೊೀರಿಕೆಗಳು, ಅನೆೈಚಿಿ ಕ ವಗಾ್ವಣೆಗಳು, ಯುದಧ ದ ಕೃತ್ಯ ಗಳು ಅರ್ವಾ 

ಆಾಂತ್ರಿಕ ಕಲಹ ಅರ್ವಾ ಇತ್ರ ವಿಷಯಗಳ ಬಗೆೆ  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಇದೀ ರಿೀತ್ರಯ ಕಾರರ್ಗಳು, ಅಾಂತ್ಹ ಪ್ರಿಸಿಾ ತ್ರಯಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ 

ಯಾವುದೀ ಶಾಖೆ, ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಅಾಂಗಸಾಂಸ್ಥಾ ಗಳು ಅದಕೆಾ  ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುವುದಿಲಾ . 
 

15. ಪಾವತಿಯನ್ನು  ನಿರಾಕರಿಸುವ ಸಾಮರ್ಥಯ ್ 
 

15.1 ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಹರತ್ತಪ್ಡಿಸಿ, ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದ, ಸಮನಿ್ , ಆದೀಶ್, 

ತ್ಡಯಾಜೆಾ ಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಿದರೆ, 

ಸದಾಾ ವನೆಯಿಾಂದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಾಂಬುವ ಕಾಯ್ಗತ್ಗೊಳಿಸುವಿಕೆ, ವಿಸು ೃತ್ತೆ, ತೆರಿಗೆ, ಹಕುಾ , ಮಾಹಿತ್ರ 

ಅರ್ವಾ ಸೂಚನೆ 

ಕಾಡು ್ಲಾ , ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ಲಾ  ತ್ನ್ು  ವಿವೆೀಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ ಮತ್ತು  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯಿಲಾ ದ ವಹಿವಾಟು 

ನ್ಡಸುವ ಕಾಡೆ್ಮ ್ರರ ಸಾಮರ್ಯ ್ವನ್ನು  ಪ್ರ ಶು ಸುವುದು 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ನಿಧಿಯ ಯಾವುದೀ ಭಾಗವನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು, ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅಾಂತ್ಹ 

ಹರ್ವನ್ನು  ಒಬರ  ವಯ ಕ್ಸು ಗೆ ಪಾವತ್ರಸಬಹುದು 

ಸೂಕು  ಪಾರ ಧಿಕಾರ ಮತ್ತು  ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನಿನಿಾಂದ ಅಗತ್ಯ ವಿರುವ ಯಾವುದೀ ಇತ್ರ 

ಕರ ಮಗಳನ್ನು  ತೆಗೆದುಕೊಳುು ವುದು. 
 

15.2 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿರುವ ಮೊತ್ು ದಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಸ್ಥೀವೆಯನ್ನು  ಕಡಿತ್ಗೊಳಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದ 

ಕಾನೂನ್ನಬದಧ  ಕಾರರ್ದಿಾಂದಾಗಿ ಸಮಾಂಜಸವಾದ ಕಾನೂನ್ನ ಶುಲಾ ಗಳು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ಯಾವುದೀ 

ಮಿತ್ರಯಿಲಾ ದ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಮಾಡುವ ಶುಲಾ  ಮತ್ತು  ಯಾವುದೀ ವೆಚಚ ಗಳು 

ಕಾರ್ಡ್ ಒಳಗೊಾಂಡಿರುವ ಕ್ಸರ ಯ್ದ. 
 

16. ಕಾರ್ಡ್ ಮುಕಾು ಯ 
 

16.1 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಯನ್ನು  ಕೊನೆಗೊಳಿಸಲು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ನಿಧ್ರಿಸಿದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ 

ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳನ್ನು  ನಿೀಡಬೀಕು 



ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸಲು ಮತ್ತು  ಅದರ ಮಾನ್ಯ  ರಸಿೀದಿಯನ್ನು  ಪ್ಡಯಲು 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 7 ದಿನ್ಗಳ ಮುಾಂಚಿತ್ ಸೂಚನೆಯಾಂದಿಗೆ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ಮತ್ತು  ಮುಾಂದ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡುತ್ು ದ. 

ಅಾಂತ್ಹ ಮುಕಾು ಯವನ್ನು  ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಎಲ್ಲಾ  ಸೌಲಭ್ಯ ಗಳ ಮುಕಾು ಯವೆಾಂದು 

ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. 
 

16.2 ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ನ್ಯಶ್ಪ್ಡಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಹೀಳಿಕೊಾಂಡ ನ್ಾಂತ್ರ ಕಾರ್ಡ್ ಮೀಲ್ 

ಶುಲಾ ಗಳು ಉಾಂಟಾದರೆ, ಕಾರ್ಡ್ ದುರುಪ್ಯೀಗದ ಪ್ರಿಣಾಮವೆೀ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ 

ನ್ಯಶ್ದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗಿದಯ್ದೀ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ವೆೀ ಎಾಂಬುದಕೆಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು 

ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಜವಾಬೆ್ರರಾಗಿರುತ್ಯು ರೆ. 
 

16.3 ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ಅರ್ವಾ ಇಲಾ ದ ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸುವ ಮೂಲಕ ಈ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಸಮಯಕೆಾ  ನಿಲಾ ಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅಹ್ವಾಗಿರುತ್ು ದ 

ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ವನ್ನು  ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  7 ದಿನ್ಗಳ ನೀಟಿಸ್ ನಿೀಡುವ ಮೂಲಕ 

ಮತ್ತು  ಅದನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಭಾರತ್ದಲಾ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ವಿಳಾಸಕೆಾ  7 ದಿನ್ಗಳ ರ್ಪೀಸ್ು  ಮಾಡಿದ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್, 

ಕೊನೆಯದಾಗಿ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗಿದ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್. 
 

17. ನಷಟ  ಪರಿಹಾರ 
 

17.1 ಕಾರ್್ಡ ೀ್ಲಡ ರ್ ತ್ನ್ು  ಯಾವುದೀ ಏಜೆಾಂಟ್ರು, ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳು ಮತ್ತು  ಸಹವತ್ರ್ಗಳು ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಬಳಕೆಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, ಅದರ ಗಾರ ಹಕರು ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷವು 

ಅನ್ನಭ್ವಿಸಿದ ಯಾವುದೀ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ಮೂರನೆೀ ಪ್ಕ್ಷವು ತ್ಾಂದ ಯಾವುದೀ ಹಕುಾ  ಅರ್ವಾ ಕರ ಮದ 

ವಿರುದಧ  ಕಾರ್್ಡ ೀ್ಲಡ ರ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಬೀಕು ಮತ್ತು  ನಿರುಪ್ದರ ವಿಯಾಗಿರಬೀಕು. ಕಾರ್ಡ್ 

ಹೀಲಡ ರ್ ಇದಕೆಾ  ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಹಣೆಗಾರಿಕೆಗಳು, ನ್ಷು ಗಳು, 

ಹಾನಿಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುವುದು 

ಇದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ನೆೀರವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಪ್ರೀಕ್ಷವಾಗಿ: 

• ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ನ್ ನಿಲ್ಕ್ಷಯ  / ತ್ಪುಪ  ಅರ್ವಾ ದುನ್್ಡತೆ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ಉಲಾ ಾಂಘನೆ ಅರ್ವಾ 

ಅನ್ನಸರಣೆ 

• ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಅರ್ವಾ ಅವನ್ ಉದೊಯ ೀಗಿಗಳು/ ಏಜೆಾಂಟ್ರು ನ್ಡಸುವ ಯಾವುದೀ ವಹಿವಾಟಿಗೆ 

ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ವಾಂಚನೆ ಅರ್ವಾ ಅಪಾರ ಮಾಣಿಕತೆ 

• ಆನ್ ಲ್ೈನ್ ವಾಯ ಪಾರಿ, EDC ಮತ್ತು  ಅಾಂತ್ಹುದೀ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಟ್ಮಿ್ನ್ಲ್ ಗಳು ಯಾಂತ್ರ ಗಳಾಗಿವೆ 

ಮತ್ತು  ದೊೀಷಗಳು ಸಾಂಭ್ವಿಸಬಹುದು 

ಕಾಯಾ್ಚರಣೆ 
 

17.2 ಅಾಂತ್ಹ ಯಾವುದೀ ಯಾಂತ್ರ  / ಯಾಾಂತ್ರರ ಕ ದೊೀಷಗಳು / ವೆೈಫಲಯ ಗಳಿಗೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ. 

ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವಲಾ  ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ವನ್ನು  ಮಿೀರಿದ ಯಾವುದೀ ಕಾರರ್ಕಾಾ ಗಿ 

ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಅನ್ನಸರಿಸುವಲಾ  ಯಾವುದೀ ವೆೈಫಲಯ ಕೆಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಜವಾಬೆ್ರನ್ಯಗಿರುವುದಿಲಾ . ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  

ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು  ಪ್ರಿಗಣಿಸಿ, ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಈ 

ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಒದಗಿಸುವುದರಿಾಂದ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ ಅರ್ವಾ ಅದರ ಪ್ರಿಣಾಮವಾಗಿ 



ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ, ಉಳಿಸಿಕೊಳು ಬಹುದಾದ, 

ಅನ್ನಭ್ವಿಸಬಹುದಾದ ಅರ್ವಾ ಉದಾ ವಿಸಬಹುದಾದ ಎಲ್ಲಾ  ಕರ ಮಗಳು, ಕೆಾ ೈಮ್ ಗಳು, ಬೀಡಿಕೆಗಳು, 

ಪ್ರ ಕ್ಸರ ಯ್ದಗಳು, ನ್ಷು ಗಳು, ಹಾನಿಗಳು, ವೆೈಯಕ್ಸು ಕ ಗಾಯ, ವೆಚಚ ಗಳು, ಶುಲಾ ಗಳು ಮತ್ತು  ವೆಚಚ ಗಳಿಾಂದ 

ಮತ್ತು  ವಿರುದಧ ವಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷು  ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷು  ಪ್ರಿಹಾರ 

ನಿೀಡಲು ಮತ್ತು  ಆ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ನ್ಷು  ನಿೀಡಲು ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ ಸೂಚನೆಯ ಮೀರೆಗೆ 

ಕರ ಮ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಸದಾಾ ವನೆಯಿಾಂದ ವತ್ರ್ಸಲು ಅರ್ವಾ ತೆಗೆದುಕೊಳು ಲು ನಿರಾಕರಿಸಲು 

ಅರ್ವಾ ಕೆೈಬಡಲು ಕಾರರ್. ಕಾರ್ಡ್ ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ವರದಿ ಮಾಡದಿದೆ ರೆ ಅರ್ವಾ 

ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ತ್ರಳಿಸುವ ಮೊದಲು ಕಳೆದುಹೀದ ಮತ್ತು  ದುರುಪ್ಯೀಗಪ್ಡಿಸಿಕೊಾಂಡರೆ, ಕಾರ್ಡ್ 

ಕಳೆದುಹೀದರೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ನ್ಷು  ಅರ್ವಾ ದುರುಪ್ಯೀಗದಿಾಂದ ಉಾಂಟಾಗಬಹುದಾದ 

ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ (ಸಿವಿಲ್ ಅರ್ವಾ ಕ್ಸರ ಮಿನ್ಲ್), ನ್ಷು , ವೆಚಚ , ವೆಚಚ ಗಳು ಅರ್ವಾ ಹಾನಿಗಳ 

ವಿರುದಧ  ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಈ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಸಾಂಪೂರ್್ ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೀಡುತ್ು ದ. 
 

18. ಇತ್ರ 
 

18.1 ಕಾರ್ಡ್ ಹಾಂದಿರುವವರು ಈ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  ಬೀಷರತ್ಯು ಗಿ ಒಪ್ತಪ ಕೊಾಂಡಿದೆಾರೆ ಮತ್ತು  

ಒಪ್ತಪ ಕೊಾಂಡಿದೆಾರೆ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ ಮತ್ತು  

ಕಾರ್ಡ್ ಅರ್ಜ್ ನ್ಮೂನೆಗೆ ಸಹಿ ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಮತ್ತು  ಕಾರ್ಡ್ ಸಿವ ೀಕೃತ್ರಯನ್ನು  ಅಾಂಗಿೀಕರಿಸುವ 

ಮೂಲಕ ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಬರವಣಿಗೆ. 
 

18.2 ಕಾರ್ಡ್ ನ್ಲಾ  ನಿೀಡಲ್ಲಗುವ ನಿೀತ್ರಗಳು, ವೆೈಶಷು ಯ ಗಳು ಮತ್ತು  ಪ್ರ ಯೀಜನ್ಗಳನ್ನು  ಪ್ರಿಷಾ ರಿಸುವ 

ಮತ್ತು  ಬದಲ್ಲಯಿಸುವ ಹಕಾ ನ್ನು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾಯೆಿರಿಸಿದ 

ಕಾಲಕಾಲಕೆಾ  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಅದರ ಮೀಲ್ ನ್ವಿೀಕರಿಸಿದ ನಿಯಮಗಳು 

ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಹಿೀಗಿವೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ www.axisbank.com ನ್ಲಾ  ಲಭ್ಯ ವಿದ. ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಅಾಂತ್ಹವುಗಳಿಗೆ 

ಬದಧ ನ್ಯಗಿರುತ್ಯು ನೆ 

ಯಾವುದೀ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮೊದಲು ಕಾರ್ಡ್ ಅನ್ನು  ರದೆುಗೊಳಿಸಲು ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸಗೆ ಹಿಾಂದಿರುಗಿಸದ ಹರತ್ತ 

ಮಾಪಾ್ಡುಗಳು 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯು ಪ್ರಿಣಾಮ ಬೀರಬೀಕು. 
 

18.3 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನ್ಡುವೆ ಒಪ್ಪ ಾಂದವನ್ನು  ರೂಪ್ತಸುತ್ು ವೆ. 

ಸ್ಥೀವೆಯನ್ನು  ಸಿವ ೀಕರಿಸುವ ಮೂಲಕ, 

ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ಒಪುಪ ತ್ಯು ನೆ. 
 

18.4 ಕೆಳಗೆ ಪ್ಟಿು  ಮಾಡಲ್ಲದ ಉದೆ ೀಶ್ಗಳು / ಕಾರರ್ಗಳನ್ನು  ಒಳಗೊಾಂಡಾಂತೆ (ಆದರೆ ಇದಕೆಾ  

ಸಿೀಮಿತ್ವಾಗಿಲಾ ) ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು: 

• ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ನ್ ಬಳಕೆಗೆ ಮಾತ್ರ  ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ಶುಲಾ ಗಳನ್ನು  ವಿಧಿಸಿ ಅರ್ವಾ ಹಚಿಚ ಸಿ 

• ಅವನ್ / ಅವಳ ಕಾರ್ಡ್ ನಾಂದಿಗೆ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನ್ಷು ಗಳಿಗೆ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರ 

ಹಣೆಗಾರಿಕೆಯನ್ನು  ಹಚಿಚ ಸುವುದು 
 

18.5 ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ನಿವ್ಹಿಸಲು ಅರ್ವಾ ಪುನ್ಃಸಾಾ ಪ್ತಸಲು ಅಗತ್ಯ ವಿದೆ ರೆ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಯಾವುದೀ 

ಸೂಚನೆಯಿಲಾ ದ ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಬಹುದು 

ಕಾರ್ಡ್ ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಬಳಸುವ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ಸಿಸು ಮ್ ಅರ್ವಾ ಸಲಕರಣೆಗಳ ಭ್ದರ ತೆ. ಅಾಂತ್ಹ 

ಬದಲ್ಲವಣೆಯನ್ನು  ಮಾಡಿದರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ 30 ದಿನ್ಗಳಲಾ  ತ್ರಳಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ, 



ಬಹಿರಾಂಗಪ್ಡಿಸದಿದೆ ರೆ ಎಲ್ಕಾು ಿನಿಕ್ ವಯ ವಸ್ಥಾ  ಅರ್ವಾ ಸಲಕರಣೆಗಳ ಭ್ದರ ತೆಗೆ 

ತ್ಾಂದರೆಯಾಗುವುದಿಲಾ . 
 

18.6 ಇವುಗಳ ಅಧಿಸೂಚನೆ ಮತ್ತು  ಇತ್ರ ಯಾವುದೀ ಬದಲ್ಲವಣೆಗಳನ್ನು  ಆಕಿ್ಸಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬ್ ಸ್ಥೈಟ್ 

ಮೂಲಕ ಕಾರ್ಡ್ ದಾರರಿಗೆ ತ್ಲುಪ್ತಸುವ ಮೂಲಕ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡಬಹುದು www.axisbank.com 
 

18.7 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳ ವಯ ತ್ಯಯ ಸದ ಬಗೆೆ  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಕಾರ್ಡ್ ಹೀಲಡ ರ್ ಗೆ ರ್ಪೀಸ್ು  

ಮಾಡುವ ಮೂಲಕ ಸೂಚನೆ ನಿೀಡಬಹುದು 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ವೆಬಿ ೈಟ್ು ಲಾಯೂ ಅದೀ ಆಗಿದ. 
 

18.8 ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು; ಎ) ಈ ಹಿಾಂದ ಮಾಡಿದ ಯಾವುದೀ ಪ್ರ ಸಾು ಪ್ಗಳು, 

ಪಾರ ತ್ರನಿಧಯ ಗಳ ಮೀಲ್ ಮೀಲುಗೆೈ ಸಾಧಿಸುವುದು, 

ಮೌಖಿಕ ಅರ್ವಾ ಲಖಿತ್ವಾಗಿ ವಯ ಕು ಪ್ಡಿಸಲ್ಲದ ಅರ್ವಾ ಸೂಚಿತ್ವಾದ ತ್ರಳುವಳಿಕೆಗಳು ಮತ್ತು  

ಒಪ್ಪ ಾಂದಗಳು ಮತ್ತು  ಬ) ಇವುಗಳಿಗೆ ಹಚ್ಚಚ ವರಿಯಾಗಿ ಅನ್ವ ಯಿಸುತ್ು ವೆ 

ಠೀವಣಿ ಖಾತೆಗಾಗಿ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಸಾಮಾನ್ಯ  ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಯಾವುದೀ 

ಇತ್ರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  

ಇಲಾ ದಿದೆ ರೆ ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಷರತ್ತು ಗಳು. ಆದಾಗ್ಯಯ , ಸಾಂಘಷ್ದ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ 

ಗಾಗಿ ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು 

ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅಡಿಯಲಾ  ವಹಿವಾಟುಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ ಸೌಲಭ್ಯ ವು ಮೀಲುಗೆೈ 

ಸಾಧಿಸುತ್ು ದ. 
 

19. ಕಾನೂನಿನ ಅನ್ನಸ್ರಣೆ 

ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ನಿೀಡುವ ಗಿಫ್ು  ಕಾರ್ಡ್ ಉತ್ಪ ನ್ು ವು ಈ ಕೆಳಗಿನ್ವುಗಳಿಾಂದ ನಿಗದಿಪ್ಡಿಸಬಹುದಾದ 

ಅಾಂತ್ಹ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು ರುತ್ು ದ 

ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಾ ಮತ್ತು  ಗಿಫ್ು  ಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳು ಸ್ಥೀರಿದಾಂತೆ ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ 

ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಶಾಸನ್ಬದಧ  ಪಾರ ಧಿಕಾರಗಳು 

ನಿಯಾಂತ್ರ ಕ ಅವಶ್ಯ ಕತೆ ಮತ್ತು  / ಅರ್ವಾ ಆಕಿ್ಸ ಸ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ಸನ್ ಆಾಂತ್ರಿಕ ನಿೀತ್ರಯ ಪ್ರ ಕಾರ ಕಾರ್ಡ್ 

ಬದಲ್ಲಗಬಹುದು. ಉಡುಗೊರೆ ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ  

ಇಲಾ  ಒದಗಿಸಲ್ಲಗಿದ ಮತ್ತು  ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಅನ್ವ ಯವಾಗುವ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  

ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗೆ ಒಳಪ್ಟಿು ರುತ್ು ವೆ ಮತ್ತು  

ಯಾವುದೀ ಸಮಯದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಕಾನೂನ್ನ ಅರ್ವಾ ನಿಯಾಂತ್ರ ರ್ದ ಆಧಾರದ ಮೀಲ್ 

ಮಾಪ್್ಡಿಸಬಹುದು ಅರ್ವಾ ನಿಲಾ ಸಬೀಕು ಮತ್ತು  ಬ್ಯ ಾಂಕ್ 

ಅಲಾ ಯವರೆಗೆ ಯಾವುದೀ ಹಣೆಗಾರಿಕೆ ಅರ್ವಾ ಬ್ಧಯ ತೆಯ ಅಡಿಯಲಾ ರಬ್ರದು ಅರ್ವಾ ಸದರಿ 

ಕಾರ್ಡ್ ಸೌಲಭ್ಯ ದ ಅನ್ನಷ್ಠಠ ನ್ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಬ್ರದು 

ಆ ಸಮಯದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಅರ್ವಾ ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಮಾಡಿದ ಕಾನೂನಿನ್ ಪ್ರ ಕಾರ ನಿಯಮಗಳನ್ನು  

ಮಾಪ್್ಡಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ. ಈ ಸಾಂದಭ್್ದಲಾ , 

ಯಾವುದೀ ಹಾಂತ್ದಲಾ  ಚಾಲು ಯಲಾ ರುವ ಕಾನೂನ್ನ್ನು  ಸಾಂಪೂರ್್ವಾಗಿ ಅನ್ನಸರಿಸದ ಕಾರ್ಡ್ 

ಸೌಲಭ್ಯ ವನ್ನು  ಮುಾಂದುವರಿಸಲು ಸಾಧಯ ವಿಲಾ  

ಸಮಯ, ಈ ಒಪ್ಪ ಾಂದ / ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳನ್ನು  ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ ತ್ಕ್ಷರ್ವೆೀ 

ಕೊನೆಗೊಳಿಸಲ್ಲಗಿದ ಎಾಂದು ಪ್ರಿಗಣಿಸಲ್ಲಗುತ್ು ದ 

ಈ ವಯ ವಸ್ಥಾ ಯನ್ನು  ನಿಬ್ಾಂಧಿಸುವ ಅರ್ವಾ ನಿಷ್ಠೀಧಿಸುವ ತ್ರದೆುಪ್ಡಿ ಕಾನೂನ್ನ ಜಾರಿಗೆ ಬಾಂದಾಗ. 
 

20. ಆಡಳಿತ್, ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ನ್ಯಯ ಯವ್ಯಯ ಪ್ತು  

http://www.axisbank.com/


ಈ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು  ಷರತ್ತು ಗಳು ಮತ್ತು /ಅರ್ವಾ ವಯ ವಹಾರವನ್ನು  ಭಾರತ್ರೀಯ ಕಾನೂನ್ನ ಮತ್ತು  ಈ 

ಕೆಳಗಿನ್ ಎಲ್ಲಾ  ನ್ಯಯ ಯಾಲಯಗಳು ನಿಯಾಂತ್ರರ ಸುತ್ು ವೆ 

ಕಾರ್ಡ್ ಬಳಕೆಯಿಾಂದ ಉದಾ ವಿಸುವ ಯಾವುದೀ ಹಕುಾ ಗಳು ಅರ್ವಾ ವಿಷಯಗಳಿಗೆ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸಿದಾಂತೆ 

ಮುಾಂಬೈ ವಿಶ್ನೀಷ ಅಧಿಕಾರ ವಾಯ ಪ್ತು ಯನ್ನು  ಹಾಂದಿರುತ್ು ದ. 


