
 

એક્સિિ બેંક ક્િફ્ટ કાર્ડ માટે ક્િયમો અિ ેશરતો 
 

આ નિયમો અિ ેશરતો એનસિિ બેંક નિફ્ટ કાર્ડ  (' કાર્ડ ') અિે તેિા ઉપયોિ િાથ ેિંકળાયેલા તમામ વ્યવહારોિ ે

લાિુ પરે્ છે. 

કાર્ડધારક અિ ેબેંક વચ્ચે િપંરૂ્ડ કરારિી રચિા કરો જિેા હેઠળ કાર્ડ  જારી કરવામા ંઆવે છે 

બેંક. આ નિયમો અિે શરતોિા િંબંધમાં: 
 

 એકવચિિા તમામ િંદર્ભોમાં બહુવચિ અિ ેપરુૂષવાચી જાનતિો િમાવશે થાય છે જમેાં સ્ત્રી જાનતિો િમાવેશ 

થાય છે. 

• કલમિું મથાળું માત્ર અિુકૂળતા માટે જ છે અિે તેિાથી િંબંનધત કલમિા અથડ પર કોઈ અિર થતી િથી. 

• જો અહીિંી કોઈ પર્ જોિવાઈિ ેિક્ષમિી કોઈ પર્ અદાલત દ્વારા િરેકાયદેિર, રદબાતલ અથવા અમલમાં િ 

મૂકી શકાય તેવી હોય તો 

  અનધકારક્ષેત્ર, આવી જોિવાઈ અહીથંી અિે બાકીિી શરતો રદ કરવામાં આવી હોવાિુ ંમાિવામાં આવશ ે

  અિે શરતો અમલમા ંઅિે અમલમાં ચાલ ુરહેશ ે
 

વ્યાખ્યાઓ 
 

આ દસ્તાવેજમા,ં િીચેિા શબ્દો અિ ેશબ્દિમૂહોિા િીચે મુજબિા અથો હશે: 
 

a.'ATM' િો અથડ થાય છે ઓટોમટેેર્ ટેલર મશીિ 
 

બી. કાર્ડિા િંબંધમા ં'અરજદાર' િો અથડ એ છે કે એવી વ્યનિ કે જ ેઅરજી કર ેછે અિ ેપાિેથી કાર્ડ  મેળવે છે 

બેંક 
 

િી. 'ઉપલબ્ધ રકમ'િો અથડ એ છે કે કાર્ડિા િંબંધમાં, માટે આપેલા િમયે ઉપલબ્ધ રકમ 

કાર્ડ  પર ઉપયોિ કરો, કારર્ કે કાર્ડ  ખાતામાં જમા રકમ(ઓ) દ્વારા ઘટાર્વામાં આવી છે 

a) ટર ાન્ઝેસશિ (ઓ) માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરીિે ઉપયોિમા ંલેવાયેલી રકમ (ઓ) અિ ે

બી) કાર્ડ  ખાતામાં બેંક દ્વારા લેવામાં આવતી કાર્ડ  પર ફી, ખચડ અિે ખચડ 
 

ર્ી. 'બેંક' એ એનસિિ બેંક નલનમટેર્િો િંદર્ભડ આપે છે, જ ેકંપિી એસટ, 1956 હેઠળ ર્ભારતમાં િામેલ કંપિી છે. 

અિે બનેન્કંિ રગે્યુલેશિ એસટ, 1949િા અથડમાં એક બેનન્કંિ કંપિી છે અિે તેિી પાિ ે

'નત્રશૂળ' ત્રીજા માળે, ઓ.પી.પી. િમથેશ્વર મનંદર, લો િાર્ડિ પાિે, ખાતે રનજસ્ટર્ડ  ઓનફિ, 

એનલિનિજ, અમદાવાદ - 380006 અિ ેતેમાં તેિા અિુિામીઓ અિ ેફાળવર્ીકારોિો િમાવેશ થાય છે 
 

ઈ. કાર્ડિા િંબંધમા ં'લાર્ભાથી'િો અથડ થાય છે અરજદાર તરફથી રે્ભટ સ્વરૂપે કાર્ડ  મેળવિાર વ્યનિ 

અરજદારિા કરારોિી જવાબદારીઓ ધારર્ કરવી અિ ેતેિી િાથે િમંત થવું. જો કે, બેંક 

આવી અન્ય વ્યનિ માટે કોઈ પર્ રીતે જવાબદાર અથવા જવાબદાર રહેશ ેિહી ં
 

એફ. 'કાર્ડ ' િો અથડ એ છે કે બેંક દ્વારા કાર્ડધારકિે આિી શરતોમા ંજારી કરાયેલ નિફ્ટ કાર્ડ  
 

જી. 'કાર્ડધારક'િો અથડ થાય છે, કાર્ડિા િંબંધમાં અરજદાર અથવા કાર્ડિા લાર્ભાથી 
 

એચ. 'કાર્ડ  એકાઉન્ટ' િો અથડ એ છે કે કાર્ડિા િંબંધમાં બેંક દ્વારા જાળવવામા ંઆવેલુ ંખાતંુ 
 



i. 'ઇર્ીિી' એટલ ેઇલેસટર ોનિક રે્ટા કેપ્ચર ટનમડિલ, નિન્ટર, અન્ય પેનરફેરલ અિે એિેિરી અિ ે

આવા ઉપકરર્િે ચલાવવા માટે જરૂરી િોફ્ટવેર 
 

j. 'મચડન્ટ' અથવા 'મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ િ'િો અથડ એ થશે કે જ્ાં પર્ નસ્થત હોય તેવી િંસ્થાઓ 

કાર્ડ  સ્વીકારવું/િન્માિ કરવું અિે અન્યોમાં િામેલ થવુ ંજોઈએઃ સ્ટોિડ, રસે્ટોરાં, વિેર.ે 

બેંક અિે / અથવા નવઝા / માસ્ટરકાર્ડ  / રૂપે દ્વારા જાહેરાત કરાયેલ 
 

કે. 'પીઓએિ' એટલ ેપોઈન્ટ-ઓફ-િેલ ટનમડિલ 
 

૧. 'ટર ાન્ઝેસશિ'િો અથડ બને્કમાં દશાડવ્યા મુજબિી િૂચિા અથવા પૂછપરછ અથવા િદેંશાવ્યવહાર એવો થાય છે. 

રકેોર્ડિડ, કાર્ડધારક દ્વારા આપવામાં આવેલા અથવા બિાવવામાં આવેલા રકેોર્ડિડ, િત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે કાર્ડિો 

ઉપયોિ કરીિે બેંકિે અિર કરવા માટે 

ટર ાન્ઝેસશિ, પછી ર્ભલે તે ઇર્ીિી, પીઓએિ અથવા બેંકિા અન્ય કોઈપર્ ઉપકરર્ દ્વારા હોય કે બેંકિા શેર કરલેા 

િેટવકડ  દ્વારા હોય 
 

એમ. 'વીઝા' નવઝા ઇન્ટરિશેિલિી માનલકીિો ટરેર્માકડ  િચૂવે છે 
 

એિ. 'માસ્ટરકાર્ડ ', એટલ ેકે માસ્ટરકાર્ડિી માનલકીિો ટરેર્માકડ  
 

o. 'રૂપે' એટલ ેિશેિલ પમેેન્ટ કોપોરશેિ ઓફ ઇનન્ર્યા (એિપીિીઆઈ)િી માનલકીિો ટરેર્માકડ  
 

1.કાર્ડિી માન્યતા અિ ેઉપયોિ 

1. 1. આ કાર્ડ  કાર્ડ  નિમાડર્િી તારીખથી 1 વષડિા િમયિાળા માટે માન્ય રહેશે. 

1.2 કાર્ડિી મહત્તમ માન્યતા એક વષડ છે, જ ેતારીખિા ઉદાહરર્થી શરૂ થાય છે (જુલાઈ-14થી જુલાઈ-15). આ 

કાર્ડ  તેિી માન્યતાિા િમયિાળા તરીકે દશાડવવામાં આવેલા મનહિાિા છેલ્લા નદવિ િુધી માન્ય રહેશે. જો કે, તે 

પહેલા ં

એક વષડિા ઉિ િમયિાળાિી િમાનિ જો કાર્ડમાં બાકીિી રકમ પહોચંી જાય તો કાર્ડ  માન્ય રહેવાિું બંધ કરી દેશ ે

મીરંું્. 
 

1.3 કાર્ડ  અથવા વ્યવહારિા િંબંધમા ંબેંકિે તમામ િંદેશાવ્યવહાર ફિ આ દ્વારા જ થવો જોઈએ 

અરજદાર. કાર્ડિા િંબંધમા ંબેંક દ્વારા કોઈ પર્ િકારિી વાતચીત બેંક દ્વારા પરૂી પાર્વામાં આવશે. 

વેબિાઇટ અથવા અરજદારિે િીધા જ જાર્ કરવામાં આવશે. 
 

1.4 આ કાર્ડિો ઉપયોિ તત્કાલીિ ઉપલબ્ધ રકમ િુધીિા વ્યવહારો માટે થઈ શકે છે. 
 

1.5 કાર્ડધારક દ્વારા કાર્ડિો ઉપયોિ કરવામાં આવશે અિે તે ટર ાન્િફરબેલ િથી. 
 

1.6 કાર્ડ  પર કરવામા ંઆવેલા ટર ાન્ઝેસશિ પર, આવી રકમ આવા વ્યવહાર પછી િવી ઉપલબ્ધ રકમ પર પહોચંવા 

માટે તે િમયે ઉપલબ્ધ રકમમાંથી ઘટાર્વામા ંઆવશે. ટર ાન્ઝેસશિિી િનિયા કરવા માટે કાર્ડમાં પયાડિ ઉપલબ્ધ 

રકમ હાજર િ હોય તેવા નકસ્િામાં વ્યવહાર પર િનિયા કરવામાં આવશ ેિહી.ં 
 

1.7 કાર્ડિા ઉપયોિિે ધરીિા નિયમો અિે શરતોિી સ્વીકૃનત િર્વામાં આવશે. 

બેંક િીપેર્ કાર્ડ  . 



 

1.8 રોકર્ ઉપાર્િી િનુવધા નિફ્ટ કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રહેશે િહી.ં 
 

1.9 કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ/લોરે્ર્ રકમ પર બેંક દ્વારા કોઈ વ્યાજ ચૂકવવાપાત્ર રહેશે િહી.ં 
 

1.10 કાર્ડધારક માત્ર એક જ વાર કાર્ડ  લોર્ કરી શકશે, જિેુ ંમહત્તમ મૂલ્ય 10,000/- હશે. 

(માત્ર રૂનપયા દિ હજાર) અથવા આવી અન્ય મયાડદા કે જ ેઆિા દ્વારા સ્પષ્ટ કરવામાં આવી શકે છે 

બેંક આંતનરક અિ ેલાિ ુનિયમિકારી અિ ેવૈધાનિક માિડદનશડકાિે આનધિ છે. કાર્ડ  િ ેફરીથી લોર્ કરી શકાતુ િથી 

ત્યારબાદ કાર્ડધારક અિ/ેઅથવા અન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ દ્વારા. 
 

1.11 એનસિિ બેંક નિફ્ટ કાર્ડિડ માત્ર ર્ભારતમા ંજ કોઈ પર્ નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે િક્ષમ મચડન્ટ આઉટલેટ 

ટનમડિલ્િ અિે ઓિલાઈિ પોટડલ પર ઉપયોિિી િપંૂર્ડ િુરક્ષા પૂરી પારે્ છે. 
 

1.12 બેંક બેલેન્િ ઇન્વાયરી માટે કાર્ડિી િાથ ેઇન્ટરિેટ બેંનકંિ એસિેિ પર્ િદાિ કર ેછે અિ ે

સ્ટેટમને્ટિા િશ્નો જ. ઇન્ટરિટે બેંનકંિ મારફતે તમામ રં્ભર્ોળ સ્થાિાંતરર્ િનુવધાઓ અવરોનધત છે. 
 

1.13 કાર્ડિી કોઈ પર્ નકંમત જિેો ઉપયોિ કરવામાં આવ્યો િ હોય અથવા જારી કયાડિી તારીખથી 10 વષડિી 

અંદર ઉપાર્ી લેવામાં આવ્યો િ હોય 

નર્પોનઝટર એજુ્કેશિ એન્ર્ અવેરિેિ ફંર્માં ટર ાન્િફર કરવામાં આવશે. 
 

2. કાર્ડ માટે અરજી કરવી 
 

2.1 કાર્ડ  મેળવવા ઈચ્છુક વ્યનિએ નિફ્ટ કાર્ડ  એનપ્લકેશિ કમ નર્પોનઝટમાં બેંકિ ેઅરજી કરવી જોઈએ. 

કાર્ડ  ખાતામાં જમા કરવાિી રકમ િાથ ેબેંક દ્વારા િૂચવવામાં આવેલ ફોમડ. 
 

2.2 બેંકિ ેકોઈ પર્ કારર્ આપ્યા નવિા કોઈ પર્ અરજી પર નવચાર િ કરવાિો અનધકાર રહેશે. 
 

2.3 બેંક કાર્ડધારક દ્વારા જમા કરાવવામાં આવેલી રકમ(ર્ો) કાર્ડિા િંબંધમાં બેંકિે જમા કરાવવાિી રહેશે. 

કાર્ડથી િંબનંધત કાર્ડ  એકાઉન્ટ માટે. 
 

3. કાર્ડ ક્િક્યોક્રટી 
 

3.1 કાર્ડધારક કાર્ડિી િુરક્ષા માટે જવાબદાર રહેશે અિ ેઆ કાર્ડ  તરફિા તમામ પિલાિંી ખાતરી કરશે. 

કાર્ડિા િરુનક્ષત ઉપયોિિી જાળવર્ી કરવી. 
 

3.2 જો અરજદાર કાર્ડિો ઉપયોિ કર ેતો તેર્ે કાર્ડ  િાિ કયાડ પછી કાર્ડિી પાછળિી બાજુએ િહી કરવાિી રહેશે. 

તેિા અિનધકૃત ઉપયોિિે ટાળો. જો અરજદાર અન્ય કોઈિે કાર્ડ  રે્ભટમાં આપી રહ્યો હોય, તો તેિા નબિઅનધકૃત 

ઉપયોિિે ટાળવા માટે કાર્ડિા લાર્ભાથીએ કાર્ડ  િાિ થયા પછી તેિી નરવિડ પર િહી કરવાિી રહેશે. 
 

4. મર્ડન્ટ લોકેશિ અિ ેપોઈન્ટ ઓફ િેલ વપરાશ 
 

4.1 એટીએમ, પોઇન્ટ ઓફ િેલ અથવા મચડન્ટ લોકેશિ પર રોકર્ ઉપાર્ અથવા નર્પોનઝટિી મંજૂરી િથી. 
 

4.2 મચડન્ટ આઉટલેટ અિે ઓિલાઈિ મચડન્ટિા તમામ ઈલેસટર ોનિક પોઈન્ટ ઓફ િેલ ટનમડિલ પર આ કાર્ડ  

સ્વીકારવામા ંઆવ ેછે. 



ર્ભારતમાં એવી િંસ્થાઓ કે જ ેવીઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે લોિો િદનશડત કર ેછે. 
 

4.3 કોઈ પર્ પનરિરમાં િદનશડત થતા નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ ેિતીક માટે કાર્ડ  િમોશિલ િામગ્રી 

એવી વોરંટી િથી કે તે પનરિરમા ંઉપલબ્ધ તમામ ચીજવસ્તુઓ અિ ેિેવાઓ કાર્ડથી ખરીદી શકાય છે. 

આ કાર્ડ  ઈલેસટર ોનિક ઉપયોિ માટે છે અિ ેઈર્ીિી ટનમડિલ ધરાવતા મચડન્ટ ખાતે જ સ્વીકાયડ રહેશે. ઈલેસટર ોનિક 

ઉપયોિ નિવાયિા કાર્ડિા કોઈ પર્ ઉપયોિિે અિનધકૃત િર્વામાં આવશ ેઅિે આ િકારિા વ્યવહારો માટે 

કાર્ડધારક િંપરૂ્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે. ઇર્ીિી ટનમડિલમાથંી ઇલેસટર ોનિક રીતે નિન્ટેર્ ચાજડ નસ્લપ/ ટર ાન્ઝેસશિ 

નસ્લપ પર ઇલેસટર ોનિક વપરાશિું નિમાડર્ થાય છે. 
 

4.4 કાર્ડિું િન્માિ ત્યાર ેજ કરવામાં આવશ ેજ્ાર ેતેમાં કાર્ડધારકિી િહી હશે. 
 

4.5 એકવાર ઇર્ીિી ટનમડિલ િેલ્િ નસ્લપ જિરટે કર ેતે પછી વ્યવહારો અનધકૃત અિે પૂર્ડ માિવામાં આવે છે. 
 

4.6 કાર્ડધારકે એ િુનિનિત કરવું જોઈએ કે મચડન્ટિા સ્થળે કાર્ડિો ઉપયોિ માત્ર એક જ વખત થાય. કાર્ડિો જ્ાર ે

પર્ ઉપયોિ કરવામાં આવ ેત્યાર ેદરકે વખતે િેલ્િ નસ્લપ નિન્ટ કરવામા ંઆવશે અિે કાર્ડધારકે એ િનુિનિત કરવું 

જોઈએ કે ખરીદીિા િમયે મચડન્ટિા સ્થળે કાર્ડિો બહુનવધ ઉપયોિ િ થાય. 
 

4.7 કાર્ડધારક મચડન્ટ િાથેિા કોઈ પર્ િોદા માટે બેંક જવાબદારી સ્વીકારશ ેિહી ં

જમેાં માલ અિ ેિેવાઓિા પરુવઠાિો િમાવેશ થાય છે પરંતુ તે પૂરતો મયાડનદત િથી. જો કાર્ડધારકિે કોઈ પર્ 

નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપે મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ટિે લિતી કોઈ પર્ ફનરયાદ હોય તો આ બાબતિુ ંનિરાકરર્ 

કાર્ડધારક દ્વારા મચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમને્ટ િાથે કરાવવુ ંજાઈએ અિે તેમ કરવામા ંનિષ્ફળતા મળવાથી કાર્ડધારકિે 

બેંક િત્યિેી કોઈ પર્ િકારિી ફરજોમાંથી મનુિ િહી ંમળે. જો કે, કાર્ડધારકે તાત્કાનલક બેંકિે જાર્ કરવી જોઈએ. 
 

4.8 બેંક મચડન્ટ દ્વારા વિૂલવામાં આવતા અિે કાર્ડ  પર રે્નબટ કરાયેલા કોઈ પર્ િરચાજડિી કોઈ જવાબદારી 

સ્વીકારતી િથી. 

એકાઉન્ટ. 
 

4.9 જ્ાર ેપર્ કોઈ વપેારી ખાતે કાર્ડિો ઉપયોિ કરાય ત્યાર ેકાર્ડધારકે િેલ્િ નસ્લપમાં િહી કરીિે તેિે જાળવી 

રાખવી પરે્ છે. 

સ્થાપિા. વધારાિા ચાજડ પર બેંક િેલ્િ નસ્લપિી િકલો રજૂ કરી શકે છે. કોઈપર્ િેલ્િ નસ્લપ િહી ં

કાર્ડધારક દ્વારા વ્યનિિત રીતે િહી કરવામાં આવી છે, પરંતુ કાર્ડધારક દ્વારા અનધકૃત કરાયા મુજબ તે િાનબત 

થઈ શકે છે, તે કાર્ડધારકિી જવાબદારી હશે. 
 

4.10 ચકુવર્ી માટે બેંક દ્વારા મચડન્ટ પાિથેી િાિ કરાયેલો કોઈ પર્ ચાજડ અથવા અન્ય ચૂકવર્ીિી માિર્ી, એ 

નિર્ાડયક પરુાવો હોવો જોઈએ કે આવી માિર્ી પર િોધંાયેલો ચાજડ મચડન્ટે તે રકમમા ંઅિે તે ચાજડમાં ઉલ્લેનખત 

કાર્ડધારક દ્વારા અથવા અન્ય માંિમાં ઉલ્લેનખત કાર્ડધારક દ્વારા યોગ્ય રીતે કરવામાં આવ્યો હતો, જ ેતે કાર્ડિા 

ઉપયોિ દ્વારા, કેિ હોઈ શકે છે,  નિવાય કે જ્ા ંકાર્ડ  ખોવાઈ િયું હોય, ચોરી કરવામાં આવ્યું હોય અથવા 

કપટપવૂડક દુરુપયોિ કરવામાં આવ્યો હોય, ત્યાં િી જવાબદારી 

જિેા પરુાવા કાર્ડધારક પર રહેશે. 
 

4.11 જો કોઈ મચડન્ટ કોઈ રૂ્ભલિે કારર્ે અથવા આિા કારર્ ેપરૂ્ડ થયેલો વ્યવહાર રદ કરવા ઈચ્છે તો 

વેપારી વળતર, અિાઉિી વેચાર્ રિીદ મચડન્ટ દ્વારા રદ કરવી આવશ્યક છે અિે તેિી એક િકલ 

રદ થયેલી રિીદ તેિા કબજામાં રાખવી આવશ્યક છે. કોઈ પર્ મચડન્ટિે કારર્ે તમામ નરફંર્ અિે એર્જસ્ટમેન્ િ/ 

ઉપકરર્ રૂ્ભલ અથવા િદેંશાવ્યવહાર નલંક પર જાતે જ િનિયા થવી આવશ્યક છે અિે ખાતંુ પછીથી જમા થશ ે



યોગ્ય ચકાિર્ી અિે લાિ ુપર્તા નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપિેા નિયમો અિે નિયમો અિુિાર. 

કાર્ડધારક િંમત થાય છે કે આ િમય દરનમયાિ િાિ થયેલ કોઈપર્ રે્નબ્િિુ ંિન્માિ ફિ આિા આધાર ે

કરવામાં આવશ ે

આ નરફંર્િે ધ્યાિમા ંલીધા નવિા કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ બેલેન્િ. કાર્ડધારક બેંકિ ેવળતર પર્ આપે છે 

ચુકવર્ીિી િચૂિાઓિું અપમાિ કરવાિા આવા કૃત્યોથી. 
 

4.12 ચકે-ઇિ દરનમયાિ હોટલમાં અિ ેઅન્ય સ્થળોએ જ્ા ંચૂકવર્ી કરવામાં આવે છે ત્યાં કાર્ડિો ઉપયોિ થવાિો 

િથી. 

ખરીદીિો વ્યવહાર અથવા િવેાઓ પરૂ્ડ થાય તે પહેલા ંવ્યવસ્થા કરવામાં આવે છે. 
 

4.13 કોઈ પર્ મેઇલ ઓર્ડર/ફોિ ઑર્ડરિી ખરીદી માટે આ કાર્ડિો ઉપયોિ થવો િ જોઈએ અિે આવા કોઈ પર્ 

ઉપયોિિે અિનધકૃત િર્વામાં આવશ ેઅિે કાર્ડધારક િપંૂર્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે. 
 

આ કાર્ડિો ઉપયોિ નવદેશી િામનયકો/િામનયકો અિે અન્ય કોઈ પર્િા િનબ્સ્િપ્શિિી ચુકવર્ી માટે થવો 

જોઈએ િહી ં

આવા ઉપયોિિે અિનધકૃત માિવામાં આવશે અિ ેકાર્ડધારક િપંૂર્ડપર્ ેજવાબદાર રહેશે. 
 

4.14 કોઈ પર્ ઈર્ીિી/પીઓએિ પર કાર્ડિો ઉપયોિ અન્ય ઉપકરર્ોમા ંિનવડિ ચાજડ અિ/ેઅથવા ટર ાન્ઝેસશિ ફી 

લાિુ પર્ી શકે છે અિ ે

/ અથવા િોિેનિંિ ફી અિે/અથવા િોિેનિંિ ફી કાર્ડ  પર વિૂલવામાં આવી રહી છે. 
 

4.15 આવા તમામ ચાનજડિ ઉપલબ્ધ રકમમાથંી બાદ કરવામાં આવશ,ે પછી ર્ભલે તે આવી અિાઉિી િોનટિ હોય 

કે િ હોય 

ચાજડ કાર્ડધારકિ ેઆપવામાં આવે છે. 
 

4.16 કાર્ડધારકિ ેવ્યવહારોિો રકેોર્ડ  જાળવી રાખવાિી િલાહ આપવામાં આવે છે. 
 

5. કાર્ડધારકોિી જવાબદારીઓ અિ ેકરારો 
 

5.1 કાર્ડધારકે પોતાિું િરિામુ ંબદલવાિા નકસ્િામાં તાત્કાનલક ધોરર્ે બેંકિે જાર્ કરવાિી રહેશે. 
 

5.2 કાર્ડધારકે દરકે િમયે એ િુનિનિત કરવાિું રહેશે કે કાર્ડ  િુરનક્ષત જગ્યાએ રાખવામા ંઆવ્યુ ંછે. 
 

5.3 આ કાર્ડ  એ બેંકિી નમલકત છે અિ ેતે નવિંતીિા આધાર ેબેંકિી અનધકૃત વ્યનિિ ેપરત કરવી આવશ્યક છે. 

કાર્ડધારકે એ િનુિનિત કરવાિું રહેશે કે કાર્ડ  િપુરત કરતા પહેલા બેંકિા અનધકૃત કમડચારીઓિી ઓળખ સ્થાનપત 

થઈ િઈ છે. 
 

5.4 કાર્ડધારક તમામ વ્યવહારો અિે િબંંનધત ચાનજડિ માટે જવાબદાર રહેશે. 
 

5.5 કાર્ડધારક સ્વીકાર ેછે કે તેિી નવિંતી અિે જોખમે બેંક તેિે કાર્ડ  અિ ે

તેિા કાર્ડિા ઉપયોિ દ્વારા રકેોર્ડ  કરાયેલા તમામ વ્યવહારો માટે િપંૂર્ડ જવાબદારી સ્વીકાર ેછે. 
 

5.6 કાર્ડ  દ્વારા અપાયેલી િચૂિા પિુઃિાિ િ કરી શકાય તેવી રહેશે. 
 

5.7 કાર્ડધારકે, તમામ િંજોિોમાં, કાર્ડિા ઉપયોિ માટે િપંરૂ્ડ જવાબદારી સ્વીકારી લવેી જોઈએ, પછી તે 



અથવા તેિા જ્ઞાિ અથવા તેિી િત્તા િાથે િનિયા કરવામાં આવી િથી, વ્યિ અથવા િનૂચત છે. 
 

5.8 કાર્ડધારક અપનરવતડિીય રીતે બેંકિે આ માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરીિે ઉપયોિમા ંલેવાયેલી રકમિા રે્નબટ 

કરવાિી િત્તા આપે છે. 

તેિા કાર્ડ  એકાઉન્ટમા ંટર ાન્ઝેસશિ. 
 

5.9 કાર્ડધારકે બેંકિે તેિા કાયો માટે વળતર અિે હાનિકારક ઠેરવવું જોઈએ. 
 

5.10 બેંક વ્યવહારો હાથ ધરવા માટે તેિા શે્રષ્ઠ િયાિોિો ઉપયોિ કરશે પરંતુ તેિા પર કોઈ જવાબદારી રહેશે િહી.ં 

કોઈ પર્ કારર્િર કાર્ડધારક અથવા અન્ય કોઈ પર્ વ્યનિિે તેિા નવલંબ માટે અથવા વ્યવહાર હાથ ધરવાિી 

અિમથડતા અથવા િચૂિા િનહત અન્ય કોઈ પર્ કારર્િર. 
 

5.11 કાર્ડધારક ટર ાન્ઝેસશિ અથવા કાર્ડ  એકાઉન્ટમાં એન્ટર ી અંિેિા તમામ નવવાદોિ ેઆમાં લાવવા માટે િંમત થાય 

છે 

આવા વ્યવહાર અથવા િવેશિી તારીખથી 7 નદવિિી અંદર બેંકિી િોનટિ, જિેી િેરહાજરીમાં તમામ 

ટર ાન્ઝેસશિ અિ ેકાર્ડ  એકાઉન્ટ એન્ટર ીિું નિમાડર્ િાચા તરીકે કરવામા ંઆવશે અિે કાર્ડધારક દ્વારા સ્વીકારવામાં 

આવશે. 
 

5.12 કાર્ડધારકે જ્ાર ેજરૂર િ હોય અથવા તેિી મદુત પૂરી િ થઈ હોય અથવા તો તેિી પુિઃ િાનિ બાદ બેંકિે કાર્ડ  

પરત કરી દેવું પર્શે. 

ખોવાઈ િયાિી જાર્ કયાડ પછી. 
 

5.13 કાર્ડધારક તેિા કાર્ડિો ઉપયોિ નરટેલ એકમોમાં ખરીદી માટે ચકૂવર્ી કરવા માટે કરી શકે છે, જઓે કાર્ડ  

સ્વીકારવા િંમત થયા હોય અિે તેઓ નવઝા/માસ્ટરકાર્ડ/રૂપ ેવ્યવહારોિી િનિયા કરી શકે તેવા પોઇન્ટ-ઓફ-િેલ 

ટનમડિલથી િજ્જ હોય. જો કાર્ડધારક અન્ય કોઈિે તેિા કાર્ડિો ઉપયોિ કરવાિી પરવાિિી આપે તો. અમે આિ ે

એવી રીતે ટર ીટ કરીશું કે જાર્ે કે 

5.14 કાર્ડધારકે તે વ્યનિિ ેતેિા કાર્ડિો ઉપયોિ કરવાિી િત્તા આપી છે અિ ેઆવી વ્યનિ દ્વારા તેિા કાર્ડ  વરે્ 

શરૂ કરવામા ંઆવેલા કોઈ પર્ વ્યવહારો માટે કાર્ડધારક જવાબદાર રહેશે. પોઈન્ટ-ઑફ-િેલ ઉપકરર્ અથવા 

અન્ય ખરીદી દ્વારા કોઈ પર્ ખરીદી કયાડ પછી ટર ાઝેંસશિ ટર ાંઝેસશિ દ્વારા કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમ આવી ખરીદીિી 

રકમ દ્વારા ઘટાર્વામાં આવશે. 

5.15 કાર્ડધારક કાર્ડ  પર ખચડવામાં આવેલી આવી તમામ રકમ બેંકિે ચૂકવવા માટે િંમત થાય છે, જ ેમૂલ્યથી વધ ુ

હોય છે. 

કાર્ડિી ખરીદી પર ખરીદિાર દ્વારા ચકૂવર્ી કરવામાં આવ ેછે જમે કે રસે્ટોરન્ટ નટપ્િ અિ ેઅન્ય િરચાજડ. 
 

5.16 કાર્ડધારકિ ેજો કોઈ કારર્િર હોય તો, કાર્ડધારકિે કાર્ડમાં બાકી િીકળતી રકમ નરર્ીમ કરવાિી મંજૂરી 

આપવામાં આવશે. 

આ યોજિાિે િમાિ કરવામા ંઆવી રહી છે અથવા આરબીઆઈ મારફતે તેિે બંધ કરવાિો નિદેશ આપવામાં 

આવ્યો છે. 
 

5.17 કાર્ડધારકે નિપ્ટો કરન્િીિી ખરીદી માટે કાર્ડિો ઉપયોિ કરી શકશે િહી.ં 
 

6. કાર્ડ લોિ 
 



6.1 જો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય, તો કાર્ડધારકે આ િકારિા િુકિાિિી જાર્ તાત્કાનલક ટેનલફોિ પર બેંકિે કરવાિી 

રહેશે. 

(ફોિ બેનન્કંિ) અથવા બેંકિે લેનખત િંદેશાવ્યવહાર દ્વારા. 
 

6.2 કાર્ડધારકે કાર્ડ  ખોટિો અહેવાલ પોલીિમા ંદાખલ કરવો જોઈએ અિે તેિી એક િકલ બેંકિ ેમોકલવી જોઈએ. 
 

6.3 ખોવાયેલા કાર્ડ  નરપોટડિી ખરાઈ કયાડ બાદ બેંક કાર્ડિે કામચલાઉ ધોરર્ે સ્થનિત (હોટ નલસ્ટ) કરશે. 

આવા ખોવાયેલા કાર્ડ  નરપોટડિી િાનિિા નદવિ પછીિો કાયડકારી નદવિ. 
 

6.4 કાર્ડધારક જ્ાં િુધી બેંકિે તેિુ ંકાર્ડ  િુમાવવાિી જાર્ િ કર ેત્યા ંિુધી તેિા કાર્ડ  પર કરવામાં આવેલા તમામ 

વ્યવહારો માટે જવાબદાર રહેશે. 
 

6.5 કાર્ડ  ખોવાઈ જવાિા નકસ્િામાં કાર્ડધારક અિે નબિઉપયોિી વ્યનિિે નરપ્લેિમને્ટ કાર્ડ  જારી કરવામાં આવશે. 

બેલેન્િ કાર્ડ  જારી કરવાિા ચાનજડિિી કપાત પછી નરપ્લેિમને્ટ કાર્ડમાં ટર ાન્િફર કરવામાં આવશે. 
 

7. ક્બિઉપયોિી કાર્ડિી રકમ 
 

7.1 ગ્રાહકોિે પીપીઆઈિી માન્યતાિો િમયિાળો પરૂો થાય તે અિાઉ 45 નદવિિા િમયિાળા અિાઉ જાર્ 

કરવામાં આવશે. 

એિએમએિ/ઇમેઇલ જવેી ઉપલબ્ધ ચિેલ્િમાથંી કોઈ પર્ એક મારફતે. 
 

7.2 કાર્ડિી િમયમયાડદા પરૂ્ડ થયાિી તારીખે કે તે પછી કોઈ પર્ બાકી િીકળતી રકમિ ેધારક દ્વારા ખરીદવામા ં

આવેલી બેંકિા િવા િમાિ ચકુવર્ી િાધિમાં તબદીલ કરવાિી મંજૂરી આપી શકાય છે. 
 

પત્તાિી ક્િક્રિયતા  

1. જો એક વષડિા િળંિ િમયિાળા માટે કોઈ િાર્ાકીય વ્યવહાર િ થાય તો કાર્ડધારકિે જાર્ કરીિ ેકાર્ડ  નિનષ્િય 

કરી દેવામા ંઆવશે.  

2. બેંક શાખાઓ અિે/અથવા નિયુિ નબઝિેિ કોરિપોન્ર્ન્ િ ખાતે બેંક દ્વારા ગ્રાહકિી માન્યતા પછી જ કાર્ડિે 

ફરીથી િનિય કરી શકાય છે. 

3. આવા કાર્ડિડિી જાર્ તેમિી િચૂિા અિુિાર આરબીઆઈિે કરવામા ંઆવશ ે

 

8. ફી અિે ર્ાક્જડિ 
 

8.1 િારંનર્ભક કાર્ડ  ફી બેંકિે અિાઉથી ચૂકવવાપાત્ર રહેશે. 
 

8.2 બેંક કોઈ પર્ િમયે કાર્ડધારક પાિથેી કોઈ પર્ િકારિી ફી/ચાજડ વિૂલવાિો અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

કાર્ડ  પર કરવામાં આવતા વ્યવહારો. લાિુ પર્તી ફી અિ ેચાજડિી નવિતો બેંકમાથંી મળેવી શકાય છે અિે તેમાં 

િમયાંતર ેફેરફાર કરવામાં આવે છે. 
 



8.3 કોઈ પર્ િરકારી ચાનજડિ, અથવા નવિતો, અથવા કાર્ડિા ઉપયોિિા પનરર્ામે ચૂકવવાપાત્ર વરેો આ 

મુજબિો રહેશ ે

કાર્ડહોલ્ર્રિી જવાબદારી. 
 

8.4 કાર્ડધારક બેંકિે તેિા કાર્ડમાિંી બાકી રકમમાંથી બાદ કરવાિી િત્તા આપે છે, અિે કાર્ડધારકિે તેિા કાર્ડ  િાથે 

િંબંનધત બેંક પર બાકી િાર્ા ંએકઠા કરવામાં બેંક દ્વારા કરવામાં આવતા િાર્ાં એકનત્રત કરવા માટે બેંક દ્વારા 

કરવામાં આવતા કોઈપર્ ખચડિી િામે વળતર આપ ેછે (જમેાં મયાડદા નવિા કાયદા દ્વારા માન્ય હદ િુધી વાજબી 

એટિીિી ફીિો પર્ િમાવશે થાય છે). 
 

8.5 કાર્ડધારક દ્વારા ચૂકવવાપાત્ર અિે ચૂકવવાપાત્ર રકમ, જો અલિથી ચકૂવર્ી કરવામાં િ આવી હોય, તો બેંક 

દ્વારા વિૂલવામા ંઆવી શકે છે 

ઉપલબ્ધ રકમમાથંી અથવા કાર્ડધારકિી બેંક િાથિેા અન્ય કોઈપર્ ખાતાિા રે્નબટમાંથી. 
 

ર્ાજડ વર્ડિ ક્િફ્ટ કાર્ડ 

યોગ્યતા ૧ વષડ 

રોકર્ ઉપાર્ િા 

ઈશ્યૂ કરવા માટેિી ફી રૂનપયા 100 

વાનષડક ફી શૂન્ય 

ફીિે લોર્ કરી રહ્યા છે  શૂન્ય 

કાર્ડ  બદલી રૂનપયા 100 

નરરે્મ્પપ્શિ ચાનજડિ રૂનપયા 100 

એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓિિ એિ.એ. 

એટીએમ રોકર્ ઉપાર્ ફી- ઓફિ- દર મનહિે પાચં ટર ાન્ઝેસશિ ફ્રી એિ.એ. 

નબિ-િાર્ાકીય વ્યવહાર - ઓિિ - બેલેન્િ પૂછપરછ, નમનિ સ્ટેટમેન્ટ, નપિ રીિેટ શૂન્ય 

નબિ-િાર્ાકીય વ્યવહાર - ઓફિ - બેલેન્િ પૂછપરછ, નમનિ સ્ટેટમેન્ટ, નપિ રીિેટ - દર 

મનહિે પાચં ટર ાન્ઝેસશિ મફત 10 રૂનપયા 

 
 

9. િુક્વધાઓમાાં પક્રવતડિ 
 

9.1 બેંક, તેિી મુિિફી મુજબ, કાર્ડિા ઉપયોિ માટે વધ ુઇર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઇિ ઍસિેિ માટે ઉપલબ્ધ 

કરાવી શકે છે 

અિ/ેઅથવા અન્ય િવેાઓ શરે કરલેા િેટવસિડ દ્વારા. કાર્ડધારક િમજ ેછે અિે િંમત થાય છે કે આવુ ં

િેટવસિડ નવનવધ કાયડક્ષમતા, િનવડિ ઓફનરંગ્િ અિે નવનવધ િેવાઓ અિ/ેઅથવા સ્થાિો માટે નવનવધ ચાનજડિ પૂરા 

પાર્ી શકે છે. 
 

9.2 બેંક, તેિી િંપરૂ્ડ મુિિફી મુજબ, કાર્ડધારકિે િોનટિ કયાડ નવિા, કોઈ પર્ િમયે, આિા માટે હકદાર રહેશે. 

ઈર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઈિ અિે અન્ય િવેાઓિી ઍસિેિ પર કાર્ડ  અિ/ેઅથવા તેિી િાથે િંબનંધત 

િેવાઓિો ઉપયોિ કરવાિી િુનવધા પાછી ખેંચવા, બંધ કરવા, રદ કરવા, સ્થનિત કરવા/અથવા તેિો અંત 



લાવવાિી િુનવધા પાછી ખેંચી લેવી, બંધ કરવી, રદ કરવી/સ્થનિત કરવી અથવા તો તેિો અંત લાવવો િહી ંઅિે 

આ િકારિા િસ્પેન્શિ અથવા ટનમડિશેિથી કોઈ પર્ રીતે કોઈ પર્ રીતે થયેલા િકુિાિ કે િુકિાિ માટે 

કાર્ડધારકિે જવાબદાર રહેશ ેિહી.ં 
 

9.3 મેઇન્ટેિન્િઃ મેઇન્ટેિન્િ કાયડિી આિોતરી િૂચિાથી િવેાઓિી ઉપલબ્ધતા પર અિર થવાિી શક્યતા છે, 

આપવામાં આવશે, બેંક કોઈ પર્ િોનટિ નવિા, ઇર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઇિ / િી ઍસિેિિે સ્થનિત કરવાિો 

અનધકાર િુરનક્ષત રાખે છે. 

અન્ય િમાિ ઉપકરર્ અથવા તમામ અથવા કોઈપર્ િેવાઓિી જોિવાઈ, કોઈ પર્ િમયે, જો બેંકિે તેમ કરવું 

જરૂરી લાિ,ે પછી ર્ભલે તે નિયનમત જાળવર્ી માટે હોય અથવા અન્ય કોઈ કારર્િર હોય. મનુિત વ્યવહાર રકેોર્ડિડ, 

બેલેન્િ માનહતી સ્ટેટમેન્ટ, રૂ્ભલો, 
 

10. ફક્રયાદો અિક્ધકૃત વ્યવહારો અિ ેગ્રાહકોિી ફક્રયાદો 
 

10.1 કોઈ પર્ અિનધકૃત વ્યવહાર માટે બેંક અથવા ગ્રાહકિી જવાબદારી આ મુજબ રહેશેઃ 
 

૧૦.૧.૧ ગ્રાહકિી શૂન્ય જવાબદારી - શૂન્ય જવાબદારી માટે ગ્રાહકિો હક ઊર્ભો થશે, જ્ા ં

અિનધકૃત વ્યવહાર િીચેિી રીતે થાય છે: 
 

(a) બેંક તરફથી િદાિકતાડ છેતરનપંર્ી/બેદરકારી/ઉર્પ (ગ્રાહક દ્વારા વ્યવહારિી જાર્ કરવામા ંઆવી હોય કે િ 

હોય તે ધ્યાિમાં લીધા નવિા) 

(બ)થર્ડ  પાટી ઉલ્લંઘિ જ્ાં ઉર્પ બેંક અથવા ગ્રાહક િાથે િ તો છે પરંતુ જૂઠંુ્ છે 

નિસ્ટમમાં બીજ ેક્યાંક, અિ ેગ્રાહક િાિ થયાિા ત્રર્ કાયડકારી નદવિિી અંદર બેંકિે િનૂચત કર ેછે 

અિનધકૃત વ્યવહાર અિં ેબેંક તરફથી િંદેશાવ્યવહાર. 
 

૧૦.૧.૨ ગ્રાહકિી મયાડનદત જવાબદારી- એક ગ્રાહક િીચિેા િંજોિોમા ંઅિનધકૃત વ્યવહારોિે કારર્ ેથતા િુકિાિ 

માટે જવાબદાર રહેશેઃ 
 

(એ) એવા નકસ્િાઓમાં કે જ્ાં ગ્રાહકિી બેદરકારીિે કારર્ ેિુકિાિ થયું હોય, જમે કે જ્ાં તેર્ ેચકુવર્ીિી 

વહેંચર્ી કરી છે 

ઓળખપત્રો, જ્ા ંિુધી ગ્રાહક અિનધકૃત વ્યવહારિી જાર્ િ કર ેત્યા ંિુધી તેિે િમગ્ર િુકિાિ િહિ કરવું પર્શ ે

બેંક. અિનધકૃત વ્યવહારિા અહેવાલ પછી થિારા કોઈપર્ િકુિાિિે બેંક દ્વારા િહિ કરવામાં આવશે. 
 

(બી) એવા નકસ્િાઓમા ંકે જ્ાં અિનધકૃત ઇલેસટર ોનિક બેંનકંિ વ્યવહાર માટેિી જવાબદારી િ તો બેંકિી છે કે િ 

તો ગ્રાહકિી છે, પરંતુ નિસ્ટમમાં અન્યત્ર આવેલી છે અિે જ્ાર ેનવલંબ થાય છે (બેંક તરફથી િંદેશાવ્યવહાર િાિ 

કયાડ પછીિા ચારથી િાત કાયડકારી નદવિોિો) ત્યાર ેગ્રાહક તરફથી 

આવા વ્યવહાર અંિે બેંકિે િનૂચત કરતા, ગ્રાહકિી િનત ટર ાન્ઝેસશિ જવાબદારી આિા િુધી મયાડનદત રહેશ ે

ટર ાન્ઝેસશિ વેલ્યુ અથવા રૂ. 10,000/- બમેાથંી જ ેઓછંુ હોય તે. 
 

૧૦.૧.૩ ગ્રાહક િદેંશાવ્યવહાર િાિ કયાડિા િાત કામકાજિા નદવિો બાદ બેંકિ ેજાર્ કર ેતેવા નકસ્િામા ં

નબિઅનધકૃત લેવર્દેવર્ અંિ ેબેંક તરફથી ગ્રાહકિી જવાબદારી મુજબ િક્કી કરવામાં આવશે. 

બેંકોિા બોરે્ માન્ય િીનત. બેંક દ્વારા બેંકિા બોર્ડ  મુજબ તેિું મૂલ્યાકંિ અિે નિધાડરર્ કરવામાં આવશ ે

મંજૂર થયેલ પોનલિી 
 



વૃનિિી નવિતો માટે, એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ (www.axisbank.com)િી મુલાકાત લો અિ ેબેંકિી ફનરયાદ 

જુઓ 

નિવારર્ િીનત 
 

૧૦.૧.૪ તમારી િચૂિાઓિી તમામ િોધંો અિે આવી અન્ય નવિતો (જમેા ંબેંક દ્વારા કરવામાં આવેલી કે િાિ થયેલી 

ચૂકવર્ીઓ િનહત પરંતુ તે પરૂતી મયાડનદત િહી)ં જ ેઅહી ંજર્ાવેલ નિયમો અિે શરતો અિુિાર ઇલેસટર ોનિક 

અથવા દસ્તાવેજી સ્વરૂપમા ંજાળવવામા ંઆવી છે, તે તમારી નવરુિમાં આવી િૂચિાઓ અિ ેઆવી અન્ય 

નવિતોિા નિર્ાડયક પરુાવા તરીકે િર્વામાં આવશે. 
 

10.1.5 નરપોનટિંિિા િમય અિે/અથવા એકાઉન્ટ પર કરવામાં આવેલા વ્યવહાર/િ િબંંનધત કોઈ પર્ નવવાદિા 

નકસ્િામા ં

અથવા ઉિ ખાતાિા િંબંધમાં અન્ય કોઈ પર્ બાબત, બેંક િમય િક્કી કરવાિો અનધકાર અિામત રાખશ ે

અિ/ે અથવા ત્રાનહત પક્ષિી છેતરનપંર્ીિ ેકારર્ે તમારા કાર્ડ  ખાતામાં અિનધકૃત વ્યવહારોિા નકસ્િામા ંનવવાનદત 

વ્યવહારિી અનધકૃતતા અિે તમારી જવાબદારી અથવા જ્ાં તમે છેતરનપંર્ી માટે ફાળો આપ્યો િ હોય તેવા 

નકસ્િામાં "અિનધકૃત ઇલેસટર ોનિક બેંનકંિ વ્યવહારોમા ંગ્રાહકોિી ગ્રાહક િુરક્ષા- મયાડનદત જવાબદારી" પર 

આરબીઆઈિા પનરપત્રમાં આપવામાં આવેલી માિડદનશડકા અિિુાર િંચાનલત કરવામાં આવશે. િમયાંતર ે

િુધારલેા નિયમોમા ંકોઈ પર્ ફેરફાર લાિ ુપર્શે અિે તે બંધિકતાડ રહેશે િમયિું નબંદુ. 
 

૧૦.૧.૬ વધ ુિહાય માટે વેબિાઈટ www.axisbank.com/support  
 

11. માક્હતી જાહેર કરવી 
 

11.1 બેંક અન્ય િંસ્થાઓિે આ િકારિી માનહતી જાહેર કરવાિો અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

કાર્ડ  અથવા કાર્ડધારક તેિા િબંંધમાં જરૂરી અથવા યોગ્ય હોઈ શકે તે મુજબ 

કોઈપર્ ઇલેસટર ોનિક ફંર્ડિ ટર ાન્િફર િેટવકડમાં ર્ભાિીદારી. 
 

11.2 ઈર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઈિ/અન્ય ઉપકરર્ો પર કાર્ડિો ઉપયોિ કાર્ડધારકિી એસિિિેિી રચિા કરશે. 

િંમનત 

• ઓળખ અિે કાર્ડ  બેલેન્િિી માનહતી એકનત્રત કરવા, િગં્રહ કરવા, િચંાર કરવા અિ ેિનિયા કરવા માટે 

ટર ાન્ઝેસશિિા યોગ્ય રકેોર્ડિડ જાળવવા માટે બેંક માટે જરૂરી કોઈ પર્ માધ્યમ દ્વારા 

• ઈર્ીિી, પીઓએિ, ઓિલાઈિ/અન્ય ઉપકરર્ પર કાર્ડિો ઉપયોિ કરવા િક્ષમ બિાવવા માટે િહર્ભાિીઓ 

અિે િોિેિિડ િટેવકડ/ કાર્ડધારકિા એકાઉન્ટિી નવિતોિા અન્ય િટેવકડ  અિ ેવ્યવહારિી માનહતી અિે અન્ય રે્ટાિ ે

રીલીઝ અિે ટર ાન્િનમશિ માટે 

• આ િકારિી માનહતી અિે રે્ટાિ ેબેન્કમાં ઉિ િહર્ભાિીઓ અિ ેિોિેિિડ દ્વારા જાળવી રાખવા/ 

બીજા િેટવકો 

• ઉપરોિ િહર્ભાિીઓ અિ ેબેંકિાં િેટવકડ/અન્ય િટેવકડમાં િોિિેિડિાં અિપુાલિ માટે 

આવા િહર્ભાિીઓ અિ ેિોિેિિડ જમેાં છે તે માનહતીિી જાહેરાતિે િંચાનલત કરતા કાયદા અિે નિયમો 

નવષય 

• ત્રાનહત પક્ષકારોિ ેવ્યવહાર નવશે માનહતી િકટ કરવી, જ્ાં માટે જરૂરી હોય તો 

વ્યવહાર પરૂ્ડ કરવો, અથવા જ્ાર ેજરૂરી હોય ત્યાર ેકાયદા અથવા િરકારી એજન્િી અથવા કોટડિા આદેશોિું 

પાલિ કરવુ ંઅથવા 

કાિૂિી કાયડવાહી અથવા જ્ાર ેકાર્ડધારકે ઉર્ભા કરલેા અથવા િમમાં રૂ્ભલો અથવા િશ્નિું નિરાકરર્ લાવવા માટે 

જરૂરી હોય ત્યાર ે

બેંકિી આંતનરક રે્ટા િોિનેિિં જરૂનરયાતોિે િંતોષવા માટે 



 

11.3 કાર્ડધારક આ િાથે સ્પષ્ટપર્ ેબેંકિે તેિી વ્યનિિત નવિતો, કાર્ડ  વ્યવહાર, અથવા બેંક િાથિેા વ્યવહારો, 

હેર્ ઓનફિ અથવા અન્ય કોઈ પર્ શાખાઓ, પટેાકંપિીઓ, અથવા િંકળાયેલી અથવા િંલગ્ન અથવા િંલગ્ન 

કોપોરશેિો િાથે િબંંનધત કોઈપર્ માનહતી, જ્ાં પર્ નસ્થત હોય ત્યાં, ર્ભારતમા ંકોઈ પર્ િરકારી અથવા 

નિયમિકારી એજન્િીઓ અથવા િત્તાવાળાઓ અથવા અન્ય સ્થળોએ કોઈ પર્ એજન્ટો અથવા ઠેકેદારો કે જમેર્ ે

કોઈ પર્ એજન્ટો અથવા ઠેકેદારોિે કરાર કયો હોય તેિે જાહેર કરવા માટે સ્પષ્ટપર્ે અનધકૃત કર ેછે. બેંક માટે 

િેવાઓ(ઓ) 

લાર્ભ અિે અન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ(ઓ) કે જ્ાં કાયદા દ્વારા જાહેરાતિી જરૂર હોય અથવા અન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ કે 

જિેે બેંક આ િકારિી જાહેરાત કરવા માટે યોગ્ય માિતી હોય. 
 

11.4 અહીથંી િાિ ખાતાઓિા િંબંધમાં જ ેજવાબદારીઓ છે તે માત્ર બેંક શાખામા ંજ ચકૂવવાપાત્ર છે. 

જ ેકાર્ડ  જારી કરવામાં આવ્યું હતંુ અિ ેતે સ્થાનિક કાયદાઓિે આનધિ છે (જમેાં, કોઈ પર્ મયાડદા નવિાિો 

િમાવેશ થાય છે 

રાજકોષીય અિ ેનવનિમય નિયંત્રર્ નિયમિ િનહત િરકારી કાયદાઓ, આદેશો, હુકમો અિે નિયમો). 
 

12. બેંકિો અક્ધકાર' 
 

12.1 બેંક તેિી િપંૂર્ડ મિુિફી િમાર્ે કાર્ડ  પાછંુ ખેંચી શકે છે અથવા િસ્પેન્ર્ કરી શકે છે અથવા તેિી કોઈ પર્ 

િુનવધામાં િુધારો કરી શકે છે 

કાર્ડધારકોિ ેજાર્ કયાડ નવિા. 
 

12.2 બેંકિે એવો વ્યવહાર િહી ંકરવાિો નવવેકનિર્ડય રહેશે કે જ્ાં તેિે એવું માિવાિુ ંકારર્ હોય કે 

કાર્ડિો ઉપયોિ અનધકૃત િથી અથવા વ્યવહાર અિલી અથવા અસ્પષ્ટ જર્ાતો િથી અથવા જમે કે 

શંકા અથવા તો કોઈ પર્ કારર્િર તેિે અમલમાં મૂકી શકાતી િથી. 
 

12.3 શુ ંકાર્ડધારક દ્વારા અપાયેલી કોઈ પર્ િચૂિા બેંક દ્વારા વધુમાં અમલમાં મકૂવા માટે િક્ષમ હોવી જોઈએ 

એક કરતા ંવધ ુરીતે, બેંક ઉપરોિ િચૂિાઓમાથંી કોઈ પર્ એક રીતે, તેિી િપંરૂ્ડ મિુિફી િમાર્ે, અમલમા ંમૂકી 

શકે છે. 
 

13. કાર્ડધારક વેપારીઓ િાથેિા ક્વવાદો 
 

13.1 કાર્ડધારકિી િહી િાથિેી િેલ્િ નસ્લપ/ઈલેસટર ોનિક નસ્લપ અિે કાર્ડ  િંબરિી િોધં કરાયેલી કાર્ડ  િંબર િાથ ે

તેિા પર કાર્ડધારક દ્વારા કરવામાં આવેલી જવાબદારીિી હદ અંિ ેબેંક અિે કાર્ડધારક વચ્ચેિો નિર્ાડયક પરુાવો 

રહેશે. 
 

13.2 બેંક િુર્વત્તા, મૂલ્ય વોરંટી, નર્નલવરીમાં નવલંબ માટે કોઈ પર્ રીતે જવાબદાર રહેશે િહી,ં 

કાર્ડધારક દ્વારા િાિ થતી કોઈ પર્ ચીજવસ્તુઓ કે િવેાઓિી નર્નલવરી િ થવી. 
 

૧૩.૩ એ સ્પષ્ટપર્ે િમજી લેવું જોઈએ કે કાર્ડિી િુનવધા કાર્ડધારક માટે માલિી ખરીદી કે િેવાઓિો લાર્ભ લેવા 

માટેિી િંપરૂ્ડપર્ ેિિવર્ છે અિે બનૅ્ક કોઈ પર્ િકારિી વોરન્ટી ધરાવતી િથી અથવા તો પર્ માલ કે િવેાિે 

લિતી હોય તોપર્ િુર્વત્તા, મૂલ્ય, નર્નલવરી કે અન્ય કોઈ બાબત અિં ેકોઈ રજૂઆત કરતી િથી અથવા તો પર્ 

કોઈ રજૂઆત કરતી િથી અિ ેમચડન્ટ એસ્ટાનબ્લશમેન્ટ િાથે િીધો જ નવવાદ ઉકેલવો જોઈએ. જો કે, કાર્ડધારકે 

મચડન્ટ િાથિેા નવવાદ અંિ ેબેંકિે જાર્ કરવાિી રહેશે, જમેાં ટર ાન્ઝેસશિિા સ્થળોિા િામ, તારીખ અિે િમય તથા 

અન્ય નવિતોિી નવિતો આપવામાં આવશ,ે જ ેબેંકિે તેિી તપાિમા ંમદદરૂપ થશે. 



 

૧૩.૪ બેંક િારાજ કાર્ડધારકિે ઉકેલવા માટે વાસ્તનવક અિે વાજબી િયાિો કરશે. 

િાનિિા બે મનહિાિી અંદર નિવેદિમા ંિૂચવવામાં આવેલા લાિુ પર્તા ચાજડ િાથે અિંમનત 

અિંમનતિી િોધં. જો આવા િયાિ બાદ, બેંક િક્કી કર ેકે િૂચવેલો ચાજડ િાચો છે, તો તેર્ે કાર્ડધારકિે િેલ્િ 

નસ્લપિી િકલ અથવા ચૂકવર્ીિી માિર્ી િનહતિી નવિતો િાથે તેિી જાર્ કરવાિી રહેશે. 
 

13.5 કોઈ પર્ િંસ્થા દ્વારા કાર્ડિું િન્માિ કરવાિો ઇિકાર કરવા બદલ બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. 
 

13.6 બેંક કેટલાક વપેારીઓ િાથ ેએક િમજૂતી પર આવી છે, જમેાં નર્સ્કાઉન્ટ આપવામાં આવ ેછે. 

ખરીદવામાં આવેલી/મેળવેલી ચીજવસ્તુઓિા િબંંધમાં કાર્ડધારક. જો કે, કાર્ડધારકિ ેઆવા વેપારીઓ િાથેિા 

કોઈ પર્ નવવાદ માટે બેંક જવાબદાર કે જવાબદાર રહેશે િહી.ં 
 

14. જવાબદારીમાાંથી બાકાત રાખવુાં 
 

14.1 ઉપર જર્ાવેલી બાબતો િત્યે પૂવડગ્રહ નવિા, બેંક આમાથંી િત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે ઉદ્ર્ભવતા કોઈ પર્ િુકિાિ 

કે િકુિાિિા િંબંધમાં કાર્ડધારક િત્યે કોઈ પર્ િકારિી જવાબદારી હેઠળ રહેશે િહીઃં 

• પરૂા પર્ાયેલા માલિામાિ કે િેવાઓમાં કોઈ ખામી 

• કોઈ પર્ વ્યનિએ કાર્ડિો આદર કે સ્વીકાર કરવાિો ઈિકાર કરવો 

• કોઈ પર્ ઈલેસટર ોનિક ટનમડિલ અથવા ઓિલાઈિ મચડન્ટિી ખામી 

• કાર્ડ  પરત કરવાિી નવિંતી કરતી કોઈ પર્ નવ્યGત દ્વારા કરાયેલું કોઈ પર્ નિવેદિ અથવા કોઈ પર્ કૃત્ય 

વ્યનિ એ િંયોજિમા ં

• બેંક દ્વારા તેિા ચહેરા પર ખુલ્લી પરે્લી િમાનિિી તારીખ પહેલા ંકાર્ડ  પરત કરવાિી અિે તેિી િાનિ કરવાિા 

તેિા અનધકારિી કવાયત, પછી ર્ભલેિ ેઆવી માંિ અિ ેશરર્ાિનત કરવામા ંઆવી હોય અિ ે/ અથવા બેંક દ્વારા 

અથવા કોઈ પર્ વ્યનિ અથવા કમ્પપ્યુટર ટનમડિલ દ્વારા ખરીદવામા ંઆવી હોય 

• બેંક દ્વારા કોઈ પર્ કાર્ડિે ટનમડિેટ કરવાિા તેિા અનધકારિી કવાયત 

• અરજદારિા િેનર્ટ પાત્ર અિે િનતષ્ઠાિ ેકોઈ પર્ િકારિી ઈજા થઈ હોવાિો આક્ષેપ 

કાર્ડિ ેફરીથી સ્થાનપત કરવું અિ/ેઅથવા, તેિા પરત ફરવા માટેિી કોઈ પર્ નવિંતી અથવા કોઈ પર્ મચડન્ટ 

એસ્ટાનબ્લશમેન્ટ દ્વારા કાર્ડિે માિ આપવાિો કે સ્વીકારવાિો ઈિકાર 

• બેંકિે જાહેર કરાયેલી કોઈ પર્ નવિતોમા ંકોઈ પર્ ખોટંુ નિવેદિ, ખોટી રજૂઆત, રૂ્ભલ અથવા બાદબાકી 

• મચડન્ટિા સ્થળે કોઈ પર્ કારર્િર વ્યવહારમા ંઘટાર્ો 
 

14.2 બેંક કોઈ જવાબદારી સ્વીકારતી િથી અિ ેકોઈ પર્ િેવાિી નિષ્ફળતા અથવા નવક્ષેપો (જમેાં રે્ટા 

િુમાવવાિો િમાવેશ થાય છે પરંતુ તે પૂરતો મયાડનદત િથી) માટે કોઈ પર્ િુકિાિ અથવા િકુિાિ માટે 

જવાબદાર રહેશ ેિહી,ં જ ેનિસ્ટમ અથવા ઉપકરર્ોિી નિષ્ફળતાિે આર્ભારી છે અથવા તૃતીય પક્ષ ઉત્પાદિો 

અથવા વીજળી અથવા ટેનલકમ્પયનુિકેશન્િ િનહત પરંતુ તે પરૂતું મયાડનદત િથી તેિા પર બેંક દ્વારા નિર્ભડરતાિે 

કારર્ે. 
 

14.3 ઈશ્વરિા ંકૃત્યો, હુલ્લર્ો, િાિનરક ધાંધલધમાલ, નવિોહ, યુિો અથવા તેિા નિયંત્રર્ બહારિા અન્ય કોઈ પર્ 

કારર્ો અથવા તેિા નિયંત્રર્ બહારિા અન્ય કોઈ પર્ કારર્ો, અથવા કોઈ પર્ હર્તાલ અથવા તાળાબંધી દ્વારા 

તેિા વ્યવિાયમાં નવક્ષેપિે કારર્ે ઉદ્ર્ભવતા પનરર્ામો માટે બેંક કોઈ જવાબદારી કે જવાબદારી સ્વીકારતી િથી. 
 

14.4 જો ઇર્ીિી, પીઓએિ અથવા તેિા જવેા ઉપકરર્ અથવા ઓિલાઇિ પોટડલમાં ખામી હોય, જિેા પનરર્ામ ે

કાર્ડધારકિે િુકિાિ થાય છે 



ટર ાન્ઝેસશિિી કેટલીક અથવા બધી રકમ, અિે આવા િુકિાિિી પુનષ્ટ બેંક દ્વારા બેંકિા રકેોર્ડિડિી ચકાિર્ી દ્વારા 

કરવામાં આવે છે, બેંક તમારા કાર્ડમાં કોઈ પર્ એર્જસ્ટમેન્ િ કરીિ ેતે િકુિાિિે િુધારશે, જમેાં િનવડિ ચાજીિ 

માટેિા કોઈપર્ િમાયોજિોિો પર્ િમાવેશ થાય છે, જો કોઈ હોય તો. 
 

14.5 કાર્ડધારકિ ેકોઈ પર્ કારર્િર થયેલા િકુિાિ કે િુકિાિ માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહી.ં 

કાર્ડધારકિી િૂચિાઓિું પાલિ કરવામાં નિષ્ફળતા, જ્ાર ેઆવી નિષ્ફળતા બહારિુ ંકારર્ હોવાિે કારર્ે થાય છે 

બૅન્કિુ ંનિયંત્રર્, આ બાબતમાં બનૅ્ક આખરી હોવાિો અનર્ભિાય. 
 

14.6 કાર્ડ  િનુવધાિો લાર્ભ લઈિે કાર્ડધારક કાર્ડિા ઉપયોિ દ્વારા કરવામાં આવતા વ્યવહારો હાથ ધરવા માટે બેંકિે 

સ્પષ્ટ િત્તા આપે છે. નપિ નિવાય અન્ય વ્યવહારોિી અનધકૃતતાિી ખરાઈ કરવાિી બેંકિી કોઈ ફરજ રહેશ ેિહી.ં 
 

14.7 બેંક કોઈ પર્ િંજોિોમાં િકુિાિ અથવા િકુિાિી માટેિા કોઈ પર્ દાવા માટે જવાબદાર રહેશ ેિહી.ં 

િત્યક્ષ કે પરોક્ષ, આકનસ્મક, પનરર્ામલક્ષી, અિ ેકોઈ પર્ દાવો આિા પર આધાનરત છે કે કેમ તે ધ્યાિમા ંલીધા 

નવિા 

આવક, રોકાર્, ઉત્પાદિ, િદર્ભાવિા, િફો, અવરોધ, ધંધામાં અથવા અન્ય કોઈ પર્ િકારિું િુકિાિ અથવા કોઈ 

પર્ પાત્ર અથવા િકૃનતિુ ંિકુિાિ અિે કાર્ડધારક અથવા અન્ય કોઈ પર્ વ્યનિ દ્વારા ટકાવી રાખવામાં આવ્યું 

હોય. 

14.8 નિયંત્રર્ોિે કારર્ ેકાર્ડમાં જમા થયેલા રં્ભર્ોળિી અિપુલબ્ધતા માટે બેંક જવાબદાર રહેશે િહી.ં 

રૂપાંતનરતતા અથવા સ્થાિાતંરર્ક્ષમતા, માિંર્ીઓ, અિૈનચ્છક સ્થાિાંતરર્, યુિ અથવા િાિનરક િંઘષડિા કૃત્યો 

અથવા અન્ય પર 

આવા જ કારર્ો બનૅ્કિા નિયતં્રર્ બહારિા છે, જમેાં આ િંજોિોમાં બનૅ્કિી અન્ય કોઈ શાખા, પેટાકંપિી કે 

આિુષનંિક િંસ્થા તેિા માટે જવાબદાર રહેશ ેિહી.ં 
 

૧૫. ર્કૂવર્ીિો ઇિકાર કરવાિી ક્ષમતા 
 

15.1 કાયદા દ્વારા અન્યથા આવશ્યક હોય તે નિવાય, જો બેંકિ ેકોઈ િનિયા, િમન્િ, હુકમ, મિાઈહુકમ મળે, 

અમલ, અવ્યવસ્થા, વિૂલાત, પૂવાડનધકાર, માનહતી અથવા િોનટિ જ ેબેંક િારા નવશ્વાિમાં માિે છે કે તે બોલાવે છે 

કાર્ડધારકિી, કાર્ડ , બેંક પર ટર ાન્ઝેસશિ કરવાિી, તેિી મિુિફી મુજબ અિે જવાબદારી નવિા વ્યવહાર કરવાિી 

ક્ષમતા પર િવાલ ઉઠાવવો 

કાર્ડધારકિે તેિા રં્ભર્ોળિો કોઈ પર્ ર્ભાિ મેળવવા માટે, અથવા બેંક, આવા રં્ભર્ોળિી ચૂકવર્ી કરી શકે છે 

યોગ્ય િત્તા અિે લાિુ કાયદા દ્વારા જરૂરી અન્ય કોઈપર્ પિલાં લો. 
 

15.2 બેંક કાર્ડ  પર ઉપલબ્ધ રકમમાંથી વાજબી િેવા બાદ કરવાિો અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

કાિૂિી કારર્ોિર વાજબી કાિૂિી ફી િનહત બેંક દ્વારા કરવામાં આવતા કોઈપર્ ખચડિો ચાજડ અિે બેંક દ્વારા 

કરવામાં આવતા કોઈપર્ ખચડિો િમાવેશ થાય છે 

કાર્ડ  િાથ ેિંકળાયેલી કાયડવાહી. 
 

16. કાર્ડ ટક્મડિેશિ 
 

16.1 કાર્ડધારક કાર્ડિો ઉપયોિ બંધ કરવાિો નિર્ડય લે તેવા નકસ્િામાં કાર્ડધારકે 

નિફ્ટ કાર્ડિે બેંકિે પરત કરવા અિે તેિી માન્ય રિીદ મળેવવા માટે લનેખતમા ંઅિે આિળ 7 નદવિથી ઓછા 

િમય અિાઉિી િોનટિ બેંક દ્વારા આપવામાં આવી િથી. આ િકારિી િમાનિિ ેકાર્ડધારકિ ેબેંક દ્વારા આપવામાં 

આવતી તમામ િનુવધાઓિો અંત પર્ માિવામાં આવશે. 
 



૧૬.૨ કાર્ડધારકે કાર્ડિો િાશ કયો હોવાિો દાવો કયાડ બાદ કાર્ડ  પર ચાનજડિ લાદવામા ંઆવે તેવા નકસ્િામાં 

કાર્ડધારક કાર્ડ  પર લાદવામાં આવેલા ચાનજડિ માટે િપંૂર્ડપર્ે જવાબદાર રહેશે, પછી ર્ભલેિે તે દુરુપયોિિું 

પનરર્ામ હોય કે િ હોય અિે કાર્ડિા િાશિી જાર્ બેંકિે કરવામા ંઆવી હોય કે િ હોય. 
 

16.3 બેંક કાર્ડ  િાથે અથવા તેિા નવિા રદ કરીિે આ િુનવધાિે િમયિર બંધ કરવા માટે હકદાર રહેશે. 

કોઈ પર્ કારર્ િોપંવું અિે 7 નદવિિી િોનટિ આપીિે અિે આિા દ્વારા િાિ થયેલ હોવાિું માિવામા ંઆવશ ે

કાર્ડધારક ર્ભારતમાં કાર્ડધારકિા િરિામાં પર પોસ્ટ કરવાિા 7 નદવિિા પોનસ્ટંિ િાથે, છેલ્લે લેનખતમા ંિનૂચત 

કરવામાં આવ્યું હતંુ 

બેંક. 
 

17. વળતરિી ભાવિા 
 

17.1 કાર્ડધારકે બેંક, તેિા ગ્રાહકો અથવા ત્રાનહત પક્ષકારિ ેથયેલા કોઈ પર્ િકુિાિ િામે અથવા ત્રાનહત પક્ષકાર 

દ્વારા તેમિા કોઈ પર્ એજન્ટ, કમડચારીઓ અિે િહયોિીઓ દ્વારા કાર્ડ  િનુવધાિા ઉપયોિિા િંબંધમાં ત્રાનહત 

પક્ષકાર દ્વારા લાવવામા ંઆવલેા કોઈ પર્ દાવા કે કાયડવાહી િામે બેંકિ ેિકુિાિ નવિાિું વળતર આપી શકશે અિે 

તેિે હાનિકારક ઠેરવી શકશે િહી.ં કાર્ડધારક આ માટે િમંત થાય છે 

તમામ જવાબદારીઓ, િકુિાિ, િુકિાિી અિે ખચાડઓ માટે બેંકિે વળતર આપવું, જ ેબેંક જાળવી શકે છે અથવા 

વહિ કરી શકે છે 

િત્યક્ષ કે પરોક્ષ રીતે આિા પનરર્ામે: 

• કાર્ડધારકિી બેદરકારી/રૂ્ભલ કે િરેવતડર્કૂ 

• કાર્ડ  િાથે િંબંનધત નિયમો/નિયમો અિે શરતોિો રં્ભિ કે નબિ-અિપુાલિ 

• કાર્ડધારક અથવા તેિા કમડચારીઓ/એજન્ટો દ્વારા કોઈ પર્ વ્યવહાર િાથે િંબનંધત છેતરનપંર્ી અથવા 

અિમાનર્કતા 

• ઓિલાઇિ મચડન્ટ, ઇર્ીિી અિે તેિા જવેા જ ઇલેસટર ોનિક ટનમડિલ્િ મશીિ છે અિે તેમાં હોય ત્યાર ેરૂ્ભલો થઈ 

શકે છે. 

નિયા 
 

17.2 કાર્ડધારક આવા કોઈ પર્ મશીિ/નમકેનિકલ ક્ષનતઓ/નિષ્ફળતાઓ માટે બેંકિ ેવળતર આપવા િમંત થાય 

છે. 

િુનવધા પૂરી પાર્વામાં કોઈ પર્ નિષ્ફળતા માટે અથવા બેંકિા નિયંત્રર્િી બહાર હોય તેવા કોઈ પર્ કારર્ માટે 

નિયમો અિે શરતોિુ ંપાલિ કરવામા ંબેંક જવાબદાર રહેશે િહી.ં બેંક કાર્ડધારકિે કાર્ડધારકિ ેકાર્ડિી િનુવધા પૂરી 

પાર્તી હોય તે બાબતિે ધ્યાિમાં રાખીિે કાર્ડધારક તમામ પિલાં, દાવાઓ, માિર્ીઓ, કાયડવાહી, િુકિાિ, 

િુકિાિ, વ્યનિિત ઈજા, ખચડ, ચાજડ અિે ખચાડઓ કે જ ેકોઈ પર્ િમય ેકાર્ડધારકિ ેકાર્ડધારકિે કાર્ડધારકિે 

કાર્ડિી ઉપરોિ િનુવધા પૂરી પાર્વાિા પનરર્ામે થઈ શકે છે, ટકાવી શકે છે, િહિ કરી શકે છે અથવા તેિા 

પનરર્ામ ેમૂકવામા ંઆવી શકે છે તે તમામ પિલાં, દાવાઓ, માંિર્ીઓ, કાયડવાહીઓ, િકુિાિ, ખચડ અિે 

ખચાડઓ િામે વળતર આપવા માટે િંમત થાય છે. કાર્ડધારકિી િચૂિા પર પિલાં લેવા અથવા તેિે ટાળવા અથવા 

લેવાિો ઇિકાર કરવા માટે બેંક િદ્ર્ભાવિાથી કામ કર ેછે તેિું કારર્. કાર્ડધારક આ દ્વારા બેંકિે કોઈ પર્ 

જવાબદારી (દીવાિી કે ફોજદારી), િુકિાિ, ખચડ, ખચડ અથવા િુકિાિ અથવા િુકિાિ કે િકુિાિ િામ ેિપંૂર્ડ 

પર્ ેવળતર આપે છે, જો કાર્ડ  ખોવાઈ જાય અિે બેંકિ ેજાર્ કરવામાં િ આવે અથવા તેિી જાર્ કરવામાં િ આવે 

અથવા બેંકિ ેજાર્ કરવામાં આવે તે પહેલા ંતેિો દુરુપયોિ કરવામાં િ આવે. 
 

18. ક્વક્વધ પરર્રુર્ 
 



18.1 કાર્ડધારકિ ેઆ શરતો િાથ ેનબિશરતી િંમત થયા હોવાિુ ંઅિે તેિો સ્વીકાર કયો હોવાિુ ંમાિવામાં આવશે 

અિ ે

કાર્ડ  એનપ્લકેશિ ફોમડ પર િહી કરીિે અિે કાર્ડિી રિીદ સ્વીકારવાિી શરતો 

લખી રહ્યા છે. 
 

18.2 બેંક કાર્ડ  પર આપવામાં આવતી િીનતઓ, લાક્ષનર્કતાઓ અિે લાર્ભોમા ંિુધારો કરવાિો અિે તેમાં ફેરફાર 

કરવાિો અિ ેતેમા ંફેરફાર કરવાિો અનધકાર અબાનધત રાખે છે. 

િમયાંતર ેઆ નિયમો અિે શરતો અિે તેિા પર અપરે્ટ કરાયેલા નિયમો અિે શરતો 

www.axisbank.com એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ પર ઉપલબ્ધ કરાવવામાં આવી છે. કાર્ડધારક આવા દ્વારા 

બંધાયેલ હશ ે

જ્ાં િુધી કાર્ડ  બેંકિે તે તારીખ પહેલા રદ કરવા માટે પરત િ કરવામાં આવ ેત્યા ંિુધી ફેરફાર કરવામાં આવે છે 

જિેા પર કોઈ પર્ 

ફેરફારિી અિર થવી જોઈએ. 
 

18.3 આ શરતો કાર્ડધારક અિે બેંક વચ્ચે કરારિી રચિા કર ેછે. િેવા સ્વીકારીિે, 

કાર્ડધારક આ નિયમો અિે શરતોિ ેસ્વીકાર ેછે. 
 

18.4 બેંક િીચે િૂનચત ઉદે્દશો/કારર્ો િનહત (પરંતુ તે પરૂતુ ંમયાડનદત િહી)ં ફેરફારો કરી શકે છેઃ 

• માત્ર નિફ્ટ કાર્ડિા ઉપયોિ િાથ ેિંબનંધત ચાનજડિ લાદવો કે વધારવો 

• કાર્ડધારકિી તેિા/તેર્ીિા કાર્ડ  િાથિેા વ્યવહારોિે લિતા િકુિાિ માટે જવાબદારીમાં વધારો 
 

18.5 જો આ ફેરફારિી જાળવર્ી અથવા પુિઃસ્થાપિા માટે જરૂરી હોય તો બેંક િોનટિ નવિા ફેરફાર પર્ કરી શકે 

છે 

ઇલેસટર ોનિક નિસ્ટમ અથવા કાર્ડ  ટર ાન્ઝેસશિ માટે ઉપયોિમાં લેવાતા ઉપકરર્ોિી િુરક્ષા. જો આ િકારિો ફેરફાર 

કરવામાં આવે તો કાર્ડધારકિ ે30 નદવિિી અંદર જાર્ કરવામાં આવશ,ે નિવાય કે જાહેરાતથી ઇલેસટર ોનિક નિસ્ટમ 

અથવા ઉપકરર્ોિી િુરક્ષા જોખમમા ંમકૂાય. 
 

18.6 આ અંિેિી િચૂિા અિ ેઅન્ય કોઈ પર્ ફેરફારો બેંક દ્વારા એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ દ્વારા કાર્ડધારકિ ે

પહોચંાર્વા માટે આપવામાં આવી શકે www.axisbank.com 
 

18.7 બેંક કાર્ડધારકિે પોસ્ટ કરીિે આ નિયમો અિે શરતોિા ફેરફારોિી િોનટિ પર્ આપી શકે છે. 

એનસિિ બેંકિી વેબિાઇટ પર પર્ આવું જ છે. 
 

18.8 આ નિયમો અિે શરતો; a) અિાઉ કરવામાં આવેલી કોઈ પર્ દરખાસ્તો, રજૂઆતો પર િરુ્ભત્વ મેળવવું, 

િમજૂતીઓ અિ ેકરારો, વ્યિ અથવા નિનહત, મૌનખક અથવા લનેખતમાં અિે, બી) આ ઉપરાંત લાિુ પરે્ છે 

નર્પોનઝટ એકાઉન્ટ માટે બેંકિી િામાન્ય શરતો અિે શરતો અિે બેંકિી અન્ય કોઈ પર્ શરતો અિ ે

અન્યથા લાિુ પર્તી શરતો. જો કે િઘંષડિા નકસ્િામાં નિફ્ટ કાર્ડ  માટે આ નિયમો અિે શરતો 

નિફ્ટ કાર્ડ  િનુવધા હેઠળ વ્યવહારોિા િબંંધમાં િનુવધા િચનલત રહેશે. 
 

19. કાયદાિુાં પાલિ 

એનસિિ બેંક દ્વારા ઓફર કરવામાં આવતી નિફ્ટ કાર્ડ  િોર્સટ આવા નિયમો અિે શરતોિે આનધિ છે, જ ેઆિા 

દ્વારા નિધાડનરત કરવામાં આવી શકે છે 

ર્ભારતીય નરઝવડ બેંક િનહત નિયમિકારી અિ/ેઅથવા વૈધાનિક િત્તામંર્ળો અિે રે્ભટ િાથે િંબનંધત જોિવાઈઓ 

http://www.axisbank.com/


નિયમિકારી જરૂનરયાત અિ/ેઅથવા એનસિિ બેંકિી આંતનરક િીનત અિિુાર કાર્ડ  બદલાઈ શકે છે. નિફ્ટ કાર્ડ  

િુનવધા 

અહી ંપરૂી પાર્વામાં આવી છે અિ ેઆ નિયમો અિે શરતો લાિુ પર્તા કાયદા અિે નિયમિોિે આધીિ છે અિ ે

િવતડમાિ કાયદા અથવા નિયમિોિા આધાર ેકોઈ પર્ િમયે િુધારવામાં આવશ ેઅથવા બંધ કરવામા ંઆવશે 

અિે બેંક 

કોઈ પર્ જવાબદારી અથવા જવાબદારી હેઠળ રહેશે િહી ંઅથવા જ્ાં િુધી આ િકારિી કામિીરી િ થાય ત્યાં 

િુધી ઉપરોિ કાર્ડ  િનુવધાિો અમલ ચાલ ુરાખવો પર્શે િહી ં

તે િમય ેિવતડમાિ અથવા િધુારલેા કાયદા મુજબ શરતોમાં ફેરફાર કરવામાં આવે છે. આ ઘટિામાં, 

કે આિા કોઈ પર્ તબકે્ક િવતડમાિ કાયદાિા િપંૂર્ડ પાલિ નવિા કાર્ડ  િનુવધા ચાલ ુરાખી શકાતી િથી 

િમય, આ કરાર / નિયમો અિે શરતો તારીખથી તાત્કાનલક િમાિ કરવામાં આવશ ેતેવુ ંમાિવામાં આવશ ે

જ્ાર ેવ્યવસ્થાિ ેિનતબંનધત કરતો અથવા િનતબનંધત કરતો િુધારલેો કાયદો અમલમા ંઆવે છે. 
 

20. િાંર્ાલક કાયદો અિે અક્ધકારક્ષતે્ર 

આ નિયમો અિ ેશરતો અિ/ે અથવા વ્યવહારિુ ંિંચાલિ ર્ભારતીય કાયદા અિે તમામ અદાલતો દ્વારા કરવામાં 

આવશ ે

કાર્ડિા ઉપયોિથી ઉદ્ર્ભવતા કોઈપર્ દાવાઓ અથવા બાબતોિા િંબંધમા ંમુંબઈ પાિે નવનશષ્ટ અનધકારક્ષેત્ર 

રહેશે. 


